
瑞众保险努力践行国有金融企业使命担当，服务国家所需民众所盼，
经济“减震器”和社会“稳定器”功能日益凸显

“善作善成”淬炼服务匠心
赋能高质量发展勇担当

保险，连接各行各业、关系国计民生，是促进经济发展、改善民生保障、助力共同
富裕的有力手段。

“十四五”期间，中国保险业从资负两端发力，加大对社会民生和实体经济的保障
力度，经济“减震器”和社会“稳定器”功能日益凸显，在推动经济社会发展的同时实现
自身高质量发展。

这同样为瑞众保险所孜孜以求。
成立于2023年6月28日的瑞众保险是一家国有制全国性人寿保险公司，是中国

保险业的“新生代”。两年多来，瑞众保险以“服务国之大者，守护美好生活”为使命，
以“求真求实、敢当敢为、善作善成“的企业精神为指引，将自身发展与国家战略紧密
相连，在服务实体经济、保障民生福祉中主动作为，充分发挥保险经济“减震器”和社
会“稳定器”作用，展现出新时代保险企业的责任担当与蓬勃活力。

瑞众保险青岛分公司作为瑞众保险在胶东经济圈的重要布局，自成立以来积极响
应总公司“专业化、数字化、价值化”战略，以寿险为核心，锚定青岛经济社会发展重点
方向，在价值转型、社会保障、民生服务等领域发力，为青岛高质量发展注入金融动能。

数字印证了瑞众保险青岛分公司的“拔节成长”。
截至2025年9月底，瑞众保险总保费达2160.74亿元，其中，青岛分公司保费收

入67亿元，同比增长9%，位居市场前列。

做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老
金融、数字金融“五篇大文章”，是金融服务高质
量发展的必答题。

“十四五”期间，瑞众保险青岛分公司围绕
金融“五篇大文章”，将资源与专业服务能力注
入科技、绿色、普惠、养老、数字五大领域，在青
岛累计投资达29.63亿元，持续拓维金融服务实
体经济的广度与深度，为守护绿水青山灌溉金
融活水，贡献瑞众力量。

以科技金融赋能新质生产力成为瑞众保险
发展亮色。

发展新质生产力、实现高水平科技自立自
强，已成为推动高质量发展的核心引擎与战略
基石。保险资金以规模庞大、期限超长、来源稳
定的显著特征，正成为支持科技创新不可或缺
的中坚力量。

瑞众保险充分发挥保险资金长期、稳定的
优势，坚定不移地投早、投小、投长期、投硬科
技。2024年，累计投资450亿元于科技金融领
域，投资战略性新兴产业197.49亿元。

绿色金融，绘就美丽中国底色。
瑞众保险积极践行绿色发展理念，为经济

社会全面绿色转型注入金融动力。为支持绿色
产业发展，瑞众保险通过多元化手段，健全绿色
金融发展机制，加大对绿色优质项目和新型能
源体系建设的投资支持，助力经济社会发展全
面绿色转型，累计绿色投资规模达500亿元，存
量ESG评价主体超6500个。

瑞众保险还积极践行绿色发展，坚持“先立
后破”的方法论，筑牢绿色生态屏障，在绿色投
资、绿色销售、绿色运营等方面多点发力，为实
现“双碳”目标贡献金融力量。

大力发展普惠金融是服务中国式现代化的
应有之义。普惠保险是普惠金融的重要一环。

瑞众保险坚持人民至上，坚定不移地走中
国特色金融发展之路，牢固树立“金融向善”

“金融为民”的初心使命，积极探索特色化服务
的普惠金融发展模式，努力做好普惠金融这篇
大文章。

瑞众保险坚守保险本源，致力于提升金融
服务的可得性和便利性。开发22款普惠产品，

覆盖乡村振兴、新市民、灵活就业等多类群体，
加大对特定群体和薄弱环节的保障力度。其
中，“妈妈岗（港）保”产品保费仅9元/人，为女
性灵活就业者提供全面风险保障。

瑞众保险还强化风险保障，持续加大对民
营、小微企业和个体工商户的金融支持，巩固拓
展脱贫攻坚成果，积极服务乡村全面振兴，确保
金融资源惠及更广泛人群。

面对人口老龄化趋势，瑞众保险积极布局
养老金融，守护“夕阳红”。

瑞众保险不断丰富产品供给，深入挖掘客
户需求，研发具有养老属性的长期养老险、护理
险、医疗险等产品，探索推进人寿保险与长期护
理保险责任转换业务试点。不断健全助老康养
体系，以丰富养老金融产品，累计服务老年用户
超30万人，回访认可度达100%。

瑞众保险还不断优化服务体系，创新推出
“居家养老+好家医”康养解决方案，致力于为
长者提供“找得到人、办得成事、救得了急”的一
站式全周期智慧养老服务体系。同时，瑞众保
险将年金产品投保年龄拓宽至85岁，在全国网
点设置老年服务专区，提供“视频直联”“暖心语
音播报”等适老服务，切实解决老年群体“数字
鸿沟”问题。

数字化转型是瑞众人寿的核心战略之一。
在服务智慧升级方面，瑞众保险积极打造

智能引擎，自主研发了AI智能助手“瑞博士”，
并接入先进大模型，全面提升客户服务、销售支
持和经营管理的智能化水平。

瑞众保险还致力于提升服务效率：通过一
站式空中服务平台，保全业务线上化率已超过
99.6%，小额理赔平均时效缩短至0.16天，实现
了“省心、省时、又省钱”的客户承诺。95300累
计服务577.12万人次，满意率达99.97%。

征途漫漫，唯有奋斗。
站在新的历史起点上，瑞众保险青岛分公

司将牢牢把握“十五五”规划布局中金融职责定
位，高扬改革之帆、把稳发展之舵、握紧奋斗之
桨，挺膺担当勇争先，坚定不移走好中国特色金
融发展之路，在奋力推进中国式现代化青岛实
践中写就更加精彩的“瑞众答卷”。

深耕金融“五篇大文章”

当前，全球产业链加速重构，民众对于
保险服务的需求日益多样化、个性化，科技
的飞速发展为行业带来了新的机遇与挑
战。瑞众保险深刻认识到，唯有主动拥抱
变革、持续创新，才能在激烈的市场竞争中
抢占先机。激活新质生产力引擎，才能为
企业发展注入源源不断的动力，让金融活
水从国家战略润泽到幸福社会。

应变求变，瑞众保险青岛分公司深入
贯彻“专业化、生态化、数字化”的发展远
景，以价值转型为引擎，以理赔服务为纽
带，以风险防范为保障，以税收贡献为责
任，走出了一条可持续的高质量发展之路。

价值业务稳步转型。近年来，瑞众保险
青岛分公司总保费、新单保费连续位居青岛
市寿险市场前列，业务结构的长期化、价值
化转型取得显著成效，业务品质持续提升，
展现出强劲的发展韧性与市场竞争力。

理赔服务持续优化。瑞众保险青岛分
公司始终坚持“诚实守信、客户至上”的服
务理念，将理赔作为检验服务质量的核心

环节，全面推进数字化、智能化转型，打造
高效、透明、温暖的理赔服务体系。

依托总公司强大的技术平台，瑞众保
险青岛分公司广泛应用人工智能、大数据
等技术，实现理赔全流程线上化、自动化。

“十四五”期间，瑞众保险青岛分公司理赔
总金额达 125999.49 万元，覆盖理赔人数
31732人，申请支付时效缩短至1.33天，理
赔服务能力的精准度和效率持续提升。保
单数量累计 386224 件，线上化比例高达
97.24%，分公司数字化转型成效显著。

消保工作攻坚克难。近几年间瑞众
保险青岛分公司客户投诉办结率持续保
持 100%，确保了问题处理的时效性与闭
环管理。

金融风险防范得当。瑞众保险青岛分
公司始终坚守金融安全底线，将风险防控
融入公司治理和经营全过程，切实履行主
体责任，持续完善全面风险管理体系，健全
风险识别、评估、监测与应对机制，强化合
规文化建设，打造一家有合规基础、有合规

体系、有合规队伍、有合规管理的公司。
“十四五”期间，瑞众保险青岛分公司

累计开展销售误导、非法集资、案件风险等
专项排查 61 次；构建“日常管控+现场突
查+周期审计”三维防线，对11家四级机构
实现100%穿透式监管覆盖。

瑞众保险青岛分公司还坚持“全员、主
动、持续合规”理念，打造分层渗透、全域覆
盖的合规文化矩阵，创新“场景化、故事化、
高频化”宣教模式，“十四五”期间，累计开
展反洗钱、反诈、非法集资等主题培训宣传
228次，切实提升内外勤合规意识，筑牢高
质量发展安全屏障。

税收反哺地方经济。作为国有金融企
业驻青分支机构，瑞众保险青岛分公司始
终坚持依法合规经营，积极履行纳税义
务。近几年间累计上缴各类税收超1.8亿
元。同时，分公司积极创造就业岗位，带动
稳定保险代理人就业超3000人，有效促进
了本地就业与消费循环，为区域经济社会
发展和社会和谐保障注入可持续动能。

打造高质量发展标杆

党的领导是中国特色金融发展的本质
特征，更是金融业高质量发展的根本保
障。坚持以高质量党建引领高质量发展，
以红色基因激发企业活力成为瑞众保险青
岛分公司的鲜明特质。

瑞众保险青岛分公司党委始终将党建
作为推动发展的核心动力，围绕“完善社会
保障体系”“提升治理能力”“金融风险防范
安全保障”等目标，构建起“党建+民生服
务”双轮驱动模式。

瑞众保险青岛分公司充分发挥基层党
组织战斗堡垒作用，整合内外部资源，积极
与街道社区、党群服务中心等结对共建。
与市南区香港中路街道党工委签订“党建
共建”协议，共同开展教育活动；联合银行
渠道开展金融知识普及、客户关爱服务等

系列主题活动；各分支机构与当地街道党
委开展党建联建活动，推动组织共建、资源
共享、发展共促，探索“党建+基层+金融服
务”融合新模式，实现政险协同、渠道联动、
多方共赢。

践行“金融为民”，瑞众保险青岛分公
司在多个社区内设立便民服务常驻站和临
时站，常态化为环卫工人、快递员、外卖骑
手等户外工作者提供饮水、休憩、防暑降
温等贴心服务，夏季期间送出解暑饮品、
冰袖等“清凉大礼包”，用点滴善举传递温
暖，以实际行动践行社会责任，为和谐社
区建设注入瑞众温度。探望抗战老兵，送
上慰问品和暖心祝福，以朴素务实的行动
传承红色精神、赓续红色血脉，践行亲民
爱民作风。

为助力乡村振兴，瑞众保险青岛分公
司还定点帮扶，组织开展产销对接、客户采
摘活动、定向采购等多元化帮扶行动40万
余元，切实带动农户增收，以金融力量赋能
乡村产业可持续发展，助力绘就宜居宜业
和美乡村新画卷。

为积极履行金融机构社会责任，切实
提升社会公众金融素养，瑞众保险青岛分
公司深入开展“五进入”活动，深入社区、街
道、乡村、校园、企业，广泛宣讲金融知识、
普及反诈防骗技巧。近年来，累计开展75
场“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活
动，覆盖7500余人次；开展66场“金融教育
宣传月”活动，惠及约9800人次，打通金融
服务“最后一公里”，切实提升群众金融素
养与保障水平。

红色基因激发企业活力

①瑞众保险青岛分
公司联合政府相关部门
建立“户外工作者便民服
务驿站”，传递城市温度。

②瑞众保险青岛分
公司党委及班子成员探
望大泽山抗战老兵，致
以最崇高的敬意与诚挚
关怀。

③瑞众保险青岛分
公司联合政府相关部门
开展“夏日送清凉”活动，
为户外工作者送去安稳
与清凉。

④服务在每刻，守
护为永恒。瑞众保险青
岛分公司竭诚为您保驾
护航。

⑤瑞众投资实力“大
阅兵”——以阅兵之姿
显担当，以奋进之态践
初心。

■瑞众保险青岛分公司启动2024圆梦行动，
以爱为名，为残障儿童点亮希望之光。

①①

②②

③③

④④ ⑤⑤
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