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市北区：打造文化“两创”新引擎
崔冬妮

服务极速响应 厚植兴业沃土
浮山新区街道高效建设一流营商环境

刘 姮 崔冬妮

市北区学习宣传贯彻
党的二十届四中全会精神

区委宣讲团宣讲动员会召开

日前，市北区学习宣传贯彻党的二十届四中全
会精神暨区委宣讲团宣讲动员会召开。会上传达了
区委关于学习宣传贯彻全会精神的安排部署，同时
对区委宣讲团组建及宣讲工作安排作了说明。

会议强调，学习宣传贯彻党的二十届四中全会
精神是当前和今后一个时期的重大政治任务，要提
高政治站位，深刻认识全会重大意义，紧扣核心要义
精准宣讲阐释；准确把握受众特点，拓展互动宣讲
方式，加强网上宣传，推动内容入脑入心，让干部
群众听得懂、记得住、用得上；严明作风纪律，确保
宣传宣讲见行见效。

会议指出，各单位需高度重视、迅速行动，精心
策划组织，将宣讲过程转化为统一思想、凝聚力量的
过程，引导受众把学习成效转化为谋划“十五五”发
展、抓好当前工作的精神动力和具体行动。

史笑坤

赋能工匠人才培育
暨工匠学院建设研讨会召开

日前，市北区总工会赋能工匠人才培育暨工匠
学院建设研讨会召开。市北区总工会、市北区人社
局相关负责人及橡胶谷集团、青岛科技大学等单位
代表出席，共探工匠人才培养与学院建设新思路。

研讨中，市北区总工会提出，将构建“竞赛牵引、
学院赋能、工作室孵化”培育体系；市北区人社局解
读职业技能竞赛政策；橡胶谷集团将以赛促训，激发
人才活力；青岛科技大学将依托学科优势，参与学院
建设。

近年来，市北区总工会深化产业工人队伍建设
改革，打造市北（橡胶）工匠学院等载体，成立工匠学
院联盟，构建“工会+企业+院校+劳模工匠”协同育
人体系，培育区级及以上工匠70名、齐鲁工匠2名，
设立劳模创新工作室50余家，培训职工千余人。未
来，市北区总工会将聚焦青岛“10+1”产业体系和市
北区“六大产业”体系，做强职业技能竞赛品牌，强化
工匠学院孵化作用，深耕工匠人才“选、育、用、励”全
链条，为区域高质量发展注入工匠动能。 宋丽梅

“激浪园”口袋公园
建成开放

今年以来，市北区以青岛邮轮港区为核心，建设
激浪园、聚航园、水花园、归港园、远航园5处口袋公
园，通过增加活动场地，完善配套设施，打造多元化
的开放式绿色空间。目前，位于新疆路的“激浪园”
口袋公园已建成开放。

“激浪园”项目是市北区2025年区办实事之一，
总占地面积约1800平方米，设计以现代简约风格重
构海洋意象，通过层叠式花池模拟海浪起伏的韵律，
围合式林荫花园与叠层景观墙相结合，共同打造出
舒适宜人的休闲环境。近年来，市北区将一批闲置
地块、街角空间升级为功能多样的口袋公园，以“城
市微更新”换来环境大提升，为市民提供了“举步即
达”的休憩新选择。

北 讯

“ 繁 星 ”志 愿 者
争做环保科普先锋

今年以来，市北区繁星生态文明实践志愿服务
团队在青岛市生态环境局市北分局培育与市监控中
心指导下，常态化组织志愿服务和科普活动 50 余
场，带动市民积极参与生态文明建设。

繁星生态文明实践志愿服务团队于2023年8月
成立，是全市生态环境系统首家志愿服务队伍。团
队汇聚13家单位的26位专家讲师，整合多方资源，
联动企业、社区、环境教育基地，开展专业化环保
科普活动。自成立以来，团队创新“团队自主开
展、社会预约参与、多方联合实施”模式，通过“山
东文明实践行动”平台接单，累计发起活动 40 余
次，年度服务时长超 1000 小时。线上推出“分类小
嫚儿”短视频，浏览量破 200 万次；线下走进学校社
区，开展科普活动 50 余场，吸引超 4000 个家庭参
与。服务团队还推动辖区基地举办公众开放活动
90 余场，惠及数千人，推动形成全民参与的生态文
明建设风尚。 张 涛

审批效率提升
化解市民烦忧

近日，市民何女士一脸愁容地来到市北区行政
审批服务局驻四方街道审批窗口，称已签订房屋租
赁合同并缴纳定金，因原经营者已出国，担心无法办
理经营者变更导致经济损失。

了解情况后，审批人员当即解释，可通过电子化
登记进行变更，无需原经营者到场，并详细说明了办
事流程与所需材料。在工作人员的帮助下，何女士
顺利完成经营者变更业务，拿到崭新的营业执照。

市北区行政审批服务局相关负责人表示，将继
续秉持“为民服务”的宗旨，紧盯群众办事的忧心处、
企业登记的堵点难点，进一步优化审批流程、提升服
务效率，为市北区企业群众提供更加便捷、高效、温
暖的政务服务。

郭姝辰

当百年工业遗产遇上国潮创意，当传统IP在数字时代焕发新生，市北
区正以一场文化“两创”的生动实践，书写着城市更新的精彩篇章。深挖百
年文化底蕴，以“守正创新”激活传播力，让百年啤酒、百年机车、百年里院
等文化IP焕发新生。

青岛啤酒博物馆将百年酒香酿成文创爆款，以“啤酒+万物”理念打造
多元消费体验，让百年工业遗产成为大众追捧的生活美学。沉浸式剧游

《金色奇妙夜》斩获双项行业创新大奖，成为社交平台推荐的热门旅游项
目。我国首个以高铁为主题的互动型科技馆——中车四方文化科技馆近
日面向公众开放，既打开了近距离感知中国高铁魅力、读懂中国工业
文明的全新窗口，更以科普、好玩、有趣的互动场景，为百年工业文化
传播注入新的活力。大鲍岛文化休闲街区加速有机更新，老字号与新
业态交融共生，打造新派里院生活体验示范项目，通过特色节会联动
与专属优惠释放消费活力，以潮玩业态激活老城记忆，全方位铸就“近
悦远来”文化新名片。

高效破局
3天打通酒店开业“堵点”

这家桔子水晶酒店是山东省内首个2.5版
本旗舰店，前期投入 2000 多万元用于装修与
人员配备，70%客源为商务人士，能否赶上商
务旺季试运营，直接关系到前期投资回报
率。前期，酒店进入试运营倒计时，可入住手
续协调却陷入僵局，多部门对接的材料历经3
次修改仍未理顺。

情急之下，刘莎莎前往浮山新区街道经济
文化服务中心求助。中心负责人当即协调市
场监管、行政审批等部门联络员，半小时内
便梳理出材料清单不明确、经办人时间与办
公时间冲突等核心问题。当天下午，服务小
组将标注“易错点”的材料清单送到酒店工
地，考虑到企业白天需盯装修，特意开通“午
间窗口”，搭建云端预审群。次日中午，工作
人员放弃午休，逐页核对材料，当晚向企业
反馈 3 处调整细节。隔日，所有手续全部办
结 ，为 酒 店 赶 上 旺 季 试 运 营 提 供 了 关 键
支撑。

“高效化不是简单的‘快’，而是打破部门
壁垒的协同作战。”浮山新区街道经济文化中
心负责人介绍，街道建立了“1+N”响应机制，
以“浮新企翼·厚业赋能站”为核心统筹协调，
联动N个职能部门同步发力，再叠加“午间不
打烊、周末弹性办”服务模式，确保企业诉求快
速落地。

如今，已营业的桔子水晶酒店，凭借优越
区位与优质服务成为区域住宿业新热点。酒
店紧邻 4 号线地铁口，对面是丽达茂购物广
场，毗邻埠西市场，出行、购物、休闲皆便捷。
酒店还专为客人打造了两间“城市会客厅”，满
足临时办公、接待访客等需求。“从筹备到开
业，街道不仅帮企业打通多个环节，还引导我
们融入本地生态，让酒店真正扎根这里。”刘莎
莎介绍。

精准识需
把服务“送”到企业心坎上

“我们急着拓展新媒体业务，经营范围变
更和许可备案手续周末能受理吗？”日前，青岛
合沐文化传媒创始人张先生抱着“试试看”的

心态，向“浮新企翼·厚业赋能站”咨询，工作人
员当即向他演示线上填报流程，同步列出线下
核验材料清单，告知“当天就能办完”。

当天下午4点，张先生便拿到了更新后的
营业执照和备案凭证。“从填信息到拿证件仅
用 3 小时，帮我们抢抓了半个月的市场窗口
期。”张先生为街道服务点赞道。

走进“浮新企翼·厚业赋能站”，笔者看
到，“企业需求台账”清晰记录着不同企业的
难点——初创企业缺流程指导、成熟企业需政
策对接、大型项目要全链服务等。“每周梳理辖
区企业动态，像合沐这样的初创公司，时间紧、
人手少，‘周末办’‘上门办’就是为了精准匹配
需求。”浮山新区街道经济文化中心负责人说，

通过前期走访与大数据分析预判需求，街道建
立了“企业画像库”，实现了从“企业找服务”到

“服务找企业”的转变。

温情续航
从落地到扎根的全链守护

“上周走访时提的‘用工难’，这周就有劳
务公司上门对接了。”在百安居市北旗舰店总
经理蒋杰的办公室里，一本“服务跟踪手册”详
细记录着浮山新区街道的帮扶轨迹：3月帮办
工商注册、4月协调税务登记、6月解决用工问
题、8月对接环保政策。

作为500万元以上投资项目，百安居从落
地之初就享受到了“一企一策”定制服务。“街
道专门派服务小组对接，好几次都是晚上7点
多送来材料，充分考虑企业负责人的时间安
排。”蒋杰说，最令人感动的是运营后的持续关
怀。今年 7 月，企业计划拓展家装套餐业务，
却不了解最新的扶持政策，街道工作人员得知
后，次日便带着政策解读手册上门，协助对接
辖区新楼盘。

目前，百安居已带动辖区20多人就业，其
环保建材展厅还成为街道“绿色消费宣传
点”。“从项目落地、开拓市场到稳步发展，街道
的服务让我们很安心。”蒋杰说。

“温情化的核心是‘长久陪伴’。”浮山新区
街道办事处副主任段嵩介绍，街道构建了“企
业生命周期服务体系”，即初创期送政策、成长
期解难题、成熟期促升级，通过每月一次“走访
日”、每季度一次“座谈会”，将服务延伸至企业
运营的每个环节。

从合沐文化的“周末速办”，到桔子水晶酒
店的“3 天高效办结”，再到百安居的“全链护
航”，浮山新区街道用具体案例诠释了精准、高
效、温情的服务内涵。“这些服务不是偶然的

‘特事特办’，而是有机制保障的‘常态服务’。”
段嵩表示，“浮新企翼·厚业赋能站”将新增“企
业服务专员”制度，每个专员对接10家重点企
业，同时开通“线上诉求直达通道”，进一步提
升服务精准度与响应速度。

如今，越来越多的企业在浮山新区扎根、
成长。“好的营商环境就像阳光雨露，让企业能
安心发芽、茁壮成长。”青岛合沐文化传媒创始
人张先生说出了企业家们的心声。

“原本以为至少要等一周，没想到3天就办完了所有手续，试运
营计划一点没耽误。”在市北区浮山新区街道辽阳西路上的桔子水
晶酒店大堂，店长刘莎莎感慨道。这是浮山新区街道“浮新企翼·
厚业赋能站”服务企业的生动缩影。今年以来，浮山新区街道以营
商增效年为契机，紧扣精准化、高效化、温情化服务主题，用一件件
细致入微的民生实事，让辖区企业深切感受到政务服务的温度与
速度。

■浮山新区街道走访桔子酒店。街道供图

■■市民与新开馆的中车四方文化科技馆合影留念市民与新开馆的中车四方文化科技馆合影留念。。 刘笑言刘笑言 摄
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青岛啤酒博物馆文创产品吸引
市民争相购买。 崔冬妮 摄

■■中车四方文化科技馆深受市民欢迎。崔冬妮 摄

■■大鲍岛的荷田水铺凭借古典美学和养生茶饮，成为热门打卡地。崔冬妮 摄
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