
聚焦聚焦““小小””主体主体 做活做活““大大””文章文章

清晨的银鱼巷，咖啡香气与老街韵味交织。在这里经
营手作店的王老板刚营业，便迎来了工商银行青岛市分行
客户经理。他们带着最新的“更e贷”普惠贷款服务方案，将
金融支持的触角延伸至店铺柜台。如今，这样的场景已成
青岛各商圈、市场、街区的常态。

作为扎根地方经济的国有大行，工商银行青岛市分行
正以全新的服务理念，推动着金融机构与个体工商户关系
的改变：从“坐等客来”到“主动上门”、从“标准产品”到“量
身定制”。这场普惠金融的变革正以最温暖的方式浸润着
岛城创业者的梦想。

“以前是我们找银行，现在是银行找我们。”在青
岛市市北区经营便利店的张先生，道出了众多个体
工商户的共同体验。这一角色转变，不仅为商户节
省了时间成本，更让金融服务变得“触手可及”。

变革的起点，是对传统服务模式的反思。工商
银行青岛市分行意识到，个体工商户作为市场经济
的“毛细血管”，具有分布散、规模小、需求碎片化的
特征，传统网点服务难以覆盖其真实诉求。要打通

“最后一公里”，必须主动走出柜台，将服务阵地迁移
至商户经营的核心场景。基于这一判断，该行启动
金融服务“下沉战略”，把标准化的营业厅转化为流
动的服务单元，实现金融服务的精准触达。

今年在推动“支持小微企业融资协调工作机
制”期间，80支“普惠青岛先锋队”成为服务下沉的
核心力量，累计走访小微企业、个体工商户及“三
农”经营主体超 2.2 万户，他们活跃在青岛的街头

巷尾，为小商户们讲解优惠的贷款政策、便利的普
惠产品、指导商户线上申贷，让商户们在店里就能
完成融资“输血”。

此类服务并非短期举措，而是建立在对个体工
商户融资痛点深度研判基础上的长效机制——个体
工商户多属“小微中的小微”，普遍存在抵押物缺失、
财务体系不规范、信用信息不完整等问题，传统融资
模式难以匹配。为此，工商银行青岛市分行坚持“靠
前发力”，以“千企万户大走访”“金融小咖小微行”

“普惠先锋行动”等专项行动为抓手，推动客户经理
化身“金融顾问”，深入市场、商圈为商户送去服务。
走访中，他们不仅记录企业经营数据，更细致倾听商
户发展规划与资金诉求：早餐店经营者需流动资金
采购食材，服装店店主面临换季备货压力，汽修厂经
营者计划更新设备…… 这些具体而微的需求，均被
纳入服务清单并精准匹配方案。

为进一步提升服务精准度与时效性，工商银行
青岛市分行构建起“分行—支行—网点”三级联动机
制。分支行负责人牵头带队，主动对接地方政府部
门，实时掌握惠企政策动态与企业需求清单；网点客
户经理结对深入园区、社区、乡村，将普惠金融政策
与产品精准送达经营主体。以工商银行青岛高科园
支行为例，该行组建“分管行长+部门负责人+网点
负责人+专职客户经理”的普惠服务团队，针对重点
商圈目标客户清单开展“一对一”精准营销，不仅提
供适配金融产品，更结合商户经营周期设计适配的
还款方案，实现服务速度与温度的双重提升。

这份对普惠金融的坚守，也为工商银行青岛市
分行赢得市场认可，截至2025年9月末，其普惠贷款
余额超430亿元，服务经营主体超2.3万户。这份成
绩单，既是金融服务能力的有力证明，更是该行与万
千市场主体协同发展的生动见证。

为企业商户“量体裁衣”产品创新

在工商银行青岛市分行的产品创新理念中，
普惠金融要实现从“大水漫灌”到“精准滴灌”的跃
迁，金融产品就不再是简单的标准化输出，而必须
学会说市井“方言”，为行业、商圈乃至不同成长阶
段的企业“量体裁衣”，实现金融活水的精准直达
与高效滋养。

银鱼巷的“更e贷”创新，正是场景化产品的典型
样本。2020年银鱼巷启动改造后，保留历史风貌的同
时引入潮牌、文创商户，成为青岛“网红地标”。工商
银行青岛市分行工作人员在跟进时发现，街区运营方
为维护品质，与商户签订3至5年长期租约，一次性预
付租金给中小商户带来了巨大的资金压力。

针对这一痛点，银行为其定制了“智慧街区系

统”结合特色信贷产品的解决方案：先通过系统实现
商户经营数据归集，再依托数据为优质商户开发纯
信用、线上化的“更e贷”，商户无需抵押，凭经营流
水即可快速获贷，有效缓解了租金压力，也让金融服
务融入了街区经营生态。

这种场景化创新思路，在不同领域持续延
伸。针对社区商圈商户“资金需求急、使用周期
短”的特点，该行推出“随借随还”的“小额e贷”“商
户贷”等灵活度高、线上申贷的普惠产品，商户可
根据每日营收灵活还款，降低资金闲置成本；针对

“专精特新”、高新技术企业“轻资产、高成长、强创
新”的特性，创新推出“青e贷”“科创成长e贷”“人
才 e 贷”适用于科技小微企业的融资产品，将技术

专利、人才资质等“无形资产”转化为融资信用；针
对优质房产抵押的客户，优化“网贷通”产品，实现

“额度高、期限长、循环用、利率低”的贷款，循环额
度期限最长 10 年，额度最高 3000 万元，匹配企业
长期发展规划。

企业的成长故事，印证了定制产品的价值。青
岛某家居科技公司作为“省级‘专精特新’企业”，去
年因订单激增与研发投入面临资金缺口。工商银行
青岛市分行工作人员在走访中，未因企业“轻资产”
却步，反而看重其核心团队的技术优势，以“人才e
贷”为核心定制1000万元融资方案。无需抵押、快
速放款，这笔资金及时助力企业顺利完成订单交付
与技术攻关，在市场竞争中赢得了先机。

普惠金融的种子，需要政银合作的沃土才能茁
壮成长。工商银行青岛市分行以协同创新的理念，
与政府部门携手，共同编织个体工商户发展的支持
网络。

在提振消费、激发市场活力的大背景下，消费领
域的个体工商户既是市场复苏的“毛细血管”，也是
普惠金融的核心服务对象。工商银行青岛市分行精
准把握政策导向，将金融服务与政府扶持政策深度
融合。依据相关财政贴息政策，积极推进对餐饮住
宿、健康养老、文化旅游等8类消费领域服务业经营
主体的精准扶持。自2025年3月政策窗口期开启至
9月末，该行为服务业经营主体领域发放贷款超2亿
元，推动惠企政策落地提振市场生产经营活力，扩大

再生产、促消费，这些资金如同及时春雨，无声地滋
养着市场的生机与活力。

今年4月，一场制造业中小企业金融服务专场
对接会，再次见证了政银合作的深度。工商银行
青岛市分行联合青岛市民营经济发展局，搭建起
融合政策解读、产品匹配、需求对接的一站式服务
平台。会上，该行通过“‘专精特新’青 e 贷”“科创
成长e贷”等特色产品，为轻资产、高成长型企业点
亮前行的路灯。

这种政府部门提供政策支持和需求信息，银行
机构配套专业服务和资金支持的合作模式，形成了

“1+1>2”的协同效应，让企业无忧成长。工商银行
青岛台东支行为青岛某无人机领域“专精特新”企业

发放了 1000 万元的信用贷款，解决“轻资产、高研
发”的科技型企业融资难题，加速推动企业创新研发
和高速发展进程，在金融活水培育滋养下该企业已
成功晋升为专精特新“小巨人”企业。

这些故事，每天都在这座城市上演……
在普惠金融道路上，个体工商户的“小梦想”，都

是市场经济的“大能量”；精准投放的“小额贷款”，都
是滋养创业创新的“涓涓细流”。

未来，工商银行青岛市分行将持续以“客户为中
心”，创新服务模式、优化产品体系，让普惠金融阳光
照亮更多经营主体，为青岛经济高质量发展注入更
强金融动能。
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构建普惠金融新生态政银携手

让金融服务“走街串巷”精准触达

■青岛工行普惠服务团队深入市场精准营销。

■青岛工行培育科技企业晋升专精特新“小巨人”。

工商银行青岛市分行普惠金融托举小商户成就大梦想

2025年11月14日 星期五8 专版


