
创新市南，活力澎湃；向
新而行，以质致远。市南区立

足区域实际与发展趋势，前瞻布
局、加快构建以总部经济和数字经

济、现代金融、高端商务、时尚消费、航
运贸易、文化旅游为重点，以创新为引领

的新兴和未来产业协同发展的“1＋6＋1”
主导＋创新产业体系，以发展理念之新不断

引领发展格局之新，不断夯实经济高质量发展
的产业生态基础。

“从3月底开始对接，到7月29日正式拿到工商营
业执照，我们用 4 个月的时间，完成了青岛分公司的
顺利开局。”中声海洋科技集团董事长李友如说。

近年来，市南区用招商精准撬动产业集群，激活
内力，用好外力，打造招商引资“强磁场”。今年前三
季度，累计招引落地项目 136个，总投资规模 147.2亿
元，同比激增 71.38%；新注册亿元以上项目 75 个，其
中10亿元以上项目达12个。

围绕“1+6+1”主导+创新产业体系，市南区锚定

新质生产力布局产业链，以“四位一体”资本招商和产
业链精准招商为核心打法，以全要素保障和全生命周
期服务为坚实底座，为经济转型和产业迭代升级提供
澎湃动能。据统计，“十四五”以来，市南区累计落地
亿元以上项目540个，实际利用外资累计达14.35亿美
元，居全市前列。

市南区将吸引知名投资机构落地作为招商重
点。世界 500 强欧力士集团直接控股的 10 亿元产投
公司、山东实力企业英轩集团旗下10亿元投资性公司
英轩捷信、国内头部机构洪泰资本新设10亿元基金洪
泰意汇、27亿元的国信胶州湾隧道投资基金、30亿元
的工银 AIC 基金等纷纷抢滩市南区。这些“资本活
水”的注入，不仅带来丰沛的资金，更带来庞大的项目
库和专业的投资眼光，使市南区的创投“朋友圈”层级
跃升、持续扩容。

引进来，更要扶上马、送一程。为解决项目落
地的后顾之忧，市南区系统梳理并发布了涵盖政策
支持、载体空间、人才资源、资金配套、应用场景五
大方面共 128 条招商要素清单，为不同阶段、不同类

型的项目提供“菜单式”“定制化”的要素保障方案，
支持落地企业迅速成长。国内“人工智能+环保”龙
头“爱回收”项目落地两年来，在全市铺设回收机超
过 4000 台，向居民兑付金额超过 1.13 亿元，贡献零
售额近 75 亿元；青岛自有汽车品牌极石汽车已销往
20 多个国家和地区，销量持续攀升，成为智能网联
车“青岛造、卖全球”的代表；城投新能源已投资近
亿元，建成超 70 座充电站、超 1500 根充电桩，实现
青岛 7 区 3 市全覆盖。

作为高端产业的重要承载地，市南区将楼宇更新
与招商紧密结合。每季度举办楼宇开放日活动，重磅
出台《市南区50座重点楼宇“楼长制”包联清单》《市南
区2025年30座楼宇更新盘活计划》《市南区楼宇综合
指标评价体系》等一揽子创新举措，并发布首期楼宇
综合评分，以评促改、以评促优。加快推进15座老旧
楼宇更新改造，目前完工率超 90%。通过高效盘活，
延安三路117号、海关总署培训基地等超15万平方米
的优质闲置载体被“唤醒”，为引入的新经济、新业态
项目提供高品质的“梧桐树”。

市南区：“近悦远来”奏响营商环境“最强音”

■2025年3月
27日，由市南区承
办的2025青岛市

“一起益企”中小企
业服务行动启动
仪式暨专精特新
中小企业融链固
链建链常态化对
接会在海天大酒
店举行。

近日，《2024—2025城市营商环境创新
报告》发布，青岛上榜“全国十大年度营商环
境创新城市”。作为青岛主城核心区，市南
区正以一系列精准有力的创新实践，诠释着
营商环境“优等生”的责任与担当。

从创新打造“12+N”政企互动机制，到
“135”诉求处置机制的高效运转；从“免申即
享”的政策红利直达，到政企协同的生态共
育，市南区始终坚信“企业发展如幼苗生长，
营商环境便是优质沃土”，用市场化、法治
化、国际化的服务理念，织就一张覆盖企业
全生命周期的服务网络，让市场主体活力在
这片热土上竞相迸发。

营商环境的优劣，企业最有发言权；服务质量的
高低，解决问题的效率是关键。

市南区坚持问题导向，针对企业在落地、发展、扩
张等不同阶段的“急难愁盼”，创新推出一系列差异
化、定制化的服务机制，用“保姆式”服务让企业办事
更省心、发展更安心。

为持续畅通政企沟通渠道，市南区创新推出“12+
N”政企恳谈机制。围绕辖区产业发展，举办 12 场区
委、区政府主要领导顶格协调的“一对一”“一对多”
政企恳谈系列活动，N 场区委、区政府分管领导召集
的各街道、各行业主题的专题对接会。

截至 10月，已完成市南区商协会专场、民营经济
专场、法律服务专场、商超专场、餐饮业专场等恳谈
会，现场受理企业诉求 130余条，并按“135”诉求办理
机制闭环解决办理。

为确保企业诉求闭环办理，市南区严格落实
“135”诉求处置机制，通过实地走访、交流座谈等形
式，广泛收集企业对市南区经济社会发展、营商环境
等方面意见建议，精准梳理企业用工、融资、场景开放
等各方面难题，纳入诉求处置机制进行闭环办理，实

现 1 个工作日交办企业诉求、3 个工作日办结一般性
诉求、5个工作日办结复杂性诉求；一时不能解决的，
期内明确办理计划、预计办结时间，纳入重点诉求跟
进台账，定期对办理情况进行“回头看”，确保应办必
办、一办到底。

市南区通过多部门联动，逐一解决企业问题，实
现“企业有所呼、政府有所应”。

“我们围绕‘知、懂、用、享’四个环节，系统性开展
政策服务工作，具体可概括为‘三个一’：一是‘一本
清’，全面梳理并形成涵盖 20 个行业、80 余项条款的

《市南区惠企奖补政策清单》，让政策一目了然；二是
‘一线通’，通过联动部门、街道、网格和楼宇，主动上
门开展政策宣讲与解读，确保服务直通企业；三是‘一
码清’，集成打造‘市南区惠企政策一码通’和市南区
企业服务智慧平台，企业扫码或登录即可实现从查
阅、匹配到申报、兑现的全流程‘一站式’服务。”市南
区企业服务中心副主任李斌介绍。

此外，对企业的支持也少不了“真金白银”。今
年以来，市南区共组织 80 余场金企对接活动，开展

“春雨行动”累计走访企业 760 次，摸排融资需求

135.12 亿元 ，达成新增授信 75.70 亿元 ，新增放款
30.09亿元。

据统计，“十四五”期间，市南区依托 31处营商环
境会客厅开展惠企活动 450 余场，惠及企业 9700 余
家。持续开展“企业大走访·服务大提升”活动，累计
走访服务企业 11.2 万家次，解决问题千余件，诉求响
应办理率100%。升级“市南区企业服务智慧平台”，平
台收集受理的企业诉求均已办结或取得阶段性成
果。举办 2025青岛市“一起益企”中小企业服务行动
启动仪式暨专精特新中小企业融链固链建链常态化
对接会、2025“创客中国”（青岛赛区）第十一届“市长
杯”暨市南区第四届“区长杯”中小企业创新创业大
赛、“法治护航民营经济、聚力优化营商环境”青岛企
业家日市南专场活动等，营造尊商重企的良好社会氛
围。深化“高效办成一件事”改革，推进162项“跨省通
办”、321项“全省通办”事项。拓展涉企增值化政务服
务场景，创建市南区“政务服务+”联盟，设立政务服务
便民服务点43处。

一系列成果，是市南区打造“水清鱼跃”良好营商
环境的有力注脚。

“我就住在这附近，也不用到青岛市民中心，这
里的工作人员给我讲解了办理流程，确认材料齐全
很快就办完了，现在办理个体工商户真是方便。”家
住银鱼巷附近的胡女士，敏锐捕捉到老城焕新带来
的旅游商机，打算开一家旅游管理咨询中心，在家门
口的中山路街道便民服务中心就办理了个体工商户
的营业执照。

这份便捷，是市南区精准服务市场主体的一个生
动缩影。为便利个体工商户办事，市南区推行个体工
商户登记“全域通办”服务模式，在每个街道便民服务
中心配备专职一窗受理人员，将“个体工商户登记”

等审批事项下沉至街道便民中心，打破街道地域
限制，实现个体工商户审批业务可在辖区任意

街道便民服务中心或者青岛市民中心办理，
让个体工商户相关审批事项就近办好。

“真没想到，开办一家个体餐饮店
能这么省心、这么简单。”9月8日，在

青岛市民中心市南业务专区，创

业者李先生顺利领取市南区天晟吉祥烤鸭店的营业
执照和食品经营许可证。从提交材料、材料审核、现
场勘验到拿到证照，仅用了 2 个工作日，审批时限缩
减60%。这份“省心”得益于市南区开办餐饮店“一件
事”的精准服务。针对个体工商户在餐饮行业准入准
营的高频需求，市南区行政审批局以“高效办成一件
事”为牵引，制定《个体工商户餐饮店新办、变更、注销

“一件事”实施方案》。如今，开办餐饮店无需周折，创
业者可在全区任一街道便民服务中心，一次性集成办
理开办个体工商户餐饮店所需的营业执照与食品经
营许可证，窗口工作人员可提供帮办代办服务，“一次
申请”即可“统一出证”，让开办个体餐饮店轻松“一次
办好”。

发展新质生产力，核心在于科技创新与产业创
新的有效对接。市南区纪委监委围绕“人工智能+”
行动等关键任务，建立专项政治监督台账，明确 11
项监督重点，实行清单化管理。14 个纪检监察组织
综合运用列席会议、实地督导、约谈提醒等方式开展

照单监督，共发现并督促整改问题 33 个，推动职能
部门打破路径依赖，前瞻布局创新应用场景。“在良
好创新环境支撑下，公司持续投入研发，今年欧洲订
单同比增长近一倍。”青岛积成电子股份有限公司总
经理李清峰表示。

此外，市南区纪委监委常态化跟进政企恳谈会问
题诉求办理，对科技企业问题困难加强闭环管理、跟
踪问效。聚焦科技企业奖补资金发放，探索专项监督
建模，利用数据比对确保惠企资金精准直达，保障政
策红利充分释放。

营商环境的优化，是一场永无止境的自我革
命。市南区将始终保持“赶考”的清醒和坚定，以“功
成不必在我”的境界和“功成必定有我”的担当，持续
用力、久久为功，不断破解企业发展难题，持续激发
市场主体活力，让这片热土成为企业成长的摇篮、投
资兴业的宝地，以营商环境之优赋能高质量发展之
速，在新时代新征程上续写更加精彩的市南高质量发
展新篇章。 曹 森 尹文丽

产业聚能：夯实生态基础

精准破题：创新服务机制

全生命周期：赋能企业成长

■“爱回收”项目落地两年来，在全市铺设回收机
超过4000台。

■市南区“企业开办一窗式服务专区”为
企业注册登记提供高效服务。

■市南区企业服务中心工作人员走访青岛市
专精特新企业——海创汇（山东）科创服务有限公司，
了解企业业务经营状况及发展诉求，做好对接服务。

■青岛自有汽车品牌——极石汽车。

专版2025年11月12日 星期三 7


