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聚焦低空、轨道等领域，围绕
“投早、投小、投科技”布局

产业创投基金
战略合作签约

青岛地铁垂域大模型、11个智能体及“人工智能+”三年行动方案发布，为全国城轨行业
智慧化转型提供“青岛样板”

到2027年90%业务场景实现AI赋能应用
□青岛日报/观海新闻记者 周建亮

青岛地铁携30余家分子公司
集体参展

“全产业链协同”展现
轨交发展与创新活力

□青岛日报/观海新闻记者 周建亮
本报9月18日讯 18日，在第二届中国

城市轨道交通高新技术成果交易会上，青岛
地空产融发展有限公司与山东科达集团有
限公司完成战略合作签约，签署《产业创投
基金战略合作》协议，为城市轨道交通产业
与资本融合发展添上浓墨重彩的一笔。

该基金围绕“投早、投小、投科技”布局，
重点聚焦低空经济、轨道交通、半导体、智能
制造、人工智能等领域，同时关注“10+1”创
新型产业体系以及轨道交通装备和通用航
空方向，助推传统产业改造提升、新兴产业
培育壮大、未来产业超前布局，创造更好的
社会效益和经济效益。该基金由青岛地铁
私募基金管理有限公司担任管理人，双方
将联合合作方，深度挖掘与地铁集团主业
协同性强、前景广阔的优质早期项目，发挥
国资引领作用，数倍撬动社会资金，合力构
建低空经济、轨道交通和半导体产业投资生
态圈。

作为青岛地铁集团全资子公司，青岛地
空产融公司以“产业投资+金融服务”双轮驱
动，深耕轨道交通、低空经济等核心领域，积
极布局半导体、智能制造、人工智能等前沿
产业，全力打造地空产业金融生态圈。此次
与山东科达集团携手，是地铁产融发展征程
中的关键一步。

山东科达集团作为行业标杆与创新先
锋，19次入选中国企业500强、山东企业100
强，历经四十载发展，业务广泛且实力强
劲。双方合作，是国企与民企的强强联合、
产业与资本的深度交融。

■青岛地铁牵头承办的N5馆内，展出
大型多用途垂直起降无人机。

2025中国国际城市轨道交通展览会为
青岛地铁深度链接全球资源、加快培育
轨道交通商业生态打开了一扇窗。9 月
18 日，青岛地铁集团有限公司与香港铁
路有限公司签订战略合作协议，双方将在
轨道交通商业、轨道交通站点 TOD 开发
以及智慧、绿色城轨等领域展开深度合
作，更好发挥轨道交通在城市发展中的引
领带动作用。

以此为契机，青岛轨道交通客流资源
利用和商业消费场景开发将进入新阶段。
近年来，青岛地铁商业板块开展便民商业、
酒店、办公等地铁场景资源精细化轻资产
运营，地铁媒体等全媒体资源整合营销，并
积极拓展数字经济、“低空+”、文体运营等
新赛道，逐步建立起轨道商圈的全链条经
营生态，向着“链接万千美好”的生活方式
提供商加速迈进。

新消费：
地铁流量加速转向商业增量

消费是拉动经济增长的“主引擎”。青
铁商业构建“出行即消费、消费即服务”新
型城市生活方式。聚焦市民乘客消费需
求，围绕“轨道+”场景，通过线上线下相结
合的方式，实现“出行+消费”的无缝衔接，
激活了地铁商圈的消费活力和潜力。今年
3月，青岛地铁举行提振消费品牌招商签约
会，发布全链条商业生态场景，并与支付
宝、华为、海尔、京东 MALL 等签订合作协

议，合力做大消费增量。
以 172 座车站为支点，青岛地铁便民

消费体系不断延展，为城市生活注入澎湃
活力。线上，本地生活方式平台“青岛地铁
生活圈”深入城市商业肌理，致力于为市民
游客提供更具性价比、更具本地特色的服
务。线下，投入 700余台自助消费设备，开
设便利店、早餐店、咖啡屋等便民商铺，月
度吸引消费超千万元。上月初，全球第二
大连锁便利店品牌罗森落子青岛，包括地
铁台东站、李村站等在内的7店齐开，地铁
站内便民商业进入“next level”。

地铁站口周围人口密度高、业态需求
多，位于海信桥站的畅享汇高效利用站口
空间，引入多元便民业态，创设社区共享空
间，打造独具青岛特色、地铁特色的“小而
美”站口商业综合体，成为城市社区商业的
新范式。

用美食打开一座城，让轨道串联起一
场“寻味之旅”。今年旅游季，青岛地铁携
手百家美食商户，上线“青岛地铁美食地
图”。通过十大核心站点的引力透镜效应，
将 1.5公里半径内的 200+人气美食折叠进
乘客的出行轨迹，让“乘地铁·享美食”成为
新的城市习惯。

新场景：
打造更多高品质生活空间

在地铁 4 号线大埠东站内，一组别具
一格的地铁婚书广告让青岛地铁“畅达幸

福”品牌更加具象化。“地铁承载着我们生
活的记忆与温度。把我们的照片投到地铁
大屏上，让全城市民见证我们的幸福，是一
件很有意义很幸运的事。”婚书“主角”冯先
生说。

如今，地铁空间已成为品牌宣传推广、
个人风采展示的“传播聚力场”。青铁商业
拥抱数字化时代变革，上线“青铁广告商
城”，创设市民广告定制化投放线上渠道。
青岛地铁文创品牌“青铁美学”也于近日应
运而生，将地铁文化符号、城市记忆元素转
化为可收藏、可体验的文创产品，进一步延
展了轨道交通空间的美学表达与文化价值，
为市民乘客提供触摸城市温度的新载体。

在站内，“地铁婚书”“青铁文创”等新
场景新业态让文化地铁升级焕新；在站外，
青铁商业以车站为支点，加速拓展辐射至
整个线网。

与地铁站直连互通的青铁崂山逸衡酒
店以随处可见的运动元素和全屋智能客
控系统为旅客提供健康商旅的新选择，入
住率等核心经营指标位居周边同类型酒
店前列；青亭酒店、波螺油子艺术谷以在
地文化为载体，让市民游客沉浸式感受升
腾的老城烟火气；走出安顺路站，“运动
达人”在青铁体育运动公园里挥汗如雨；
青铁大厦、青铁广场等高品质商务楼宇
配备24小时管家服务，打造商务区理想办
公地……青铁商业对场景价值的深挖，正
是其努力为城市营造高品质生活空间的
生动实践。

新赛道：
融合发展跨域合作

在青岛地铁“轨道交通+低空经济”双
主业融合发展战略指引下，青铁商业挺进

“低空+”新赛道，孵化“青·艾”低空旅拍品
牌，拓展了低空文旅、低空物流等新业态，
让地铁商圈的商业氛围更加浓厚、服务能
级不断跃升。

在崂山北九水景区打造“低空俯瞰+沉
浸式赏花”文旅新场景，为游客提供一场科
技与自然交融的视觉盛宴；在晓阳春茶叶
基地的茶园里，直线距离 2 公里的采摘运
输路线仅用时 2 分钟，比传统人力运输节
省近1小时，为乡村振兴注入新动能。

轨道交通与物流运输融合发展，为创新
城市交通资源利用提供了范例。青铁商业
与顺丰速运深度合作，依托地铁8号线运能
开展轨道物流“地空联运”，运输时间较传统
方式缩短一半以上。这种集“地铁地上地下
站接驳跨海直达、末端无人车运送、航空运
输多式联运以及集货与散货同线网双向运
输”于一体的物流模式，在国内尚属首例。

“地铁通到哪里，城市就生长到哪里，商
业生态就扎根到哪里。”青岛地铁集团总经理
助理、青铁商业公司董事长李晓杰表示，今
后将聚合地铁线网多方资源、多元业态，纵
深开展资源联动和跨域合作，实现商业经
营、品牌优势与地铁场景的深度聚合，共创
沉浸式、场景化、可持续的城市活力引力场。

新消费涌动、新场景迸发、新赛道拓展——

青岛地铁：重塑轨道交通商业生态
□青岛日报/观海新闻记者 周建亮 □青岛日报/观海新闻记者 周建亮

本报9月18日讯 作为 2025 中国国际
城市轨道交通展览会暨CAMET论坛的特邀
协办单位，青岛地铁积极配合中城协开展筹
备工作，牵头承办了N5馆（人工智能暨绿智
融合展区）、AI论坛及青岛地铁系列活动。

本届展会，青岛地铁集团携手30余家分
子公司集体参展，以“全产业链协同”的一体
化姿态亮相，全方位、多层次展现青岛地铁在
轨道交通领域的技术硬实力与创新活力，成
为展会中聚焦行业目光的核心力量。

从保障列车安全高效运行的列车自主运
行系统（TACS）到驱动行业智能化升级的垂
域大模型、智能体，从替代人工完成高危、高
频巡检任务的智能巡检机器人到探索低空经
济与轨道场景的创新结合……展会现场，青
岛地铁不仅集中呈现了当前轨道交通领域的
最新技术成果与核心装备，更以“技术融合”
为核心，深度聚焦人工智能、5G、低空经济等
前沿赛道，生动演绎新兴技术与轨道交通的

“双向赋能”。
青岛地铁展位以“轨道，重塑城市空间力

量”为主题，巧妙融合“城市、行业、未来”三大
元素，通过灵活而富有张力的空间分割设计，
实现了功能与美学的平衡。同时，积极响应
展览行业“绿色低碳”倡议，在展位搭建中全
面采用环保材料与可循环结构系统，创新引
入“铝合金易构模块化设计”，这一创新搭建
模式不仅是青岛地铁社会责任的具象化体
现，更为整个展览行业提供了可复制、可推广
的绿色展建示范案例，推动行业向低碳化、可
持续化转型。

8月26日，国务院印发《关于深入实施
“人工智能+”行动的意见》。在青岛加快
构建的“10+1”创新型产业体系中，人工智
能是优先发展的先导产业之一。

在 2025 中国国际城市轨道交通展览
会暨 CAMET 论坛上，青岛地铁垂域大模
型、11 个智能体及“人工智能+”三年行动
方案正式发布。这是继今年4月中国城市
轨道交通协会牵头、青岛地铁研发的我国
城市轨道交通行业人工智能大模型在青首
发后，国内首个践行中国城市轨道交通协
会智慧融合目标的业主单位核心成果，为
城轨行业智能化升级提供了可落地的实践
路径。

构建“人工智能+”16521攻坚
行动体系

基于政策引领和问题导向，青岛地铁
大力推动人工智能技术在城轨行业的应
用，在4月首发的城轨行业大模型基础上，
研发了以“混合专家型大模型+26 个智能
体”为架构的青铁大模型和智能体。在大
模型的研发应用实践过程中，重点完成了
四项关键工作：一是坚持规划先行、系统推
进的工作思路，青岛地铁规划并编制了“人
工智能+”三年行动方案；二是采用业主主
导、生态联创的组织方式，构建了“内部伴
随+外部联创”研发体系，促进人工智能技
术快速应用；三是遵循场景牵引、数据驱动
的实施路径，青铁大模型以城轨行业大模
型为基座，构建了“大模型+小模型”的混
合专家型大模型，参数达到百亿级；四是依

托模型融合、垂域适配的技术路线，实现了
建造、运行、运维、企管四大板块业务场景
的100%覆盖。

在数智融合方面，青岛地铁将人工智
能与城轨业务进行了深度匹配，发布了基
于人工智能的智慧城轨总体规划，同时创
新构建了“业务目标导向、全生命周期管
控”的数据治理体系，全面赋能建造、运行、
运维和企管四类城轨业务。

在绿智融合方面，青岛地铁全力推进
“智慧赋能绿色、绿色拓展智慧”的双向驱
动，以智慧技术赋能绿色城轨，提出 2030
年实现“节电30%、降碳50%”的总目标。打
造新型能源体系智慧大脑，构建“人工智
能+绿色城轨”新型能源体系；建设智能调
控型虚拟电厂，通过人工智能技术聚合调
控地铁内部及周边分布式可调资源，深度
参与电力市场交易。全面应用智慧能源管
控，推动线网级智慧能源管理系统全面应
用；深度推进多系统协同节能，应用车辆—
信号—供电多专业耦合节能技术，构建多
系统协同优化的人工智能模型，“用智慧让
绿色更绿色”，形成“1+1＞2”的新质生产力
形态。

在双业融合方面，青岛地铁以人工智
能为引擎，驱动“轨道交通+低空经济”双
业深度融合，已牵头成立了青岛市低空经
济联盟。

此次发布的三年行动方案围绕“全要
素、全过程、全领域”三大维度，构建“人工
智能+”16521攻坚行动体系，即锚定“构建
人工智能与轨道交通、低空经济深度融合
发展新业态”1个总目标，坚持“系统规划、

以人为本、问题导向、场景驱动、科产融合、
与时俱进”6大基本原则，实施“算料、算法、
算力、平台、安全”5 大 AI 基础设施行动和

“人工智能+轨道交通”“人工智能+低空经
济”2大主营业务 AI赋能行动，构建 1套保
障体系。

方案提出，力争 2027 年 90%业务场景
实现新一代智能终端与智能体赋能应用，
推动“业务重构、流程再造、组织变革、数据
共治”四大转型，构建高度智能、人机协同、
业务融合、流程集约、共创分享的双主业现
代化发展格局。

大模型、11个智能体率先出镜

此次发布的大模型，围绕青铁业务
场 景 需 求 ，构 建 了“1+26”智 能 应 用 体
系。以城轨行业大模型为技术基座，青
岛地铁率先研发了设备维修类、乘客服
务类、应急处突类 11 个智能体，形成覆盖
建造、运行、运维、企管核心场景的L4级多
智能体协同体系。该系统通过整合城轨垂
直领域核心能力，实现检修排程、故障诊
断、报告编写、工单填报等高频应用场景AI
化，显著提升了跨专业故障处置与业务联
动的效率，为智能体规模化应用筑牢了
技术根基。

在实际应用中，以乘客服务智能体为
例，已实现“进站帮扶—途中衔接—出站引
导”的全程服务闭环。例如，当识别到大件
行李乘客时，系统自动分析乘客类型及实
时位置，并调度就近工作人员。工作人员
接收信息后，立即前往乘客所在位置提供

相应服务。与此同时，大模型还将通过智
慧车站系统小模型把乘客服务需求同步至
目的地车站。工作人员接收信息后，可精
准规划接站点位，服务效率较传统模式提
升60%。

据测算，随着智能体场景全域覆盖，青
岛地铁乘客主动服务提升超 60%、生产作
业流程缩减超60%、成本降低超30%。预计
到2028年，506公里线网全面建成通车后，
每年可节省运营成本超10亿元。

青岛地铁将加快其他业务智能体的研
发及应用，依托城轨行业共研体和青岛市
人工智能场景创新联盟共商、共建、共享，
坚持应用导向、场景牵引，积极探索智能原
生技术、产品和服务体系，以协同共建模式
推动“人工智能+”战略向更多场景延伸，
持续完善智慧城轨生态。

人工智能赋能下的科技创新、管理创
新与产业变革是一场没有终点的马拉
松。“对地铁企业而言，‘人工智能+轨道交
通’已不是‘可选项’，而是‘必答题’，更是

‘抢答题’——既是顺应时代浪潮、抢占未
来制高点的关键，更是深化改革创新、锻
造核心竞争力、扛起国企使命担当的要
求。”青岛地铁集团党委书记、董事长张君
表示，青岛地铁将以三年行动方案为统
领，与各方携手，共商场景、共研技术、共
促发展，打造行业高质量数据集和标准
体系，以 AI 为引擎、以数据为燃料，以时
不我待的历史使命感和紧迫感，在智能时
代的征程中跑出“加速度”，共同为城轨
行业与社会高质量发展注入新动力、作
出新贡献。

▲青岛地铁垂域大模型、
11个智能体及“人工智能+”三
年行动方案发布。▲ 9月18日，2025中国

国际城市轨道交通展览会暨
CAMET论坛在中铁青岛世
界博览城开幕。
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