
企业发展，如同幼苗生长，都需要肥沃的土壤。而良好的营商环境，便是企业发展的优质
“沃土”。

市南区跳出传统思维框架，以系统思维谋全局，以问题导向破难题，通过资源赋能、体系共
建、特色服务、精准破题等一系列“组合拳”，织就一张高效贯通、全域发力的企业服务新网络，
让市场主体的活力在这片热土竞相迸发。
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高位统筹聚合力，走访机制跑出“加速度”

包联走访是深入企业“田间地头”，摸清生长需求、输送
养分的最佳路径。“把企业的事当成自家事”是市南区优化
营商环境、细化企业服务的核心理念。今年以来，市南区积
极贯彻落实国家、省、市关于促进经济高质量发展的举措，
将走访企业视为优化营商环境的“关键一招”，全力打造“纵
向到底，横向到边”的全方位服务格局。

在机制创新上，市南区不仅深化落实省、市“服务民营
企业专项行动”“企事有解专项行动”，更创造性地搭建起

“省级指导+市级统筹+区级领导包联+行业主管部门负责+
街道办事处特色联动”五级企业服务生态体系，从省级资源
到街道服务，每一层级均精准对接企业需求。

结合区域产业特色，市南区企业服务中心精心筛选出
格兰德、海程邦达、松立控股3家代表性企业，纳入民企专项
行动省级调研名录；将中国外运华中有限公司等20家重点
产业企业，列入“市级首批重点服务企业清单”；挑选出80家
行业带动性强、贡献度高的企业，组建“市南区服务民营企
业专项行动帮包企业名单”，同步梳理区级税收300强及行
业龙头企业，形成“2025年区级领导包联企业名单”。

为让政策与资源真正沉下去、落到位，市南区企业服务
中心主动对接省、市工作组联合开展调研走访，推动服务力
量上下联动、同频共振。与此同时，《2025年市南区“企业大
走访服务大提升”活动方案》的印发，让走访工作有了“施工
图”——分级、分类、分层覆盖区内市场主体，建立起常态
化、规范化的服务机制。

“八助服务”“四个打开”思维落地生根，一支支助企“小
分队”“小专班”活跃在企业车间、写字楼里，统筹企业服务、
金融服务、司法服务等要素资源，为企业送政策、解难题。
今年以来，市南区累计走访企业7700余家次，从产业动态解
读到人才引进对接，从财税法规辅导到政务服务代办，每一
项“靶向措施”都精准击中企业需求，用责任与温暖为企业
发展“保驾护航”。

靶向施策破难题，精准服务暖到“心坎上”

“工商注册要跑几个窗口？”“税务登记需要哪些材料？”
“办公场地选在哪才能契合电竞酒店的定位？”“特行许可
证办理要求到底是什么？”…… 雷神酒店在计划布局青岛
市场时，一连串难题让企业负责人犯了难。作为瞄准年轻
消费群体的电竞酒店品牌，青岛日益壮大的电竞用户规模
让企业看到了商机，但落地阶段的“烦琐流程”却成了“拦
路虎”。

得知企业困境后，市南区立刻开启“一站式服务”模式：
工作人员带着地图实地勘察，从区位交通是否便利、周边配
套是否完善，到建筑结构能否满足电竞设备需求，逐项比对
筛选，最终将雷神酒店落址在云南路 129 号。酒店运营初
期，从工商注册，到税务登记，再到特行许可证办理，工作人
员全程跟踪指导，主动协调多部门简化审批流程，让许可证
快速获批。“没想到政府服务这么贴心，从选址到开业，几乎
没让我们多跑一趟路。”雷神酒店负责人的感慨，正是市南
区“保姆式”服务的生动写照。

主动靠前、精准施策，是市南区破解企业难题的“金钥
匙”。依托常态化走访，工作人员实时掌握企业在生产经
营、要素保障、融资贷款等方面的“急难愁盼”，坚持“个性诉
求专项突破、共性难题系统化解”的思路，让每一个问题都
有“落脚点”。

针对企业个性诉求，市南区企业服务中心创新构建
“135”诉求快速响应处置机制——1 个工作日交办企业诉
求、3 个工作日办结一般性诉求、5 个工作日办结复杂性诉
求，通过“一企一解”的定制化服务，已高效解决130件企业
诉求。青岛海信信息科技股份有限公司曾面临融资压力，
工作人员联合金融机构反复研讨，从流动资金贷款、承兑汇
票到高管股权贷款，量身定制融资方案，最终为企业争取到
7000万元授信，解了“燃眉之急”；邻里中心项目落地时，工
作人员帮办代办8项重点环节任务，让项目加速推进。

面对企业集中反映的“政策多头化、碎片化”难题，市南
区企业服务中心以企业感受为导向，重构流程、优化制度，
推出“免申即享”“即申即享”“快申快享”“线下办理”4类清
单，构建“1+4”政策清单管理机制。不仅整理出涵盖服务
业、科技创新等17个行业、80余项条款的《国家、省、市惠企
奖补政策清单》，还打造了“市南区惠企政策一码通”——企
业只需扫描二维码，就能轻松获取所有惠企政策，实现“码
上看、掌上查”。

对于跨层级、跨领域的复杂诉求，市南区更是“上下联
动，合力攻坚”：松立控股、和成实业等企业的一揽子问题，
被提交至省、市两级顶格研究；青岛光明环保技术有限公司
开展海域实验的需求，通过与区纪委监委护航优化营商环
境工作专班深度联动，形成专项调研建议提请市级部门统

筹协调。从“办好一件事”到“办好一类事”，市南区用实际
行动不断提升企业服务质效。

集成资源促协同，生态培育激活“新动能”

“恶意竞争投诉没人管、口腔护理新品资质审批卡壳、
政策项目申报不知道找哪个部门……”作为海氏海诺集团
旗下最具潜力的分公司，海氏海诺乐享医疗科技（青岛）有
限公司在深耕大健康产业、实现产品销量稳步增长的同时，
却被这些难题绊住了发展脚步。

企业的烦恼，成了市南区服务的“靶点”。企业服务专
员走访摸排后，卫健、审批、市场监管等多部门联合响应，制
定一揽子差异化解决方案推进。“原本以为要跑好几个月的
事，没想到短短几周就有了眉目，政府的资源整合能力太给
力了。”企业负责人感叹道。

在市南区，这样的“协同服务”并非个例。通过政企恳
谈会、企业服务智慧平台、走访调研等多个渠道，市南区系
统归集企业需求，精准识别企业在场景、资源、金融、人才等
方面的互补机会，推动企业从“单点诉求”转向“生态协作”，
实现“1+1>2”的共赢效果。

青岛益德宝母婴专护中心曾急需定制化信息系统和智
能机器人，而青岛美迪康数字工程有限公司、青岛青成科技
有限公司恰好有相关产品却缺少应用场景。市南区企业服
务中心工作人员得知后，主动牵线搭桥，不仅帮助母婴机构
解决了设备需求，还为两家科技企业拓展了市场，实现了

“家门口”的资源对接合作。
针对企业出海面临的法律痛点，市南区紧扣知识产权、

海事海商、商法财税等领域，组织举办多场涉外法治专题公
益讲座和品牌律所路演推介，为300余家外向型企业畅通法
治护航渠道，助力企业合规出海、稳健发展。

今年以来，市南区更是统筹企业服务、政策服务、营商
环境、金融服务、司法服务等多方资源，依托政企恳谈会、营
商环境会客厅、“十百千”金企对接活动等平台，在企业要素
保障、资源链接、业务合作等关键领域精准发力：累计举办
区街两级营商环境会客厅活动30余场，选派26名企业服务
专员“驻点服务”，开展送政策进园区、进楼宇、进社区、进企
业活动20余场，组织“一起益企”中小企业融链固链建链对
接会、航运贸易金融对接会等融资活动30余场，让企业在发
展路上不缺资源、不缺助力。

特色服务焕新机，多点开花绘就“新图景”

“我们的建筑玻璃业务遍布全球，但海运费波动让成本
难以控制，涉外法律服务费用更是一笔不小的开支。”“我
们做进出口贸易，出口石墨电极、服装，进口木材，可品控
难题一直没解决，结汇周期长也让资金周转压力很大。”

“我们在巴西有白糖和桉树资源，希望能和本地企业共享
合作……”在湛山街道举办的“一带一路”中亚俄对外贸易
行业圆桌会议上，企业家们畅所欲言，把发展中的“痛点”

“难点”摆上台面。
而台下，市南区相关部门工作人员认真记录，现场解读

政策、梳理发展路径，为企业搭建起供需对接的平台。
今年以来，湛山街道以“湛山街道会客厅”为载体，围绕

数字赋能、新质生产力、航运物流、文旅融合等领域，开展多
场企业圆桌会议，促成20余项企业资源对接。这场直面需
求的会议，不仅成了湛山街道服务企业的“亮丽名片”，更折
射出市南区“搭平台”“链资源”的服务智慧。

围绕区域产业发展规划与属地优势，市南区企业服务
中心推动各部门精准施策、各街道特色发展，以“一业一策”
的服务理念，打造出一批特色鲜明的服务品牌，形成“各具
特色、多点开花”的生动局面。

在民营经济领域，市南区企业服务中心构建“创新型中
小企业—专精特新—专精特新‘小巨人’”梯度培育库，组织
专业服务团下沉企业，从技术攻关、管理咨询到政策申报导
航，提供全链条服务。2025年，新增认定创新型中小企业42
家，推荐申报专精特新中小企业38家、专精特新“小巨人”企
业 10 家、山东省“一企一技术”研发中心 3家，为企业创新
发展注入“强心剂”。

香港中路街道凭借金融集聚优势，打造香港中路现代
金融集聚区和万邦中心跨境金融集聚区“双核”资本矩阵，
让金融“活水”精准滴灌企业；金湖路街道以新100产业园和
中联广场为“双核”，驱动“联新智创走廊”街区建设，构建优
质创业服务载体，成功入选“2025年青岛市首批创业型特色
街区”；珠海路街道在青岛中央法务区涉外法务区成立楼宇
党委，以党组织为纽带整合涉外法务产业链资源，通过企业
沙龙、供需对接，持续优化企业服务。

从机制创新到精准服务，从资源协同到特色发展，市南
区持续打造最优生态，让每一家企业都能在这里安心经营、
舒心发展，共同书写高质量发展的新篇章。

（王 玮 曲科宇）

市南区：织密为企服务生态网 赋能区域高质量发展

■2025年青岛市
“一起益企”中小企业
服务行动启动仪式暨
专精特新中小企业融
链固链建链常态化对
接会。

■“市南区企业
开办一窗式服务专
区”为市场主体注册
登记提供便捷高效的
审批服务。

■市南区企业服
务中心走访青岛邑言
邑行传媒有限公司，
了解企业经营状况，
解决企业诉求。

■市南区第三季
360圆桌会议青年企
业家专场。

■鸟瞰浮山湾。 宋 喆 摄


