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当一家人上网，变得越来越卡顿；当从客厅
到了卧室，WiFi信号变到一两格甚至没信号；当
新房装修不知如何布线才能保证未来五到十年
的网络所需；当孩子沉溺网游和刷视频，家长却
对他们的上网管控束手无策……这些让青岛市
民烦忧的数字生活“绊脚石”，如今迎来了专家
服务团队。

近日，青岛联通打破传统模式，推出面向全
民 的“ 通 信 管 家 ”服 务 ，并 开 通 专 属 热 线
82912345，通过提供一站式解决方案，为市民的
智慧生活排忧解难，带来便利。

和普通宽带装维不同，“通信管家”是一支
由经验丰富的通信网络工程师组成的专业队
伍，他们技术功底深厚，持证上岗，每个人都有
专属编号。市民只需拨打官方热线 82912345，
就能实时验证管家身份，从根本上保障服务安
全。

“之前我家复式楼WiFi信号很弱，问过外面
一些网络公司可以解决，但费用很高，我自己也
不懂，怕被坑。找了通信管家，他们带着专业设
备上门检测，重新规划路由节点，并提供了明码
标价的通信套餐，第二天带着全新的一套光路

由器上门，重新给铺设了几乎看不到的隐形光
纤，一个多小时就解决了困扰我半年的问题，每
个房间 WiFi网速都达到千兆，以前真不敢想还
能这么快。而且一直给予质保，出了任何网络
问题他们都上门服务，这个太让人放心了。”李
沧区居民张先生对通信管家的服务称赞有加。

“通信管家”的服务范畴，基本覆盖了市民
网络生活的各个方面。例如，从基础的宽带提
速、网线升级光纤、WiFi信号增强、路由器调试，
到进阶的新房光纤布线规划、家庭监控安装；从
为家长定制网络管控方案，到为家庭优化通信
套餐，还包括宽带新装、手机套餐办理等业务，
做到了“一个管家全负责，遇事儿找他就Ok”。

值得关注的是，这项服务并不局限于单一
运营商的用户，不管哪一家运营商的用户遇到
相关的网络问题，通信管家都可以给予热情地
帮助，能解决的当场就解决，解决不了的，也会
给用户一些建议和方案。“我们规定‘力所能及
必回应’，比如免费帮友商用户调试路由器，帮
着测速和提供网络优化建议，如果涉及线路改
造等收费服务，用户可以选择通信管家，也可以
选择其他公司来提供。总之，我们的责任就是

力所能及地为所有用户排忧解难，践行企业的
社会责任，也希望用户能把我们当成朋友，当成
遇到网事儿可以找的熟人。”“通信管家”团队的
一位负责人介绍说。

这种私人订制般的服务体验，得益于便捷
的预约途径。市民遇到网络问题时，既可以直
接拨打 82912345 热线，由客服精准对接需求并
派单给相应区域的通信管家；也可以添加所在
区域的通信管家的微信或电话，方便随时找他
们。“现在我微信里就存着我家小区的通信管家
的号，晚上孩子上网课突然变得很卡顿，拍照发
过去，管家视频指导几分钟就弄好了，比以前打
客服电话排队快多了。”市北区的李女士分享着
自己的使用感受。

工作人员特别提醒，添加联系方式前一定
要核查一下通信管家的工作证件（上面有唯一
的编号），通过官方热线确认其身份，防止冒牌
管家。

目前，“通信管家”服务已在全市范围内推
广，宣传深入各大社区，沿街的候车厅等广告随
处可见。在市北区海伦路街道的宣传现场，管
家们携带专业设备为居民免费检测网络，演示

路由器设置方法。不少市民当场表示：“有这样
的专业团队在，以后用网心里就踏实多了，不会
被忽悠。”

据了解，该服务将持续收集市民反馈，不断
丰富服务内容、优化流程，未来还计划引入智能
诊断系统，让网络问题解决更高效。

从“装宽带”到“管网络”，从“单一服务”到

“全能助手”，青岛“通信管家”的出现，不仅是通
信服务的一次升级，更彰显了青岛联通作为央
企“以人民为中心”的服务初心。当技术充满温
度，当服务打破壁垒，市民的数字生活变得更加
安心、便捷、高效，这座城市的智慧光芒也愈发
璀璨。

仲 玮

网速慢WiFi信号差 一个电话就解决

全新“通信管家”为市民网络生活解忧

■“通信管家”街头温馨广告。

封路通告
因 S214南城线南墅镇山秀路至院里段大中修工程施工建设需要，根据《中华人民共和国公路法》

《中华人民共和国道路交通安全法》《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》等有关规定，经莱西市
公安局和莱西市交通运输局决定，自2025年8月18日至2025年11月15日对S214南城线南墅镇山秀路
至院里段(K2+035-K11+940)全幅进行封闭施工。请过往车辆、行人提前做好出行规划，合理安排出行
线路。因交通封闭施工给您带来不便，敬请谅解。

特此通告
莱西市公安局

莱西市交通运输局
2025年8月6日

家住西海岸新区的丁先生是一名带病回乡
退伍军人，脑外伤手术后常年卧病在床。随着
年龄的增长，其健康状况逐渐恶化，妻子的照看
负担越来越重，于是她将求助电话打给了青岛

“荣军康养”工程办公室。了解到这个情况，工
作人员立即联系海军第九七一医院，邀请专家
入户会诊，多学科专家研讨方案后，成功给他做
了颅骨修补手术。

这样快速响应、精准服务的案例，在青岛
“荣军康养”工程实施过程中并不少见。2022
年7月，青岛市在全国首创“荣军康养”工程，将
办公室设在青岛优抚医院。三年来，青岛市退
役军人事务局通过战略合作的方式，整合全市
优质医疗、养老和体检资源，推出优先、优待、优
惠、优质“四优”服务，努力让退役军人和其他优
抚对象享有最好的康养资源、最优的服务保障、
最高的社会尊崇。

聚焦“病有优医”，“荣军康养”工程构建“需
求响应、资源对接、服务落地”协同模式，与 36
家医疗机构、星级养老院和健康体检机构建立
合作关系，针对优抚对象挂号难、住院难等问
题，建立优先保障机制，目前已为123名优抚对
象精准匹配优质医疗资源，实现预约挂号、优先
住院等全流程便捷服务。同时，定期面向优抚
对象实施联合义诊、联合巡诊，开展“荣军康养
在行动”专项服务，惠及优抚对象5000余人次。

聚焦“医无负担”，市退役军人局联合 4 部
门在2023年7月创新推出“荣军保”商业补充医
疗保险机制，在现有医保政策基础上，叠加专项
商业补充保险，为我市部分优抚对象在“荣军康
养”工程战略合作机构住院、因突发急症就近选
择非合作医疗机构住院治疗和异地住院时提供
多重风险兜底保障。在一个保险年度内，经基
本医保等各项保障报销后，个人年负担5000元
以上的部分，最高可报销 30 万元，让优抚对象
不仅“看得上病”，更能“看得起病”。截至今年
7 月底，已累计为 2700 余人次解决医药费用

1434 万余元，单人单笔赔付最高金额 26 万元、
单人累计赔付最高金额35万元。

聚焦“未病先防”，市退役军人局出台“荣
军”康养服务实施办法，将疾病预防纳入健康服
务体系，从“以治病为中心”向“以健康为中心”
转变。“基层服务站+康养机构”组成专业团队，
来到退役军人和优抚对象身边，及时识别潜在
的疾病风险，有效提升优抚对象自主健康意识
和能力，实现疾病的早发现、早干预。

聚焦“老有康养”，青岛在多层次健康保障
持续夯实的基础上，不断扩大优抚服务的覆盖
范围，统筹协调 6 家五星级战略合作养老机构
开展社会养老服务，提供养老床位费折扣优惠、
优先入住战略合作养老机构等养老优待服务。
同时，发挥青岛光荣院集中供养优势，优先保障
孤老优抚对象的养老需求。今年 3 月，青岛优
抚医院建成启用综合门诊楼，增设外科、眼科等
6大诊疗科目，启用康复中心，开展针推、艾灸、
蜡疗、熏蒸等 20 余项中医服务，布局心理咨询
室、沙盘游戏室等 10 余个心理服务功能区，为
优抚对象提供生活照料、心理关怀、康复理疗、
健康管理等多元化医疗服务。

聚焦“精准保障”，青岛搭建“一屏观全域、
一网管全城”的“荣军康养”智慧服务系统，已为
1.7万余名康养对象建立电子健康档案，通过动
态分析服务对象健康和养老状况，实现康养服
务全周期数字化管理。同时，精准了解服务对
象康养需求，采取电话随访、入户服务、药品邮
寄等方式，让优抚对象享受便捷、优质的医疗
服务。

山海相拥，鱼水情深。三年来，随着青岛拥
军“朋友圈”的持续扩大，“荣军康养”工程逐步
形成医、康、养、药、保联动的服务体系。“下一
步，我们将不断创新服务方式，完善服务流程，
做细服务保障，努力让全市退役军人和其他优
抚对象有更多实实在在的获得感。”青岛市退役
军人事务局有关负责人说。

三年来，青岛“荣军康养”朋友圈扩容至36家，
基本覆盖全市优质医疗养老机构

“荣军康养”工程：
让尊崇优待可感可及

□青岛日报/观海新闻记者 余 博

一场源自轨交产业的创新裂变

（上接第一版）模拟了CR450高速动车组制动全
过程。通过定量研究制动参数、制动方式、制动
性能等指标，确保了列车在高速行驶中的制动
性能和精准停车。

经过反复锤炼，CR450 高速动车组的制动
系统成果令人惊叹：从时速 400公里到静止，制
动距离仅需 6500 米，与时速 350 公里动车组相
当，做到了运营速度提升，制动距离不变。这背
后，是控制算法和材料技术，以及多级紧急制动
控制技术的关键突破。

CR450高速动车组制动系统是中车四方所
（中车制动）制动技术迭代创新的一个缩影。

事实上，制动技术已经过100多年的技术更
新迭代，从最初的人力驱动逐步发展为现在主
流的电控压缩空气制动系统，但受其工作原理
限制，在制动指令转换为制动力的环节仍然无
法摆脱对空气介质的依赖。

今年1月，国内首个时速120公里地铁电驱
机械制动系统在青岛通过装车前行业级评审。
电驱机械制动系统，代表着城轨车辆制动系统
的未来发展方向，为列车多系统融合控制技术
的发展提供了硬件基础。

在中车四方所（中车制动）展厅里，就摆放
了一套彻底告别压缩空气驱动、完全依靠电能
直驱的电驱机械制动系统。它外观精巧，不需
要传统制动系统笨重的风缸、复杂的管路，以全
电气化、智能化之姿，颠覆了传统制动系统形
象。响应更灵敏、重量更轻盈、维护更便捷、全
生命周期成本显著降低……它是轨道交通装备
核心技术向“数字化、智能化、绿色化”迈进的代
际跃迁。

从服务于“国之重器”CR450高速动车组的

高性能制动系统，到代表未来发展方向的电驱
机械制动技术，中车四方所（中车制动）用持续
创新，在风驰电掣的轨道交通世界里，不断增强
列车装备的安全韧性。

技术迁移：从轨道交通到工业机器人

核心技术如同深植沃土的根系，其生命力
往往能催生意想不到的枝桠。中车四方所（中
车制动）的创新故事，并未止步于轨道。

在第三届链博会上，中车四方所（中车制
动）搭设的工业机器人智能焊接分拣工作站吸
引了观众目光。只见“钢铁小裁缝”靠着一双
3D 眼睛、两只 6轴臂膀，左右开弓，边分拣边焊
接。在机器人工坊里，它精准地穿丝引线缝合，
灵巧地激光焊接，焊缝平顺丝滑。从挑选焊件，
摆正方向，到找准位置，精准落点，实现了“一条
龙”全自动化闭环。智能集成、高精度、柔性化
成为它的个性化“标签”。

“我们并非凭空进入机器人领域。”中车四
方所（中车制动）技术专家解释道。在轨道交通
装备领域积累的深厚的技术积淀和产业基础，
成为他们进入工业机器人的天然跳板。中车四
方所（中车制动）采用产学研用相结合的模式，
组建机器人联合研发团队，形成了多种型号的
产品谱系，覆盖了轨道交通、新能源、工业自动
化等多个领域。

2024 年 6 月 ，我 国 首 个 重 载 铁 路 加 氢
站——国家能源集团巴图塔加氢站在内蒙古鄂
尔多斯市正式投入商业运营。为氢能源机车加
注燃料的，是全球首台能在-25℃严寒环境下连
续作业的耐低温自动加氢机器人，它的“大脑”
和“神经”，正是中车四方所（中车制动）多年积
淀的核心控制系统技术。

从确保列车安全的制动系统，到赋能氢能
源机车的加注机器人，中车四方所（中车制动）

依托核心技术的迁移推广，展现出强大的跨界
生长能力。针对自动化焊接需求，设计并交付
智能焊接分拣工作站；针对防爆市场需求，设计
完成四轴防爆码垛机器人产品，并获得批量订
单……源自轨道的“硬科技”正以机器人、自动
化装备等形态，悄然改变着更广阔的工业图景。

链主引领：从“产品+”到“系统+”

真正的产业引领者，不仅要自身强大，更要
能带动整个产业生态共荣。如今，中车四方所

（中车制动）正以核心技术为原点，不断裂变创
新、重塑产业生态。

作为青岛市轨道交通装备产业链、软件与
信息服务产业链和智能装备产业链“链主”企
业，中车四方所肩负着特殊使命。其技术总牵
头打造的列车自主运行系统（TACS），正是引领
协同创新的力作之一。

2024年4月开通的青岛地铁6号线一期，作
为全国首条 TACS 示范线路，是这项“黑科技”
的首次大规模落地。TACS打破了传统列控系
统依赖地面中心的模式，让列车基于车-车通信
实现“自主思考、协同运行”。这不仅带来安全
性和运行效率的显著提升，更在建设和运维上
实现了降本突破。

如此复杂的系统集成，非一家之力可成。
在青岛地铁的牵头推动和中车四方股份公司的
支持下，中车四方所（中车制动）作为技术总牵
头方和系统集成方，充分发挥其在制动、牵引、
网络、信号等多系统领域的融合创新优势，提出
整套解决方案，并扮演了资源整合者和标准制
定者的角色，将系统分解为模块化任务，带动了
青岛及周边地区一大批专注于传感器、通信模
块、精密制造、软件开发的中小企业协同攻关，
共同啃下这块“硬骨头”。TACS的成功，是青岛
轨道交通产业链协同创新、整体能力跃升的

缩影。
中车四方所（中车制动）坚持自主创新，不

断推动核心软件技术创新，为制动、牵引、网络
等关键核心系统产品平台技术创新和智能运
行、智能运维和智能供电等智能化业务发展奠
定了坚实基础，相关研发成果先后获得中国铁
道学会科学技术奖特等奖和中国城市轨道交通
协会科学技术进步奖特等奖。

这种链主带动的效应，也在向产业外延伸。
在新能源领域，中车四方所（中车制动）依

托其在电力电子、储能系统上的技术积累，于去
年 11 月在青海德令哈成功下线本地化 5.XM-
Wh储能系统，可灵活适配“风光储”场景，并与
地方共建产业生态，助力能源结构转型及可持
续发展。

在机器人领域，其开发的防爆码垛机器人、
特种检修机器人等产品，不仅服务于自身，也逐
步向更广泛的制造业场景输出，赋能产业链上
下游的智能化升级。

面向未来。中车四方所（中车制动）正不断
深化数字化、智能化、融合化、绿色化技术研究，
持续推动大数据分析、云计算、工业物联网、智
能感知等信息技术在轨道交通领域落地应用，
通过数智升级、绿色转型，为用户提供更有价值
的“产品+”“系统+”全生命周期增值服务。

□青岛日报/观海新闻记者 米荆玉
本报8月17日讯 2025 青岛·大剧院艺术

节发出最新的“艺术请柬”：9月 19日至 11月 16
日，以“城市·艺术·共生”为主题，24个项目、40
场演出将在青岛开启一场艺术狂欢，音乐剧、歌
剧、舞剧、话剧、音乐会、儿童剧、戏曲、相声等多
个艺术门类将纷至沓来，为岛城观众带来兼顾
传统与时尚的艺术飨宴。

2025青岛·大剧院艺术节由市委宣传部、市文化
和旅游局、青岛国信发展（集团）有限责任公司、北
京保利剧院管理有限公司主办，青岛大剧院管理
有限公司承办。作为历经15年打造的核心文化品
牌，青岛大剧院艺术节旨在打造城市综合性高端
艺术盛会，丰富市民的文化艺术生活。

本届艺术节主打“中国故事”。开幕大戏舞
蹈诗剧《只此青绿》采用时空交错式的叙事结构
展现中国十大传世名画之一——北宋《千里江
山图》的青绿山水。该剧在国内外巡演高达700
余场，热度经久不衰，曾经两次来青演出均座无

虚席。艺术节推出的国风题材项目还包括张继
钢导演团队复排的舞剧《千手观音》、国家话剧
院话剧巨作《大宅门》、天津京剧院带来的经典
京剧选段《大保国·探皇陵·二进宫》、经典话剧

《雷雨》、开心麻花团队全新话剧《开心聊斋·三
生 PLUS》、德云社和嘻哈包袱铺相声演员的相
声表演等精彩演出，值得观众期待。

本届艺术节还为岛城观众精选出多个热门
IP作品。闭幕演出将重磅推出大热IP《黑神话：
悟空》音乐会。作为国产3A大作火爆游戏圈的
同时，《黑神话：悟空》的游戏配乐同样火爆出
圈，线下巡演的交响音乐会更是创造了场场爆
满的票房“黑神话”。火爆网络的音乐剧《锦衣
卫之刀与花》即将掀起明代美学的新潮流。法
语音乐剧《摇滚红与黑》则将在青岛再次“拼手
速”。10月，著名女高音歌唱家么红、男高音歌
唱家徐森主演的歌剧《茶花女》将与岛城观众见
面。在古典乐领域，费城交响乐团的艺术家将
联合青岛交响乐团呈现高水准的交响音乐会，

法国管风琴演奏家让-巴蒂斯特·杜邦、小提琴
家罗伯特·卡巴拉也将来青岛献艺。

15 年来，青岛大剧院艺术节始终与城市同
行，致力于岛城文化艺术的建设与推广。在众
多室内演出之外，本届艺术节锐意创新，策划多
场浸润艺术气息的互动活动：9 月 19 日的户外
市集活动、户外快闪活动以及会员福利俱乐部
活动等将让剧迷们体验剧场之外的快乐；剧院
开放日、艺术分享会、明星座谈、舞台探秘、观剧
集章等活动也将吸引剧迷们共享艺术的魅力。

“青岛大剧院艺术节将继续秉承‘把世界带
给你’的理念，不断探索与创新，为市民带来更
多精彩的艺术盛宴。”青岛大剧院管理有限公司
董事长、总经理张洁介绍，艺术节闭幕后，青岛
大剧院将继续推出一系列重磅演出，包括国外
原版音乐剧《莫里哀》《雨中曲》《唐璜》，中国音
乐剧《道林格雷的画像》以及民族舞剧《孔子》
等，为岛城观众带来多元化的艺术享受，持续丰
富城市文化生活。

2025青岛·大剧院艺术节9月启幕
以“城市·艺术·共生”为主题，包括24个项目、40场演出

双拥在岛城

□青岛日报/观海新闻记者 刘 栋 文/图
本报8月17日讯 作为 2025年市办实事项目，目前，

浮山全民健身中心已进入试运营阶段。这座集健身、休闲、
娱乐、文化于一体的综合性活动场所，不仅配备了涵盖各类
运动项目的标准化场地，更以创新设计理念打造“公园+体
育”新场景，成为公园城市建设的新地标。

“场馆内设有羽毛球馆、网球学练馆、乒乓球馆、篮球
馆、健身私教馆、击剑馆、运动康复中心等多元业态。其中，
羽毛球馆场地以12米挑高营造出敞亮开阔的空间，40片专
业场地达到国际二类赛事标准；篮球场净高超9米，设有4片
标准全篮场，地面铺设CBA赛事级实木运动地板。”浮山全
民健身中心馆长王特介绍。

智慧化服务是场馆的一大亮点。市民可通过微信小程
序随时随地查看场地情况，快速预约场地、课程等，合理规
划运动时间。场地闸机、球场灯光、储物柜、更衣柜等全流
程设备会自动识别用户，提供无人、无感、无卡顿的自动服务。

打造“公园+体育”新场景
浮山全民健身中心试运营

上合示范区开通丝路
电商 TIR 跨境通道

（上接第一版）总发运量及运行质效继续保持全
国首位。

高速增长的 TIR 国际运输需求让物流企
业看到广阔发展前景。上合示范区丝路电商
TIR 跨境通道开通当天，100 台 TIR 中置轴侧
帘车在上合示范区同时交付。濮阳市龙欣专
用汽车制造有限公司董事长王晓龙介绍，与
传统 TIR 运输车辆相比，中置轴侧帘车一次
可拖挂 2 个集装箱，容积可增加至 130 立方
米，且该车型的轴位布局相对均衡，能够有
效减少车辆在运输过程中的侧倾和摇晃，提
高长途运输时的稳定性，切实为企业降本
增效。

截至目前，上合示范区已开通中俄、中吉
乌、中哈、中白 4条 TIR 国际道路线路，初步构
建起了国际公路运输的区域枢纽。聚集 14 家
具有 TIR 运输资质的车队，运力达 389 辆，运
输品类由4类增加至40类，包括食品、机械、电
子设备等高附加值货物，累计服务千余家外
贸企业。

■浮山全民健身中心内景。


