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城市不仅要有高度，更要有温度。
“季节交替时呼吸道疾病高发，大家要保持

室内空气流通、加强个人卫生、适度进行体育锻
炼。”社区卫生服务中心医生曲益壮介绍。季节
交替时节，一场名为“优质呼吸 幸福人生”呼吸
道疾病预防保健讲座走进碧瑶湾小区。现场，
曲益壮为居民普及慢阻肺相关知识，并提供健
康指导、免费肺功能检测等服务。今年以来，碧
瑶湾小区联合市南区医疗健康集团、三甲医院、
社区卫生服务中心等开展主题健康讲座 10 余
场、巡诊服务112户次。

为推动优质医疗资源下沉，市南区实施“健
康小区”工程，在各街道选取1个人口密度集中
小区作为试点，组建家庭医生服务团队，推出健
康讲座巡讲、家庭医生巡诊、专家预约挂号、出
院跟进治疗、制定健康档案等一系列举措，逐步
改变居民传统就医习惯，形成“健康管理不出小
区、小病慢病及康复治疗不出社区”的首诊在基
层服务模式。

在市南区江苏路街道党群服务中心一楼会
议室，一块巨型显示屏正实时跳动着数据与画
面。屏幕前，工作人员轻点鼠标，便能快速调取

分析各类城市治理数据。“这是我们街道的‘天
眼’，所有精细化治理举措都离不开它的支撑。”
街道党工委副书记杜江指着屏幕介绍。

针对老城区基础设施薄弱、管理效能滞后
等问题，市南区推动数智资源下沉，通过数据共
享、技术赋能、场景创新三重路径，打造智慧化
街区，提升基层治理的“微精度”和群众可感可
及的“幸福感”。

除了为居民美好生活赋能，市南区对基层
一线干部也分类分级制定赋能方案。近年来，
市南区陆续出台了队伍建设、薪酬调整、职业晋
升、关爱激励等“一揽子”举措，打通“专职网格
员—社区工作者—居委会主任—事业编制”的
成长链条，截至目前，154名网格员转为社区工
作者，23名网格员晋升为“三星级”，6名优秀居
委会主任选聘事业编，优秀一线工作事迹面
向全区宣传表扬，组建“暖南心动力”
心理健康辅导团队，基层队伍
活力进一步迸发，干事

创业状态进一步提振。
如今，行走在市南，一幅干净整洁、治理有

序、生态宜居、文明和谐的新画卷正徐徐铺展
开来。这画卷，由党建引领的新成效精心绘
就，由全要素资源赋能治理一线强力保
障，由近 50 万名市南居民的幸福笑容
共同构筑，生动诠释着“人民城市”
的发展理念，奏响了新时代基层
治理现代化的华美乐章。

治理投入：全要素下沉 激发“精治”活力

注重以人为本 建设幸福家园
市南区深化推进“强基层基础 到基层领干 为基层赋能”工程

时隔10年，中央城市工作会议再度召开，明确指出要
转变城市发展理念，更加注重以人为本，加快建设创新、宜
居、美丽、韧性、文明、智慧的现代化人民城市，更好满足人
民群众对高品质城市生活的需求。

市南区是青岛重要的中心城区，30.01平方公里的地
域上容纳近50万人，2024年创造出1650亿元GDP，其中第
三产业占比约90%，是高度城市化的发展样本。作为青岛
最早的建成区，市南区较早出现了楼院设施老旧、人口流
动频繁等治理瓶颈。城市治理如同“绣花”，治理问题如同

“细丝缠绕”，小则伤了和气，大则影响全局发展，如何能让
这些绳结“解扣”，治好中心城区的“城市病”？

自2023年开始，市南区开展“强基层基础 到基层领
干 为基层赋能”工程（以下简称“三基”工程），创新“两下
两上”工作机制，推动全要素治理资源赋能基层一线，连续
3年深化迭代，构建起以上率下、以下促上、上下贯通、同向
发力的基层治理新格局。7月17日，市南区举行“三基”工
程半年总结暨攻坚部署会议，第一时间传达中央城市工作
会议精神，部署基层党组织队伍能力提升、开放式楼院业
委会（自管会）全域覆盖、楼宇党建融合共治等6项攻坚行
动，推动治理效能再上新台阶。

“我们这个院落在伏龙山顶，以前环
境脏乱差，出行也不方便；现在好了，有了
党组织，有了业委会，引进了物业，整个地
方变得干干净净、清清爽爽，还定期组织
服务市集。”谈到开放式楼院治理从“粗放
式”到“精细式”的蜕变，江苏路街道伏龙
山网格的居民王阿姨感慨道。

这只是市南区基层党组织建设的一
个缩影。为确保各项工作不打折扣、落实
到位，市南区建设上下贯通、坚强有力的
组织体系，全面建强组织链条。

全区层面，注重“全域统揽”，党的建
设领导小组定期研究、协调推进基层治理
重点工作；街道层面，注重“统筹协调”，做
实区域化党建工作联席会议制度，扩大治
理“朋友圈”、形成治理“大合力”；社区层
面，注重“延伸聚拢”，构建社区党委、驻地
单位、居民群众联合参与的社区共建议事
会，形成多元共治良性循环；小区（网格）
层面，注重“凝聚带动”，推动党组织书记
与业委会、自管会“一肩挑”，由小区党组
织带动业委会（自管会）、物业服务企业共
同发挥小区治理“引擎”作用。

“下楼3分钟就到，太方便了，菜品每
天不重样，关键是卫生有保障，午晚饭基
本就在这里解决了。”家住江西路 171 号

院的辛阿姨是社区“安心餐厅”的常客，拿
上一张助老服务卡，65 岁以上老年人即
可在“家门口”享受优惠餐。辛家庄社区
党群服务中心改造升级后，除了社区食
堂，还把手冲咖啡馆、老年大学、托幼中
心、舞蹈室等一并嵌入，成为社区居民、周
边白领最常来的活动场所。

党群服务中心是引导群众、服务群
众、凝聚群众的工作载体，市南区制定专
项计划，按批次推动全域社区党群服务中
心迭代升级，将传统“进门办事”的党群服
务中心向“嵌入式”党群服务中心转变，加
快改进服务功能，让社区拥有“自我造血”
能力，更好地引入资源为群众提供多样化
服务。

“人”是最核心的治理要素。建强了
基层组织和工作阵地，还要有一批过硬的
工作队伍。针对社区“带头人”，市南区创
新“头雁领航”项目，围绕基层治理中的

“疑难杂症”，向外取经、修炼内功，系统提
升社区党委书记视野格局和工作水平，目
前已举办 36 期。针对社区工作者，严格
落实日常考核、轮岗交流和退出机制，实
行“点单式”培训，开设应急管理、民生服
务等实用课程，全面提升工作能力、激发
工作热情。

强基固本：织密治理网 筑牢“善治”根基

居民诉求多元复杂，导致社区工作“边界”
模糊、事务繁杂，但人力、物力、财力相对有限，
更关键的是“话语权”缺位。市南区针对基层

“力不从心”现象，着力重心下移、资源下沉，形
成区级领导、区直部门、街道干部“三级领干”机
制，树立“条条围着块块转、机关围着基层转、党
员围着群众转”的工作导向。

“上半年，我坚持真到、真领、真干，参加太
湖路社区、高邮湖路社区联席会议 14 次，办好
25件民生实事，妥善解决鲁商蓝岸小区路灯照
明不足、船院小区危树影响居民安全等问题，扎
实推动远洋新村物管覆盖等4项年度领办攻坚
项目。我深切体会到，共建共享的前提是共情，
之所以能与群众共情是源于责任和担当，要继
续帮助社区啃下一个个‘硬骨头’，建设好‘幸福
家园’。”在“三基”工程半年总结暨攻坚部署会
议上，市南区委常委、区纪委书记、区监委主任
马强面向全区干部群众，介绍自己到社区领干
的工作成效和心得感悟。

根据“三基”工程要求，每名区级领导包联
1 至 3 个社区，实现对 50 个社区包联全覆盖，

定期参加社区联席会。今年，聚焦社区住宅小
区业委会组建、开放楼院物管覆盖等薄弱环
节，区级领导确定了年度领办攻坚项目 98 项，
帮助社区啃下“硬骨头”。除此之外，区级领导
每月到包联社区一线办公，解决群众“烦心事”

“揪心事”169 件。为了提升领干质效，市南区
研究制定领干成效“亮绩”机制，由区委书记召
集，每半年举行交流会，听取工作进展，交流工
作经验。

银都花园小区建成于 1994 年，业主自住
50%，租户将近40%，还有近10%的空置房屋，业
委会换届选举停滞 4 年之久，影响小区人居环
境。“我们早就想把业委会建起来，但社区党委
自身的资源和办法有限，多亏区里下来了‘帮
手’。”海口路社区党委书记孙一说。今年，市南
区推动区直部门专业干部、职级干部到一线领
干，区政府督查专员王春红就是银都花园小区
的领干专员，担任业委会换届选举攻坚临时党
支部书记。

“王春红主任有经验、有办法，很快就带着
我们厘清了攻坚思路，针对不同类型的业主研

究不同的动员方案，工作很有成效。”孙一介绍，
把好了动员关，王春红还带头组建监督小组，确
保流程公开透明、有序推进。今年4月，银都花
园小区业委会成功换届，迅速理清一批“陈年旧
账”，成功申请获批 2025 年度老旧小区改造计
划，不少居民积极参与，化身“小区规划师”，为
改造方案建言献策。

像王春红这样的职级干部还有 22 个，分
布在市南区的住宅小区、开放式楼院、重点楼
宇领题攻坚。除此之外，每个区直部门与包
联社区结对共建，通过“社区点题、部门领
题”，确定 63 个共建项目并进行公示。今年
以来，各区直机关党组织累计参加志愿服务
2024 次，点亮社区“微心愿”368 个，解决群众

“揪心事”745 件，成为撬动治理资源的“强力
杠杆”。

为了让街道社区同向发力、同题共答，市南
区还推动街道处级干部延伸工作触角，实现辖
区小区、楼院、楼宇（园区）、商圈包联全覆盖，带
头举行议事协商会议，常态化组织各类活动，实
现基层治理“多点开花”。

一线领干：“项目化”推进 凝聚“共治”合力

（曹 森 苑文强
李梅杰）

■伏龙山网格定期举办便民服务市集。

■7月17日，市南区举行“三基”工程半年总结暨攻坚部署会议。 ■江苏路街道综合执法中队工作人员正在通过智慧系统实时
监控重点区域。

■银都花园小区业主大会工作部署会现场。

■珠海路街道辛家庄社区居民到社区食堂“安心餐厅”就餐。 ■市南区“健康小区”试点碧瑶湾小区举办呼吸道疾病
预防保健讲座。
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