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养老服务消费是基础型服务消费，与
广大人民群众特别是有老家庭的日常生活
息息相关，在惠民生、促就业、扩内需中发
挥着重要作用，是银发经济的重要组成部
分。青岛敏锐地捕捉到其中的机遇，不断
上新政策和场景。

今年，青岛11部门联合出台了《关于
促进青岛市养老服务消费的行动计划》，围
绕提升养老服务、拓展养老消费新业态、发
展银发经济、开展居家适老化改造等方面
进一步挖掘养老服务消费潜力，繁荣养老
服务消费市场，更好满足老年人需求。

在发展居家养老服务方面，青岛将聚
焦失能老年人居家养老服务需求，持续推
进家庭养老床位建设，2025年全市建设家
庭养老床位 2000 张。同时，持续深化老
年助餐服务行动，按规定落实税费优惠政
策，支持具备资质的各类经营主体参与老
年助餐服务，今年将新增助餐签约老年人
2万人。

在拓展养老消费新业态方面，青岛将
鼓励建设智慧养老院，配置生活照料、康复
护理、健康管理、远程保障、活动预警等智
能化设备。同时，支持发展社区“虚拟养老
院”，为居家老年人提供线上线下养老
服务。

为让老年人消费更方便、更舒心，青
岛将开展“孝老爱老”购物节活动，支持经
营主体在重阳节、中秋节、春节等传统节日

举办养老服务和老年用品主题促消费活
动，并鼓励电商平台、大型商超举办银发主
题购物节，打造银发消费季。为提高老年
人消费便利度，青岛还将实施消费场所适
老化改造工程，鼓励商场、超市等开设老年
专区或便捷窗口。

更多提高老年人生活品质、促进银发
经济发展的场景也在青岛不断上新。

7月9日，青岛市2025年消费品以旧
换新居家适老化改造项目正式启动。与往
年相比，此次项目实现“提标扩面”双重突
破：补贴对象扩大至所有60周岁及以上、
产品收货地址在青岛境内的老年人，不受
户籍和常住限制；补贴标准设定为产品成
交价格的30%，每人累计补贴额度最高可
达1.5万元，充分保障全市老年人居家养老
服务需求。

7月10日，为期3天的2025第十届中
国山东（青岛）国际康养产业博览会暨银
发消费节在青岛国际会展中心（崂山馆）
开幕，规模创历史新高。作为中国北方地
区规模最大、影响力最广的康养产业盛会
之一，博览会吸引了来自中国、日本、韩国、
德国等十余个国家和地区的行业领军企业
及创新力量参展，展览面积突破2万平方
米，为老年人提供全生命周期康养产品和
服务。

而这些新场景，也让青岛打造养老服
务消费新高地更有“底气”。

政策场景上新，挖掘养老服务消费潜力

●出台《青岛市促进银发经济发展增进老年人
福祉实施方案（2025—2027年）》，选定6个前景好、
潜力大的产业赛道重点发力

●11部门联合出台《关于促进青岛市养老服务
消费的行动计划》，围绕提升养老服务、拓展养老消
费新业态、发展银发经济等方面进一步挖掘养老服
务消费潜力，繁荣养老服务消费市场

●5月15日，作为今年山东开行的首趟“鲁疆号”
银发旅游专列，Y204/1次“齐鲁之星”援疆旅游专列从
国铁济南局青岛车务段城阳站开出，驶向乌鲁木齐

●近期研究出台《推进“中国康湾”建设三年行
动计划（2025—2027年）》

●7月9日，青岛市2025年消费品以旧换新居
家适老化改造项目正式启动，与往年相比实现“提标
扩面”双重突破

●7月10日，由民政部主办的全国“养老服务
消费季”启动仪式在青举行；为期3天的2025第十
届中国山东（青岛）国际康养产业博览会暨银发消
费节在青岛国际会展中心（崂山馆）开幕，规模创历
史新高

今年青岛发力银发经济

作为2024年中国康养城市“北方第一城”，从完善政策配套、推动场景上新、培育潜力产业等方面多点发力，
力争2027年全市生命健康产业产值达千亿元——

抢赛道拓市场，青岛打造养老服务消费新高地
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻

养老服务消费的新蓝海，青岛正在进一步深耕。
7月10日上午，由民政部主办的全国“养老服务消

费季”启动仪式在青举办。此次活动以“惠老助老、品质
生活”为主题，进一步促进养老服务消费，提升老年人生
活品质，更好推动养老事业产业协同发展。

面对养老服务消费这一新赛道，青岛正奋力抢抓机
遇，从完善政策配套、推动场景上新、培育潜力产业等多
方面入手，全力打造养老服务消费新高地。

当前，我国 60 岁以上人口已经超过
3.1亿人，围绕满足老年人美好生活需要的
服务消费空间广阔、潜力巨大。数据显示，
截至2024年，中国银发经济规模在7万亿
元左右，约占GDP的6%；预计到2035年，
我国银发经济规模有望达到30万亿元，占
GDP的10%。

面对老年人对多样化养老服务的现
实需求和巨大的银发产业蓝海，2024年，
国务院办公厅印发《关于发展银发经济增
进老年人福祉的意见》，为银发经济的发展
提供了有力的支撑。

根据第七次人口普查结果，青岛市60
周岁及以上常住老年人口数量为 238 万
人 ，居山东省首位 ，老年人口占比达
23.8%。

作为著名的“颐养之城”，青岛在充分
发挥山海城一体的独特资源禀赋的同时，
不断完善政策体系，促进养老事业产业协
同发展——

坚持连锁化、品牌化、规模化，构建
“1+N”养老服务政策体系，健全机构、镇
街、村居三级养老服务网络。全市现有养
老机构293家、机构床位4.2万张，其中三

星级及以上机构180家，基本形成“15分钟
养老服务圈”。

全面普及医养结合模式，让养老更
有“医靠”。全市养老、医养企业和机构
超 1.1 万家，三甲医院达到14家、国家专
科24个，形成了健全的医康养服务网络，
累计为 5 万余名失能失智老年人签约家
庭养老床位。

老年助餐服务既要“暖胃”更要“暖
心”。在提供更加暖心的老年助餐服务上，
青岛聚焦老年人“吃饭难”问题，全市老年
助餐机构达到1400余处，服务老年人3300
余万人次。

医疗健康领域，青岛国家级创新平
台达到 10 家，海尔等龙头企业的智能康
养产品研发正加快推进，2024年，我国首
座康复领域的高等院校康复大学在青岛
建成启用，建立了康复全学科体系，为
康养产业发展提供了更为有力的智力
支撑。

数字无言，却最有力：2024年，青岛市
老年人养护服务销售收入增长15.8%；在

“2024年中国康养城市百强”排名中，青岛
位居北方城市第一位。

“颐养之城”促养老事业产业协同发展 培育从“养老”到“享老”产业生态

当下，“低龄老人”的消费能力和消费新需求越来越受
到关注。他们对养老产品的需求不再局限于基本的生活照
料，而是更加注重品质、个性化和多元化。

青岛瞄准这一市场需求，不断加大产品创新力度，丰富
产品供给。

今年5月15日，Y204/1次“齐鲁之星”援疆旅游专列从
国铁济南局青岛车务段城阳站开出，驶向万里之外的乌鲁
木齐，这是今年山东开行的首趟“鲁疆号”银发旅游专列。
今年，国铁济南局青岛车务段计划开行14趟新疆、内蒙古、
四川、云南等方向旅游专列，其中面向银发群体开行11趟适
老型“慢旅行”银发专列，为“低龄老人”提供更多消费场景。

在目前多元化的适老产品和服务供给中，银发经济正
在从“零星散发”逐步向“产业归集”过渡。如何发展从“养
老”到“享老”的产业生态，推动银发经济成为“朝阳产业”，
是所有城市的“必答题”。

为抢占健康产业新赛道，青岛结合海湾经济发展，近期
研究出台了《推进“中国康湾”建设三年行动计划（2025—
2027年）》。

根据这一计划，青岛将通过开展三年行动，统筹用好各
类优势资源，系统开展生态打造和业态培育，提升康养产业
整体能级，形成更高水平的服务供给。到2027年，全市生命
健康产业产值达到1000亿元，基本建成高品质健康生活承
载地、国家康复产教融合创新高地、国际康养旅居目的地，
打造具有国际影响力的“山海康养名城、活力健康湾区”。

此外，《青岛市促进银发经济发展增进老年人福祉实施
方案（2025—2027年）》提出，选定6个前景好、潜力大的产业
赛道重点发力，提出做大做强传统养老产业提质升级、打造
智慧康养新业态、发展康复辅助器具产业、推动生命健康产
业发展、创新养老金融产品、加快老年旅游产业发展。

比如，鼓励企业发展适老化家电、家居产品、厨房用品、
安防监控和家务机器人等智能家居产品；推进新一代信息
技术及人工智能、可穿戴设备、服务机器人等智能设施设备
在居家、社区、机构等养老场景集成应用，推广应用智能护
理机器人、家庭服务机器人、智能防走失终端等智能设备。

又如，支持康复大学围绕康复辅助器具、康复医疗等进行
研发。推动助听器、矫形器等传统功能代偿类康复辅助器具
升级，加快发展智能康复护理床、智能轮椅、移位机等生活照
护产品，扩大认知、失禁、睡眠等障碍评估和康复等设备供给，
创新研发智能矫形器、可穿戴式外骨骼机器人等设备。

再如，聚焦合成生物、海洋药物和生物制品、基因和细
胞诊疗、康复医疗器械、高端医疗器械等细分赛道，把握生
命科学和生物技术发展新趋势，研究全球生命健康产业新
态势，培育生命健康产业新的增长点。

在加快老年旅游产业发展方面，青岛提出充分依托青
岛邮轮母港，推出适合老年人乘邮轮旅游的定制产品。丰
富老年旅游产品，推出休闲度假、青春怀旧、观光康养等旅
游产品，推介一批老年旅游（旅居）示范景点和线路。依托
山、海资源优势，发展候鸟式、疗养式等旅居养老新业态，打
造一批具有青岛特色、注重老年人体验的“康养打卡地”。

养老不仅要“养得起”，还要“养得好”，金融在其中发挥
着重要作用。作为北方地区唯一集合了个人养老金、专属
商业养老保险、特定养老储蓄、养老理财、商业养老金5项国
家试点的城市，青岛正在打造养老金融“青岛模式”，深入推
进特定养老储蓄、养老理财等养老金融业务试点工作，聚焦
不同老龄群体提供多样化养老金融服务。

眼下，青岛正奋力抢占养老服务消费的新赛道，为老年
人创造更加美好的晚年生活的同时，也为城市的经济发展
注入新动能。

■当下，老年人
对养老服务的需求
日趋多样化。

刘 栋 摄

■7月10日，2025第十届中国山东（青岛）国际
康养产业博览会开幕。 刘 栋 摄

■在2025第十届中国山东（青岛）
国际康养产业博览会上，青岛市福利彩
票中心与青岛福彩养老院联合参展。

■ 养老
机构工作人
员带领老人开
展趣味活动。

■李沧区浮山路
街道河南庄社区养老
服务站内，老年人在
养老大食堂用餐。

张 鹰 摄

■“鲁疆号”银发旅游专列为“低龄老人”

提供更多消费场景。

■ 来 自
全国各地的
老年人在莱
西市宏远健
康颐养中心
康养旅居。


