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“一老一小”、全龄友好：青岛探路“代际融合社区”
从空间设计、活动组织、资源整合等方面发力，建设丰富多元的社区生活场景，让更多优质普惠公共

服务更好满足居民需求
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻 文/图

实践：青岛上流佳苑
社区开办了免费幼儿托管
机构，为小学一到三年级
孩子提供免费托管服务，
免去家长的后顾之忧；配
建了面积约2300平方米
的居家养老中心，为60岁
以上老年人尤其是半自
理、不能自理的老年人提
供专业的养老服务。

社区是城市社会最基础的单元和细胞，与居
民生活息息相关，社区的承载度直接影响着居民
生活的体验和质量。

如何在有限的社区空间里，通过“螺蛳壳里做
道场”，尽可能配套满足不同人群需求的设施，让
更多优质普惠公共服务更好满足“一老一小”甚至
是“全龄友好”的需求？

在山东大学政治学与公共管理学院教授李辉
看来，代际融合社区并不是一个新概念，国内外很
多城市都在进行积极的实践探索，青岛也不例
外。“代际融合社区的一个重点是推广和优先建设
功能复合集成的社区服务综合体，为居民提供一
站式服务。但是对于人口密度大、暂时没有足够
空间的社区，可按照精准化精细化的服务要求，优
先和重点发展当前群众急需紧缺的服务，比如‘一
老一小’、社区助餐、儿童托育等，再逐步补齐其他
服务。”李辉说，要通过建设服务设施，提供居民需
要的、居民参与的、居民满意的服务。

在李辉看来，相邻社区可以开展服务上的差
异化“互补”。比如两个相邻社区一个可以根据居
民需求提供托育服务，另一个则可以根据需求提
供养老服务，通过“互补”来同时满足两个社区居
民多样化的生活需求。

在青岛，应该如何推进代际融合社区建设？
在山东大学政治学与公共管理学院教授王佃利看
来，要建设好代际融合社区，空间设施建设、服务
体系构建、活动策划组织缺一不可。

具体而言，就是要以社区为依托，围绕构建多
代际聚居的包容居住体系、配置社区老幼复合型
公共服务设施以及打造社区老幼共享公共开放空
间，在不同空间尺度上引导布局老幼融合型空间
设施。同时，综合考虑老幼群体生理、心理、行为
特征及服务需求，探索社区普惠型养老育幼一体
化发展模式，营造老幼“代际融合”的社区生活场
景。“未来，营造以‘一老一小’需求为重点、构建代
际良性互动的全龄共享友好社区，将成为城市住
区更新改造的重要方向。”王佃利说。

而从2024年起，住建部在包括青岛在内的地
级及以上城市全面开展城市体检工作，将小区、社
区、街区列为城市体检的基本单元，查找出社区养
老服务设施、婴幼儿照护服务设施、公共活动场
地、文化活动中心等设施配建不达标、功能不完
善、服务不到位的问题短板，列出问题台账、录入
信息平台并实施动态更新。这无疑将为代际融合
社区的科学规划、合理布局提供有力支撑。

与全国大多数城市一样，青岛已进入存量发
展阶段，在有限的空间内完善代际融合服务设施
难度不小。因此，盘活存量空间成为项目建设的
重要思路。

在王佃利看来，可以针对既有社区内部的配
建空间开展资源盘点，运用整合社区用房、产权置
换、征收等方式，充分合理利用既有住区已配建的
低效闲置资源。同时，还可以在社区范围内转型
非居住空间建设代际融合服务设施。“应结合城市
更新加快梳理社区周边低效商业设施、失养园区
楼宇等闲置土地房产资源，引导符合条件的房屋
产权人充分利用既有房屋场地，优先转型为社区
服务设施，盘活潜力资源，把这些待更新的空间转
化补充，将会在一定程度上满足既有社区服务设
施的用房需求。”王佃利说。

在业内人士看来，引入社会力量参与代际融
合社区建设，也是推动完善代际融合社区服务与
活动组织的有效途径。

李沧区沧口街道通过组建“老小融合”专项联
盟，吸纳民政等部门及社工机构、公益组织、爱心
企业加入，采取项目认领等方式，支持“一老一小”
优秀代际项目发展。目前，已经与李沧初心社会
服务中心等联合建立志愿服务基地，集合专业人
才参与各类代际融合活动，开发“银芽学社”、声
乐、书画等公益课堂77类。

激活各类资源实现有效互补

社区是居民生活的主要空间。统计数据表明，一天之中，城市居民约有四分之三的时间会在社区度过，老年人和儿童在社区的时间更长。而随着居民需求的多样化、精
细化，社区功能呈现出多元化、融合化趋势。这其中，“一老一小”的养老、育幼服务需求最为迫切。

如何在社区这个有限的空间里满足“一老一小”甚至是全年龄段的服务需求？如何创新模式，满足社区养老育幼以及不同人群的服务供给？如何推进社区“一老一小”代
际良性互动，营造代际融合生活场景？为了解决这些问题，青岛通过探路建设代际融合社区，从空间规划设计、活动组织、资源整合等多方面发力，重塑社区新生态。
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定义：是指在社区环
境中，通过整合资源、优化
空间布局、设计多样化活
动等方式，为老年人和儿
童这两个不同年龄段的群
体创造更多互动、交流与
共享的机会，促进代与代
之间的相互理解、支持与
融合的社区模式。

作用：在“一老一小”
代际融合社区中，老年人
可以有所养、有所乐、有
所为，“一站式”解决养老
的所有需求；孩子们则可
以获得从托育到课后辅
导的各种服务，解决困扰
家长们的“烦心事”与“操
心事”。

养老和托育是重大民生工程。调查显示，
随着老龄化加剧，老年人口数量激增导致家
庭抚养比不断上升，人口倒金字塔结构下，家
庭养老压力较大，代际矛盾凸显；育幼方面，
目前我国 0 到 3 岁婴幼儿数量为 4200 万左
右，三分之一的家庭有比较强烈的托育服务
需求，3 到 14 岁的儿童家庭也普遍存在儿童
上下学（园）接送、课后托管、寒暑节假看护等
方面的需求。

伴随家庭结构和居住模式的变化，传统的
家庭照料服务已不再适应老幼发展需求，社区
逐渐成为养老育幼服务的重要载体。因此，创
新养老育幼服务供给模式，加快建设“一老一
小”代际融合社区成为实现“老有所养、幼有所
育”的良策。

什么是“一老一小”代际融合社区？根据定
义，是指在社区环境中，通过整合资源、优化空
间布局、设计多样化活动等方式，为老年人和儿
童这两个不同年龄段的群体创造更多互动、交
流与共享的机会，促进代与代之间的相互理解、
支持与融合的社区模式。通过重点解决“一老
一小”难题，加快形成“一老一小”公共服务系统
化解决方案。

为此，青岛正在建设越来越丰富多元的社
区生活场景。在“一老一小”代际融合社区中，
老年人可以有所养、有所乐、有所为，“一站式”
解决养老的所有需求；孩子们则可以获得从托
育到课后辅导的各种服务，解决困扰家长们的

“烦心事”与“操心事”。
在李沧区湘潭路街道湘东社区，儿童和老

年人占比达到了40%。“小区居民都是通过购买
商品房而聚集在一起的，是典型的新建城市社
区。”据湘东社区相关负责人介绍，针对迁入家

庭多、缺乏融入感的现状，社区从“一老一小”入
手，高标准打造了占地3000余平方米的湘东社
区党群服务中心，其中儿童心理咨询室、舞蹈
室、书画室、乒乓球室等活动场地就占了 2000
余平方米，为孩子们提供活动场所。

为了解决社区老年人普遍存在的城市适应
困难、代际隔阂等多种问题，社区推动具有音乐
和艺术爱好的老年人组建萨克斯乐队、豫剧队、
舞蹈队、书法队和棋牌队等队伍，使老年人更容
易融入社区。此外，还充分发挥老党员、长者居
民工作经验丰富、社区情况熟悉等优势，邀请他
们担任社区的网格信息员，听居民说事，协调帮
助解决问题。

除了解决“一老一小”的需求，不少社区还
瞄准了“全龄友好”，让不同年龄段的居民足不
出户就能解决生活所需。

走在李沧区上流佳苑社区南北长二百多
米、连店铺带人行道宽不过十几米的幸福街上，
便民服务中心、社区卫生服务站、居家养老中
心、幼儿托管机构、超市百货、休闲茶室、活力酒
馆、绿色快餐店、土产五金店、美发沙龙、便民银
行等多种业态应有尽有，中间广场上还有健身
器材和供居民休憩的桌椅。“为您服务”的项目
覆盖各个年龄段的社区居民。

面对做好服务“一老一小”这一社区服务的
“必答题”，上流佳苑社区也有了“实招”。社区
开办了免费幼儿托管机构，为小学一到三年级
孩子提供免费托管服务，免去家长的后顾之忧；
配建了面积约2300平方米的居家养老中心，为
60岁以上老年人尤其是半自理、不能自理的老
年人提供专业的养老服务。便民大食堂还能为
老年人提供丰富的餐食，让老年人吃饭做到“好
吃不贵，暖心暖胃”。

形成公共服务系统化解决方案

在李沧区沧口街道党群服务中心，2000平
方米的空间几乎“全年无休”。

在这里，日均服务居民900余人次，每周组
织活动50余场次。1万人的“小邻”志愿服务队、
94支居民社群可以覆盖服务周边7万名居民。

在这里，工作人员没有办公室，2000 平方
米的党群中心进行了适老化、适儿化的同步升
级，根据需求实现活动空间动态功能转换，塑造
家门口的“代际共享空间”。比如，“沧口剧院”
在工作日 8 小时内作为“老年大学课堂”使用，
下午 4 点后转变为儿童“共享自习室”，周末则
灵活切换为邻里影院或亲子非遗课堂等。

在这里，依靠老干部、老战士、老专家、老教
师、老模范等“五老”资源，组建“银龄先锋服务
团”，根据个人专长及服务意愿，细分为“爷爷奶
奶一堂课”“成长顾问”“银龄 e沧”等 15个品牌
分队，通过“时间银行”积分、适老服务回馈等方
式，激发其参与看护托管、社区课堂等“老带小”
服务的持续热情，累计吸纳 320 余名“五老”骨
干，年服务时长超1.2万小时。

在这里，可以以“老带小”推动传统技艺传
承。在永定路社区“剪爱记忆学堂”，剪纸奶奶
们每周教授非遗技艺；新时代文明实践所中国
式摔跤馆的黄保清师傅义务培养摔跤小将。而
在以“小助老”便捷享受“数字生活”过程中，则启
动了适老化数字素养提升行动，引入“大学生科
技导员”机制，助力老年群体共享“数字红利”。

也正是因为以上种种，这里被居民亲切地
称为“家门口的老年大学和少年宫”。

早在 2022 年，住建部、民政部两部门就联
合印发《关于开展完整社区建设试点工作的通
知》，提出聚焦群众关切的“一老一幼”设施建

设，聚焦为民、便民、安民服务，发挥试点先行、
示范带动作用，打造一批安全健康、设施完善、
管理有序的完整社区样板，尽快补齐社区服务
设施短板，全力改善人居环境，努力做到居民有
需求、社区有服务。

2023 年 7 月，住建部等七部门发布完整社
区建设试点名单，用2年时间建设106个完整社
区，其中，青岛有崂山区朱家洼社区、胶州市市
南小区社区2个社区入选。

除了入选的社区，青岛越来越多的社区也
在不同层面上努力做到代际友好。

市南区江西路171号是辛家庄社区的回迁
安置开放式小区。在老旧小区改造过程中，社
区引入“完整社区”建设理念，打造集党员教育、
协商议事、康养健身、养老助餐、家政便民、文娱
休闲、儿童托管和儿童游憩多种功能于一体的
社区公共服务综合体；同时，聚焦无障碍环境建
设，在党群服务中心外部加装扶梯，内部增设第
三卫生间、母婴室，全力构建一站式、嵌入式、全
龄友好、精细多元的社区服务体系。

在市北区四方街道嘉兴路社区的筑梦小厨
惠民餐厅，餐厅 10 元营养餐惠及了以老年人、
孩子为主的社区居民。热气腾腾的饭菜、温馨
热闹的氛围，让社区的烟火气与幸福感扑面而
来。据社区负责人介绍，筑梦小厨由市北区四
方街道嘉兴路社区与筑梦驿站联合打造，前期
通过问卷调研精准匹配老人与孩子的饮食需
求。“自己做饭太麻烦，这儿的菜口味好，汤也熬
得香甜。”65 岁的独居老人刘翠华笑得合不拢
嘴。市民李女士也向工作人员表达感谢：“孩子
放学后能直接吃上热乎饭，三菜一汤搭配得这
么好，让我们工作时都更踏实了。”

塑造家门口的“代际共享空间”

■为促进老少沟通，沧口街道党群中心
举行“老少齐乐会”，开展漆扇、风筝、黏土、
竹编等活动。

■老年志愿者作为书法老师在社区内为孩子们教习书法，开展书法
公益课。

■中国式摔跤黄保清师傅带着徒弟们在街道提供的场地内训练。

■李沧区上流佳苑社区建起了课后托管班。


