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完善分类体系

推进源头减量 突出回收利用

传统的可回收体系中，居民家中的可回收物品要
么通过长年累月的积攒交给废品回收站或者收购废
品的个人回收，造成楼道等公共空间因为堆积可回收
物环境脏乱差、容易引发火灾等隐患；要么一股脑投
入垃圾桶，居民无法从中获利，导致参与可回收物分
类意愿不足、获得感差。而由于回收市场的不完善，
不少废品回收站和收购废品的个人“利大抢收，利小
不收”，不少低价值的可回收物，如玻璃瓶、外卖快
餐盒、废旧衣服鞋子等因无人回收而流入生活垃圾处
置体系，在增加处置成本的同时，也无法真正实现生
活垃圾源头减量的目的。

面对困境和难题，青岛在今年的垃圾分类工作中
明确提出，推动生活垃圾分类网点与废旧物资回收网
点“两网融合”，增设智能回收机3000台以上。这也
传递了青岛在垃圾分类方面的新思路——通过政府
引导、市场主导的方式，用好市场规律让企业和市民
成为垃圾分类的真正受益者。企业通过从前端布设
智能回收机再到后期资源化利用形成全链条的运行
模式，而居民则通过设在身边的智能回收机，既可以
随时随地方便投放可回收物，也可以在获取收益的同
时激发垃圾分类热情。

据“爱回收·爱分类”青岛城市负责人王宪忠介
绍，在回收环节，智能回收机无需居民对可回收物进
行细分类，方便了居民投递。同时，“互联网+回收”
的创新模式，提供数字化、智能化的可回收物回收服
务。居民通过社区内的智能回收机扫码进行投递，
智能回收机具备自动称重功能，根据投递的可回收
物重量给予用户相应积分，用户后续可通过微信进行
积分提现。

居民小区设置智能回收机，只是青岛构建可回收
体系的第一步，要确保整个回收服务运转规范、有序，
还必须建立全链条收集、运输、分拣、利用体系，实现
闭环运行。居民投递的可回收物被运到位于城阳区
或其他区（市）分拣中心后，将被进一步分拣为塑料、
纸类、金属类、织物类、玻璃等5个大品类以及大品类
下的 80 多个细分品类。这些可回收物被压缩打包
后，当天或隔天直送下游的再生纸厂、塑料厂、玻璃
厂、化纤厂等再生资源加工利用企业，快速周转，最终

“变废为宝”。
除了持续推进生活垃圾分类系统与再生资源回

收系统“两网融合”加速布局，青岛还进一步完善“四
分类”全链条管理体系，升级改造城市生活垃圾分类
厢房（箱体、亭体）8388处，新选树城市生活垃圾分类
五星小区212个，城市生活垃圾回收利用率达39%以
上。在“有害垃圾”管理方面，配置收运车辆21辆、有
害垃圾归集点 10 处，确保有害垃圾单独收集处理。

“厨余垃圾”管理方面，打造纯净厨余垃圾收运线路49
条，推行厨余垃圾“分好类再收运”，提高厨余垃圾分
类收运质量。

强化宣传教育

让更多居民参与到垃圾分类中来

如何让更多居民了解垃圾分类、参与垃圾分类、
践行垃圾分类？

青岛市通过多层次、多场景不
断强化宣传教育，于潜移默化中培
育居民的垃圾分类意识。

青岛市城市管理局联合市教育
局推广 11 条生活垃圾分类实践活

动路线和60个实践活动打卡
点位，组织中小学生参加生活
垃圾分类实践近3.2万次。充
分发挥“小手拉大手”作用，坚
持“家校社”互动，月均9万人
次学生参与生活垃圾分类主
题实践活动；坚持开展“每月
一主题”宣传活动，每月 5 日

全市开展有害垃圾集中投放日活动，年均开展主题宣
传活动近1.5万次，入户宣传414.8万余户次，组织志
愿者开展有害垃圾联动站桶指导1.2万余人次，全市
生活垃圾分类工作氛围进一步浓厚。

各区市也通过不同渠道、不同方法开展垃圾分类
宣传教育活动。

市北区中海寰宇天赋小区在社区文体和公益活
动中融入垃圾分类元素，通过与惠民大集、趣味运动
会等活动相结合，保持垃圾分类的宣传力度和密度。
街道、社区、物业服务企业形成合力，通过敲门入户、
线上宣传、有害垃圾收集活动、指导员驻桶指导、垃圾
分类主题课堂等形式，引导居民正确投放，进一步激
发垃圾分类共商共治的内生动力与活力，逐步形成垃
圾分类人人参与的良好风尚。

在青岛西海岸新区，由756名志愿者组成的星星
分类志愿者团队，持续开展“星星易物市集”“星星净
滩行动”“星星环保研学”“星星爱心共享”等活动，广
泛发动社会各界力量，通过志愿活动引导广大居民参
与垃圾分类，践行绿色低碳生活，擦亮了西海岸新区

“星星分类”名片，在引导全民养成分类习惯的路上贡
献着自己的力量。

即墨区的区级垃圾分类志愿服务队，面向社会提
供公益讲座、专业培训、宣教活动和体验馆讲解等方
面的支持，在小学、幼儿园、居民社区、工地、军营以及
医院、公园、广场、旅游景点等人流量大的场所广泛开
展宣传活动共计430余场，依托区智慧垃圾分类体验
馆进行义务讲解120余场。垃圾分类的宣传也从发

放宣传页的单一形式拓展到主题晚会、趣味运动会、
有奖抢答、知识竞赛等新形势，增加了垃圾分类大转
盘、飞行棋、套圈等具有趣味性的活动道具，设计制作
了分类垃圾桶贴、围裙、环保购物袋、鼠标垫等纪念
品，切实加强了宣传教育活动的效果。

点亮“燎原星火”

青岛垃圾分类注册志愿者将达2万人

“教育一个孩子，影响一个家庭”，是崂山区星火
志愿讲师袁梦一直的坚守和坚信。2023年以来，她主
动承担“垃圾分类进校园”宣讲任务，针对不同年龄段
学生设计趣味课件，通过动画视频、互动问答等形式，
让晦涩的分类知识变得生动易懂。

在汉河小学的课堂上，袁梦以“垃圾分类大富翁”
游戏调动学生热情；在幼儿园活动中，她带领孩子们
用废旧纸箱制作“四色分类桶”手工模型，让环保理念
扎根童心。累计开展校园宣讲近100场，覆盖师生约
3万人次。打破传统宣传的枯燥模式，袁梦策划了“垃
圾分类户外挑战赛”。她设计“分类投掷”“环保迷宫”
等游戏环节，组织学生分组竞赛，在欢声笑语中掌握
分类技巧；发起“变废为宝”手工工作坊，指导学生用
塑料瓶搭建花盆，让废弃物重获新生。

面对社区垃圾分类推进难的痛点，袁梦牵头对接
30多个物业小区，策划“21天分类打卡”“邻里换物市
集”等社会实践活动。她带领志愿者驻点指导居民正
确投放，创新推出“积分兑换绿植”激励制度；针对老年
群体，编写方言版分类口诀，手把手演示操作。经她负
责的小区，居民分类准确率提升至85%，5个小区获评
区级示范点。此外，她定期培训新志愿者，带出骨干10
余名，助力团队从20人壮大至100人。“我就是想用自
己和团队的星火之力，点燃垃圾分类的燎原之势。”

在市南区八大湖街道，由离退休干部组成的夕阳
同乐志愿服务队长期致力于垃圾源头减量，通过垃圾
分类手段实现垃圾资源化无害化减量化处置。他们
在延福花园小区松树林里的空地动手搭建堆肥箱，凑
齐铁锹、耙子，利用居民产生的水果瓜皮开始厨余垃
圾堆肥。为使更多的人参与到垃圾减量绿色低碳队
伍中来，志愿者还发动30多个家庭在家进行家庭堆
肥。从延福花园小区到宁夏路第二小学再到南京路
小学，志愿者们又研究果皮做酵素，发动更多的家庭
参与到绿色循环的行列里来。现在，延福花园小区厨
余垃圾分出率从原来的20%提高到90%以上，果皮菜
叶等得到充分利用，实现源头减量，有效提升了小区
环境质量。而辖区中小学的孩子们通过堆肥培育的
百草园学习动植物知识，通过落叶堆肥、果皮酵素发
酵锻炼动手能力，带动了家庭的参与。

在城阳区，“绿先锋”志愿者培育计划致力于推动
垃圾分类与零废弃生活，构建多元协作的环境治理新
生态。计划创新性融合社会资源动员软技术与有机

堆肥硬技术，搭建政社校企可持续生活行动网络，将
生态文明理念与生态堆肥模式融入50个社区、学校、
公园场景。截至目前，已培育4000余名“绿先锋”志
愿者，联动校社家影响超12万人，累计减量有机垃圾
600吨，获联合国开发计划署多项认可，助力青岛零废
弃低碳实践与全球双碳目标接轨。

莱西市济南路中学的谭策蓬，已经是蚂蚁力量儿
童义工团的一名“老”志愿者。从二年级开始，他便和
垃圾分类结下了不解之缘。5年来，他用双手分拣过
数不清的垃圾，用脚步丈量过社区的每个角落，当过

“桶边指导员”，担任过公益集市的讲解员，累计参与
志愿服务479小时，带动20多个家庭成为“分类模范
户”。现在，他正计划筹备“垃圾分类研学营”，带领同
学们参观垃圾焚烧厂、再生资源企业，用实地探访深
化环保认知。

据了解，为充分发挥志愿者在垃圾分类中的带动
作用，青岛市城市管理局联合市委社会工作部等5部
门印发《加强生活垃圾分类志愿服务队伍建设工作方
案》，成立“青城美好”市级生活垃圾分类志愿服务总
队，构建起市级总队统筹，区（市）、镇（街道）、社区
（村）四级联动的志愿服务体系。到2025年底前，青
岛全市注册志愿者人数将达到2万人，志愿服务队伍
达100支。

（贾 臻）

青岛：分类齐参与，低碳新时尚

生活垃圾分类的痛点和
难点，一直在于如何有效调动
居民主动参与分类的积极性。

青岛市城市管理局将此
作为生活垃圾分类的重要破
题点进行综合施策：聚焦建设
群众满意的城市管理，通过完
善分类体系、强化宣传教育、
建设志愿者队伍等举措推进
全民参与垃圾分类，有力推动
了生活垃圾分类工作提质转
型，形成了“分类齐参与 低碳
新时尚”的生动局面。

■市南区夕阳同乐志愿服务队在小区
里组织居民开展垃圾分类堆肥活动。

■即墨区
垃圾分类志愿
服务队开展垃
圾分类主题日
活动。

■西海岸
新区“星星分类”
志愿服务队开
展垃圾分类志
愿服务活动。

■城阳区绿先锋志愿服务队带领周边
学校进行厨余垃圾堆肥。


