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老码头“玩转”云操控
知识型、技能型、创新型的山东港口青岛港工人，在全流程自动化件杂货纸浆码头建设中攻克“世界性难题”，

实现年人工作业量节省80%、年纸浆装卸效率提升20%
□青岛日报/观海新闻记者 周晓峰

在山东港口青岛港西联公司全流程自动化件杂货纸浆码头，随着笛声长鸣，从
巴西远道而来的“中远海运进取”轮满载29310吨纸浆缓缓进港。

船舶靠岸后，如入“无人之境”——多台自动化吊具从高空落下，巨大的纸浆被
精准抓起后稳稳放在件杂货专用IGV（智能引导运输车）上，穿行于堆场内的电动无
人驾驶伸缩臂叉车早已就位，将IGV运抵的纸浆精准摆放。这个科技感满满的码头
由传统码头改造而来，实现了件杂货自动化作业，是新一代港口工人的智慧结晶。

很多人对港口工人的印象还停留在“出大力、流大汗”，事实上，一支知识型、技
能型、创新型的港口工人队伍正活跃在智慧港口建设中。他们中间既
有深度参与研发的劳模工匠，也有经历业务转型的高技能人才，还有
新来的高学历年轻人，他们在各自的赛道上贡献自己的智慧，创造不
平凡的业绩。

“老码头”完成最后一块“拼图”

件杂货自动化被形容为青岛港全货
种 、全 流 程 数 智 化 作 业 的 最 后 一 块

“拼图”。
相比于标准化的集装箱，件杂货包罗

万象，包括纸浆、钢材、化肥、机械、工程车
辆、游艇等，即便件杂货作业中比较规范
的纸浆，常见的尺寸也多达40种以上。在
件杂货领域实现自动化，是公认的“世界
性难题”。

青岛港能在短时间内建成全流程自
动化件杂货纸浆码头，一批不畏难、不畏
苦的“老码头”功不可没。

项目立项之初，西联公司固机队副队
长侯刚接到公司派来的新任务——为纸
浆装卸研发专用的自动化吊具。修过设
备、干过管理的侯刚是见惯风浪的技术

“大拿”，这项任务却成为他从业25年来最
难的一件事情。

以往纸浆装卸是人工摘挂钩，每装卸
一次纸浆需要2名工人摘挂钩32次，整船作
业摘挂钩上万次。如何在无人的情况下，让
吊钩自动精准穿过 16 件纸浆的铁丝绕
子？侯刚和团队一头扎进项目研发中，经
过十几次图纸修改、上千次修改调整，终于
研发出单次吊装16件纸浆的自动化吊具。

“码头生产不能中断，改造只能在空
闲时间进行，来不及吃饭就泡桶方便面，
边吃边开会，我们就叫‘方便面会’。晚上
经常住在现场，有同事梦里都在讲吊具原
理。”侯刚感慨。

同样废寝忘食的还有西联公司流机
队副队长朱永杰。为了解决无人叉车吊
具抓取纸浆的 2厘米误差，他和团队花了

近 7个月时间，不断试验、转换思路、反复
研究。“以前听过‘连钢创新团队’宣讲创
新事迹，直到自己亲自经历过一次，才明
白他们讲的只是冰山一角。”朱永杰坦言，
有段时间自己就像“魔怔”了一样，饭也不
吃，觉也不睡，因为如果睡前不把事情想
通，第二天醒来思路就会断开。

在自动化变革浪潮中，先进的设备成
为生产力，但追根溯源，其核心驱动力是
人。在青岛港劳模工匠的一系列创新下，
自动化件杂货纸浆码头的优势得以显
现——年人工作业量节省80%，年纸浆装
卸效率提升20%，年码头能耗降低63%，年
碳排放量减少18%。

一个人轻松管控3台门机

当 AI、大数据、工业互联网等技术深
深融入码头每一个角落的时候，港口工人
本身也在经历着前所未有的角色嬗变。

“起吊！”坐在件杂货数智中心的远控
门机司机李丛紧盯屏幕，几百米外船舶装
卸、门机自动化作业的画面实时呈现，动
动按钮手柄，近 40 吨重的纸浆从船上吊
起，稳稳落在IGV上。

就在 1年多前，他的工作地点还是离
地十几米高的门机操控室，需要两手操控
手柄，保持身体前倾 45度，精力时刻高度
集中，不能有丝毫偏差。

青岛港前湾港区是全球最繁忙的港
区之一，每年全球各地的纸浆船来到西联
公司装卸，纸浆进口量稳居世界第一，而
门机司机就是完成海量纸浆精准吊卸工
作的“王者”。从“新手小白”到“作业能
手”，一个熟练的门机司机出徒需要3年左
右，是港内相对稀缺的技术工种。

自动化改造把李丛这样的一线技术
工人从重复、枯燥的劳动中解放出来。在
西联公司已经工作 15年的李丛仍清晰地
记得，当他从门机操控室现场作业转到数
智中心远控时所经历的巨大跨越——过
去穿一双胶底皮鞋，戴一顶安全帽，风吹
日晒是门机司机的“标配”；现在在办公室
通过各种传感器掌握场地作业情况，一个
人可轻松管控 3台门机，与现场作业的感
觉完全不同。

青岛港西联公司安全环保科技部副
经理荆煜介绍，他所在的安全环保科技
部主要负责港口安全、环保和信息化工
作，当港口越来越智能化自动化，对数
据采集、传输和处理的需求也越来越
高，对部门的信息化工作提出了新的要
求。举个简单的例子，西联公司有个岗
位叫调度员，在每艘船靠岸之后都要拿
着纸质单据登船核实，每天至少走 3 万
步，以保证货物信息的准确。而在自动
化改造之后，不再需要人工比对信息，
系统自动获取船舶的停靠泊位、时间、
货物等信息，这一切正是依托青岛港全
球首创的基于 AI 识别动态切层的电子
船图技术。

“我们正在与南美纸浆厂商探讨，以
数据传递作为切入点，建立件杂货国际物
流业的数据传递标准。”荆煜介绍，青岛港
探索的相关技术和标准有望向海外输出。

没有“大车证”的“驾驶员”

一线港口工人的工作模式发生颠覆
性改变，但这种变化并不意味着岗位的消
失。相反，一些新型岗位如雨后春笋般在
青岛港涌现，颠覆了对港口工人的传统

认知。
人工拖车是将纸浆从码头运往堆场

的主力，拖车司机需要取得B2驾照，加上
工作劳动强度大，培养招聘越来越难。青
岛港率先探索用无人驾驶的 IGV 替代人
工拖车，“无人驾驶安全员”的新岗位由此
诞生。

很多人可能更熟悉AGV（自动导引运
输车），享誉全球的青岛港全自动化码头
采用的就是 AGV，依托磁钉导航技术，在
封闭场景下以固定路线行驶。IGV 则更
加灵活，配备卫星导航、激光雷达、视觉等
多种定位技术，技术水平相当于L4级别，
能够在码头与堆场间自由穿梭。

“我是西联公司第一个没有‘大车证’
的‘驾驶员’。”入港才2年的西联公司技术
员张梁骄傲地说。

这个码头上新来的“小梁”有着青岛
理工大学机械工程专业硕士学历，主要负
责无人驾驶路径规划等研发工作。青岛
港全球首创的件杂货专用IGV启用后，一
身书生气的他又成为公司第一批无人驾
驶安全员。

与拖车司机不同，无人驾驶安全员不
用实时操作方向盘和油门，只需在屏幕前
监控IGV的行驶过程，在突发情况下才出
面干预。像张梁一样的无人驾驶安全员，
西联公司已经培养了一批，有的原先是叉
车司机，有的从维修岗位转岗而来，也有
新来的大学生。

“别看张梁白白净净，身上的韧劲和
拼劲可大着呢！”朱永杰如此形容自己的
徒弟。

将目光从张梁面前的屏幕里跳动的
数据延伸到不远处蓝色 IGV 小车穿梭自
如的景象，虚实之间，“无人大港”未来已来。

■港口工人在件杂货数智中心进行远程控制。

■山东港口青岛港西联公司全流程自动化件杂货纸浆码头。

■港口工人在件杂货专用
IGV前工作。

■■纸浆被稳稳地放在件杂货专用纸浆被稳稳地放在件杂货专用IGVIGV上上。。


