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《青岛市入境旅游发展提升行动方案》印发，围绕整合提升特色产品、精准开展宣传推介、
畅通来青通道等五个方面发力，落实好61项工作任务清单——

丰富“旅游+”业态，青岛“圈粉”入境游客
□青岛日报/观海新闻首席记者 马晓婷

优化产品，营造差异体验

中国旅游研究院发布的《中国入境旅游发展报告2024—2025》
显示，随着入境旅游签证、支付、住宿等便利化政策红利的不断释
放，入境旅游市场加快复苏。与此同时，潜在来华旅游需求水平持
续提升，日益多元的市场趋势推动旅游供给向多元化发展。面对新
的行业形势，在整合青岛资源优势的基础上，提升围绕滨海休闲、啤
酒美食、邮轮旅游、非遗体验等特色的新业态、新场景产品，成为青
岛挖掘入境旅游市场潜力的关键突破口。

市场调研显示，来自不同国家的旅客，对入境旅游产品的需求
呈现多元化趋势。《方案》深化区域国别研究和游客需求调研，为来
自不同区域的入境旅客备下文旅大餐：根据最大客源国韩国入境游
客喜好，以“啤酒+”旅游产品开发为主线，融合美食、登山、购物、温
泉、高尔夫等深受韩国游客喜爱的消费项目，精准推出各类特色旅
游产品；积极拓展日本、东南亚、港澳台等入境客源市场，推出海洋
研学、温泉度假、乡村体验、啤酒美食等旅游产品；针对中东、欧美等
远程市场，开发度假康养、文化体验等旅游产品，积极吸引高端邮轮
访问青岛。探索推出青岛辐射连接国内重点旅游城市的联程旅游
线路，丰富串联省内重点旅游景区的中短途线路产品，丰富入境游
客文旅体验。

在细分市场中，培育“旅游+”新业态，全链条打通“吃住行游购
娱”服务体系成为重点。比如，依托海洋产业优势，重点面向日韩、
东南亚、上合组织国家及港澳台地区推出国际研学旅游产品。依托
青岛旅游资源多元化特色，推动入境旅游与乡村旅游、体育旅游、康
养旅游、非遗体验等深度融合，打造一批适合入境游客的精品乡村
旅游目的地。利用人工智能、增强现实、虚拟现实等技术开发沉浸
式文化体验项目，打造青岛入境旅游城市IP。高水平打造浮山湾
国际时尚高端商圈，提升中山路、台东、李村等商圈消费聚集能力，
培育一批具有青岛城市特色的购物体验新地标。打造邮轮旅游精
品，加强与国内外知名邮轮公司合作，丰富拓展始发港和访问港邮
轮航线，打造“邮轮+亲子、研学、会奖、康养”等岸上主题旅游产品，
开发适合邮轮入境游客的岸上旅游线路。

对于青岛文旅而言，要更为敏锐地捕捉市场变化，围绕产品开
发创新再加力，丰富个性化、定制化旅游产品，进一步丰富提升历史
文化街区游、海洋文化研学游、滨海休闲度假游等不同主题产品，让
文化底蕴、现代风情与烟火气息深度交融。

激活市场，宣推精准触达

深度激活国际市场，全力提振入境旅游消费，离不开宣传推介
的精准触达。如何在入境旅游这个大场景中讲好“青岛故事”？《方
案》聚焦精准开展入境旅游宣传推介，线下线上推出一系列举措，通
过持续性的互动和口碑传播提升传播势能，更好提升城市对外影响
力，达到出圈破圈、消费引流的良好效果。

以品牌促品牌，成为富有青岛特色的国际文旅推介新模式。将
依托青啤、海尔、海信等国际知名的青岛品牌，利用全球顶级赛事活
动赞助商影响力，促进企业品牌与城市品牌有机共融。拓展青岛国
际啤酒节等节庆活动品牌中的“国际元素”，组织本土文旅企业、机
构参加各类国际文旅展会，推进国际文旅商贸深度融合，吸引外国
文旅企业来青投资。叫响“帆船之都”品牌，将“帆船之都”品牌推介

纳入全市外宣常态化推介体系，办好世界帆船锦标赛
等国际帆船赛事活动。擦亮“跟着赛事去旅游”名片，
大力招引具有国际影响力的赛事活动落户青岛，以赛

促游、以赛兴城，增强入境游吸引力和经济
活力。

其中，青岛国际啤酒节是吸引国
际游客的重要平台。今年夏天，第
35届青岛国际啤酒节将精准开展国
内外宣推，成为青岛发展入境旅游、
提振入境消费的重要载体。尤其是
面向韩、日等重点国际客源市场以及
相关国内城市，加大啤酒节宣推，讲
好啤酒节故事，并协调相关会场，开
展好“万名韩国游客啤酒节狂欢”。

创新宣传方式，实施旅游精准营销，青岛正探索新模式。线上，
青岛文旅将完善国内外宣传推介媒体矩阵，加强与小红书、抖音等
中文平台及 Facebook、X、Instagram、TikTok、YouTube 等国际社交
平台合作，重点面向日韩等国家加大宣传力度，发挥Visit Qingdao
品牌作用。鼓励国际媒体创作团队落户青岛，吸引全球创作者参与
青岛文旅内容建设，利用微短剧、短视频、音乐等形式，制作投放一
批高质量国际宣传作品，做好海外城市品牌传播工作；线下，加强营
销推介，充分用好各类驻外机构、境外友好城市等渠道，加强与国际
旅行商、酒店集团、航空公司合作，赴重点客源地和新兴市场举办主
题路演和文旅推介，拓展宣传营销途径。邀请外国驻华大使、外籍
网络红人、在华留学生、境外旅行社等来青采风。

在入境旅游市场探索中，青岛通过线上精准触达、线下深度互
动、国际品牌共建的多元探索，逐步确立入境旅游发展的新优势。

入境友好，完善服务体系

识别并解决外国游客在旅行过程中遇到的堵点和痛点，对于入
境旅游发展至关重要。在免签范围不断扩大的利好下，国际化服务
水平、交通通达度、支付便利化等成为入境旅客选择国内旅游目的
地时的重要考虑，亦是青岛持续完善入境旅游服务体系，打造入境
游客友好型城市环境的着力点。

从细节入手，青岛的“温馨服务”已然被入境游客感知。在语言
方面，前期，由市交通、文旅部门牵头，机场、火车站、国际邮轮港、地
铁、公交及景区、酒店、文博场所等重点窗口单位增设韩语日语标

识；在青岛地铁增加韩语日语播报提示系统。加大培养韩语导游专
业人才，解决韩语持证导游不足问题，加强韩语导游志愿者等培训，
补充导游力量。在重点酒店、景区点等探索配备智能机器人，提供
外文翻译、游客导引等服务。在支付方面，由人民银行青岛市分行
牵头，会同市商务、交通、文旅等相关部门继续提升入境旅游支付便
利化水平，按照“大额刷卡、小额扫码、现金兜底”原则，进一步完善
餐饮店、商铺、景区、地铁、出租车的入境游客便利化服务。借鉴上
海等城市经验，还将推动开通“青岛Pass”旅游一卡通。

《方案》还对全面畅通入境游客来青通道和持续完善入境旅游
服务体系作出进一步部署。在探索加密国际航班网络方面，着力形
成“日韩畅达、亚洲畅通、洲际联通”的国际航线运营体系。对于游
客关注的交通通达服务水平方面，将强化机场、国际邮轮港、火车站
与地铁、公交、出租车等城市公共交通系统及定制化巴士的接驳联
动，做好地铁停运后晚班机的机场巴士交通保障。

完善入境旅游服务体系方面，聚焦通关效率、国际服务水平、国
际通信服务、餐饮住宿服务、入境消费便利、旅行社接待能力、重点文
旅场所接待能力、智慧旅游建设等方面织就了全方位的服务网络。

在餐饮住宿服务领域，《方案》倡导文旅企业根据日韩、东南亚、
中东等客源地区游客文化习惯，提升餐饮供给、房间布局等接待水
平。提出探索优化精品民宿等在线登记流程，为入境游客登记入住
提供便捷服务。大力培育具有国际化水准的酒店、餐饮和青岛特色
美食小吃，招引国际精品饭店、酒店品牌落户青岛。为提振入境旅
游市场信心，对引进入境游客200人以上且在青住宿1夜以上的旅
行社，《方案》明确按入境游客人数给予每人每天最高10元奖励。
加强与国际航空公司、酒店集团合作，争取包机或团队住宿优惠，开
发线上预订系统，利用TripAdvisor等入境游客喜爱的在线旅行平
台推广服务。

●今年1至4月份，青岛接待入境外籍游客
16.45万人次，同比增长38.7%；“五一”期间接待入
境外籍游客0.94万人次，同比增长80.77%

●今年1至4月份，青岛接待韩国游客10.56
万人次，占入境游客总量比重达 64%，同比增长
44.86%

□青岛日报/观海新闻记者
马晓婷

本报5月14日讯 随着跨境
免签等便利措施的推出，越来越多
韩国游客走出国门来到青岛，推动
韩国成为青岛最大入境客源国。
今年 1 月至 4 月，青岛接待韩国游
客 10.56 万人次，占接待入境游客
总量的 64%，同比增长 44.86%。近
日，青岛出台《韩国入境旅游市场
提升工作方案》，打造韩国游客来
华旅游第一站，进一步提升青岛国
际滨海旅游目的地影响力。

《韩国入境旅游市场提升工作
方案》以“啤酒+”特色旅游产品开
发为主线，从“优化产品供给、加强
宣传推广、提升服务保障”三个方面
提出31项具体举措，开发以啤酒文
化为特色的主题游产品，策划“百名
韩国达人@Qingdao”等活动，在交
通枢纽及景区、酒店等重点窗口单
位增设韩语标识，推动青岛入境旅
游工作提质增效。

一系列文旅主题活动将紧锣密
鼓展开。围绕“啤酒+美食”“啤酒+
音乐”“啤酒+文创”等主题，策划
推出“哈啤酒Style看青岛”“韩式料
理+青岛海鲜”等特色主题产品，推
出“周末去青岛”“哈啤酒 吃蛤蜊”

“青岛 不只有啤酒”等主题宣传口
号，打造面向韩国市场主题形象；
依托青啤集团海内外资源及旗下
各业态，策划“周末啤酒节·韩潮派
对”等系列主题营销活动；文旅部
门还将会同市贸促会在啤酒节期
间策划推出“万名韩国游客啤酒节
狂欢”活动；策划“百名韩国达人
@Qingdao”活 动 ，邀 请 韩 国 旅 行
商、网红达人等分批次来青采风创
作，利用粉丝效应宣传引流；在韩
国商圈举办“青岛啤酒+旅游”路
演，开展旅游主题营销；探索拍摄
创作微短剧和综艺节目，在韩国媒
体宣传推广；在国际社交平台开设
青岛旅游韩语账号，以小切口宣传
青岛，打造外宣媒体矩阵；在国内
媒体平台加强宣传造势，营造青岛
作为韩国来华旅游第一站氛围。

下一步，青岛将在重点抓好
韩国入境市场基础上，推出面向
日本、德国、上合国家及欧美等远
程客源市场的开拓新举措，不断
开辟新的国际（地区）航线，持续
提升入境便利化水平，推动青岛
入境旅游高质量发展，为全市高
水平对外开放贡献文旅力量。

五个方面提升“入境游”

整合提升特色产品

针对韩国游客，推出以“啤酒+”为主线的
各类特色旅游产品；积极拓展日本、东南亚、港
澳台等入境客源市场，推出海洋研学、温泉度
假、乡村体验、啤酒美食等旅游产品；针对中
东、欧美等远程市场，开发度假康养、文化体验
等旅游产品，积极吸引高端邮轮访问青岛

精准开展宣传推介
依托青啤、海尔、海信等国际知名的青岛

品牌，利用全球顶级赛事活动赞助商影响力，
促进企业品牌与城市品牌有机共融；拓展青岛
国际啤酒节等节庆活动品牌中的“国际元素”，
推进国际文旅商贸深度融合；叫响“帆船之都”
品牌、擦亮“跟着赛事去旅游”名片，增强入境
游吸引力和经济活力

畅通来青通道

探索加密国际航班网络，着力形成“日韩
畅达、亚洲畅通、洲际联通”的国际航线运营体
系；强化机场、国际邮轮港、火车站与地铁、公
交、出租车等城市公共交通系统及定制化巴士
的接驳联动，做好地铁停运后晚班机的机场巴
士交通保障

完善服务体系

聚焦通关效率、国际服务水平、国际通信
服务、餐饮住宿服务、入境消费便利、旅行社接
待能力、重点文旅场所接待能力、智慧旅游建
设等方面织就全方位服务网络

加强要素保障

建立全市入境旅游发展提升工作协调机
制，强化市区联动、部门协同；同时将统筹政
策、资金支持入境旅游发展，积极引导社会力
量加大资金投入，激励各类市场主体共同做大
做强入境旅游市场

悠闲落座于青岛啤酒博物馆音乐餐吧，加拿大游客丹尼尔·马尤金对手中的青岛啤酒赞
不绝口。青岛之行，“啤酒+崂山茶”的双重魅力，让他成为青岛的“双料粉丝”。

入夜的青岛奥帆中心，韩国游客爱上“海上看青岛”。刚刚过去的“五一”假期，全市接待
韩国游客0.72万人次，奥帆中心成为热门打卡地之一，乘船夜游浮山湾尤其受到韩国旅行
团青睐。

从“China Travel”（中国游）到“China Shopping”（中国购），无处不在的国际文旅场景
逐渐成为青岛的日常。今年1至4月份，全市接待入境外籍游客16.45万人次，同比增长
38.7%；“五一”期间接待入境外籍游客0.94万人次，同比增长80.77%。

数据显示，入境旅游收入增加1%，能够拉动GDP增长0.51%。实现入境旅游高质量
发展，不仅对于青岛加快建设国际滨海旅游目的地尤为关键，也是服务全市高水平对外开放
的重要载体。近日，《青岛市入境旅游发展提升行动方案》（以下简称《方案》）印发，围绕“整
合提升特色产品、精准开展宣传推介、畅通来青通道、完善服务体系、加强要素保障”五个方
向发力，组织落实61项工作任务清单，全面提升入境游吸引力和竞争力。

■外籍
旅客在青岛
感受非遗文
化魅力。
王 雷 摄

突出“啤酒+”特色
文旅场景

打造韩国游客
来华旅游第一站

■青岛
胶东国际机
场 入 境 旅
检现场人头
攒动。

■青岛
机场工作人
员为外籍旅
客提供咨询
服务。

■“爱达·
地中海”号停靠
在青岛国际邮
轮母港。


