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尽管当今世界的信息流动已呈现出前所未有的速
度和广度，但国与国之间、地区与地区之间因信息不对
称造成的各方面误解依然存在，唯有继续强化国际交
流，破除文化、贸易等多领域的信息壁垒，才能增加各
国人民间的理解与信任，而这正是上合示范区设立的
初衷与奋斗的目标之一。

“就像今年许多老外在下载小红书之前，根本不了
解真实的中国是什么样的，中国人过着什么样的生活，
甚至对中国有很多误解，而那就是曾经的我。”杰瑞的
本名为 Gerhardt Jerry，他与中国的奇妙缘分来自一封
社交网络“私信”。

彼时，20岁出头的杰瑞已经在泰国担任了几年英
文教师，由于喜欢在社交平台上“晒”视频，一位中国英
语培训机构负责人联络上他，希望他能来中国任教。
这位素未谋面的中国人给杰瑞开出了高于泰国数倍的
薪水，杰瑞将信将疑，便说：“如果你能给我买往返中国
的机票，我就去谈谈。”出乎意料的是，12分钟后，这位
千里之外的中国人就给他发来了往返机票信息。

当时正值12月份，此前一直在热带生活的杰瑞没
有意识到他要前往的中国城市已是冬天。穿着短袖短
裤在中国着陆后，杰瑞终于明白为何一路上人们都用
奇怪的眼光打量他。而让他吃惊的不仅是中国的气
候，更是中国的城市面貌。

“Amazing！”杰瑞张大嘴巴、睁大眼睛，向记者演示
他首次到达中国时的惊讶。“我到达的是安徽马鞍山，
这里有干净整洁的街道、雄伟的高层建筑、发达的基础
设施和热情的人民，对我来说，已经足够现代。”杰瑞当
即决定来中国闯闯试试。

也是从这时开始，杰瑞在网络平台上发布的视频
主题产生了极大变化——既有他在中国新疆、山东、云
南等地尝到的、看到的美食、美景，也有他阐释的中外
文化习俗差异，更少不了他对中国先进的基础建设、科
技产品、文化设施的实地探访。杰瑞想通过这些视频
努力消除信息差，让更多外国人了解真实的中国。现
在，他的国外社交账号已吸引了 10 余位外交官关注。

“还有一位外国朋友看到我的视频后，也来到中国，现
在也成了中国女婿，定居大理多年了。”杰瑞自豪地说。

而提到与青岛的缘分，杰瑞表示，他与西安籍太太
结婚生子后，便计划在一个舒适的中国沿海城市定
居。“我母亲去世后，骨灰撒到了大海中，所以我来到了
拥有大海的青岛，这让我觉得离母亲很近。”他说。

来到青岛居住的杰瑞，很快适应了本地生活，蛤
蜊、“墨合”都是杰瑞经常向外地人推荐的美食。在青

岛，他和爱人先后开设了几家咖啡馆。“我们的咖啡

馆主要卖云南小粒咖啡，品质非常好。”他介绍。
此时，又是通过社交媒体牵线，一位青岛贸易商联

系上了杰瑞。“她是嫁给南非人的青岛姑娘，最初联系
我时，是想让我的咖啡馆推广她代理的南非产品。后
来我们谈得越来越深入，我便决定与她合作，从事南非
与中国间的货物贸易，并将公司设在了上合示范区这
个开放窗口。”杰瑞表示。

破除贸易信息壁垒，增强中国食品机械产品的出
口竞争力，与合作国家企业实现共赢，也是赵飞正在千
方百计实现的目标。

赵飞的故乡潍坊诸城是全国食品加工与食品包装
机械生产的重要基地，其低温肉制品、速冻调理品市场
占有率全国同行业第一，是全国最大的速冻肉丸生产
基地。在国内市场已趋于稳定的情况下，当地越来越
多的企业希望出海拓市场。但由于多为中小企业，“单
打独斗”出海将面临较大难度。

赵飞介绍，首先，食品加工机械都是需要根据客户
具体的情况进行订制的“非标”产品，有时候一个订单
需要追踪三四个月才能最终敲定，难以同一般消费品
一样利用跨境电商模式出口；其次，当地从业企业大多
都是中小企业，设备品类单一，有的企业专门生产速冻
品机械，有的企业专门生产食品包装机械，但海外客户
做食品深加工，需要整套流水线产品“一站式”采购；再
次，中小企业经济实力薄弱，往往难以承担销售、设计、
售后人员往来不同国家间的费用，也没有能力应付海
外的法务、税务等内容。于是，赵飞执掌的中制麦森便
搭建平台，帮助广大中小企业组团出海。

而当赵飞首次出国找订单时，意气风发的她却被
浇了冷水。“很多国外客户并不真正了解中国产品，甚
至带有不小的成见。”她介绍，由于单独出海成本高昂，
我国广大中小食品加工机械厂出口渠道主要依赖贸易
公司，而贸易企业往往不聚焦食品加工机械单一品类，
专业性不足，在配货时更看重低价，且不具备售后能
力。又因食品加工机械都是非标准化的产品，如若出
现故障，外国购买方往往面临维修难题。多种因素叠
加，导致食品加工机械遭遇“出海难”。

赵飞意识到，一定要在当地建立起集中的产品展
示销售中心、售后服务中心，让客户亲眼可见、亲身可
感，才能最大限度地消除客户对中国产品的认知偏
差。2024年，赵飞的孩子出生仅2个月，她便奔赴企业
出海“第一站”俄罗斯，在当地组建专业销售和售后团
队，设立海外仓。“我们在俄罗斯的售后团队已有50余
人，如若经平台出售的食品加工机械出现故障，承诺36
小时到现场。”赵飞说。

破除多领域信息壁垒

有着不同肤色，说着相异语言，因各种机缘在上合示范区就业创业，成为“一带一路”贸易大通道的
参与者践行者推动者——

“牵手”上合，他们走出“各自精彩”
□青岛日报/观海新闻记者 王 萌

“我不是山东老外，我是山东‘老内’。”诸
葛杰瑞（以下简称“杰瑞”）是一位在国内外社
交平台上拥有不少粉丝的视频博主，这位深
耕互联网10余年、走过中国大大小小数十
个城市、账号被10余位外交官关注的老外

“网红”，所拍视频中出现频率最高的词汇
是“China”。

而就在近期，其在网络上发布的多个
视频拍摄背景突然变成了上合示范区标志
性建筑——上合之珠国际博览中心。原来，
来自南非的杰瑞去年开始转型做中非贸易，
并在此打造了南非展馆，希望将更多南非产
品介绍给更多中国消费者。杰瑞今年41岁，
20年前，他从未想过会与中国产生交集；而
现在，他成为一个爱吃蛤蜊、“墨合”的“上合
人”。“更让我自豪的是，我现在成为参与‘一
带一路’贸易的一员，我想让中国人看到更多
优质的南非产品，也想让南非人看到先进的
中国制造。”杰瑞说。

而对于同在上合示范区创业的赵飞、张
浩来说，在2022年之前，他们也未曾预料到
自己的事业会与“一带一路”产生如今这般频
繁且深刻的关联。

赵飞执掌的山东中制麦森科技有限公司
（以下简称“中制麦森”）主营业务是搭建平
台，联合全国上百家中小食品加工企业抱团
开辟“一带一路”市场。今年，她的业务更加
繁忙，几乎每月都要组织或参加一次面向上
合组织国家食品企业的展会。“与去年相比，
今年企业的贸易额预计将有五倍增长。”赵飞
介绍。

张浩早年曾就读于中国海洋大学，毕业
后在上海、天津等地工作20余年。2022年
一次偶然回青参加的同学聚会，激起了他在
青重新创业的想法。现在的他正从事汽车出
口贸易，其所在的青岛临空五八物流发展有
限公司（以下简称“临空五八”）去年的营业额
为6.7亿元，今年估计可以超过10亿元。

距离上合之珠国际博览中心不远的中
国—上海合作组织地方经贸合作综合服务平
台（以下简称“上合综服平台”）内，来自乌兹
别克斯坦，能说乌兹别克语、俄语、英语、汉语、
德语的资深“上合人”金东卫已在此工作4年，
承担接待、联络俄语系国家客商的工作。

虽有着不同的肤色，说着相异的语言，但
杰瑞、赵飞、张浩、金东卫因不同机缘汇聚在
青岛、汇聚在上合示范区。在现今全球化面
临的高度不确定性因素中，他们作为“一带一
路”贸易大通道的践行者，却感受到一种越来
越强烈的确定性，支撑着他们迈出越来越坚
定的步伐。

“刚来上合示范区工作时，我每月只接待一两批
来自上合组织国家的客人，现在来上合示范区考察、
咨询的上合组织国家政府代表、客商越来越多，一个
月接待十几批也不稀奇。”金东卫说。而他工作越来
越忙碌的原因，还是基于上合示范区日益完善的服
务功能和日渐强大的影响力。

上合国际枢纽港具有“海陆空铁”多式联运综合
运输功能，港口业务辐射范围包括日韩亚太、中亚欧
洲、东盟南亚、蒙俄大陆等区域；上合国际资本港能
够提供跨境支付结算、产业链供应链金融、股权投资
基金等金融类服务，有效连通国家开发银行、进出口
银行等政策性金融机构，并与上合组织国家金融机
构保持良好沟通协作；空港综保区具备保税仓储、国
际配送、国际集拼和国际中转等特色功能，依托海关
通关便利化措施，可以为电子元器件、电商百货等航
空特色产品提供面向国际、国内市场的“集采平
台”……这些上合示范区基于经贸合作需求打造的

“工具箱”，是集聚资源、拓展合作渠道、提升贸易便
利化水平的实际举措，也为赵飞等人事业发展提供
了极大助力。

“自打决定开拓海外市场，我第一时间就想到
了上合示范区。”赵飞介绍，上合示范区作为高能
级平台，可以帮助链接上合组织国家丰富的资源，
企业正在上合丝路电商综服基地内搭建一处会客
厅，集中展示从工厂设计、前端消毒到中端深加
工，再到后端产品包装等覆盖食品加工全系列的产
品，外国客商来到中国后，直接来上合示范区就能
看到中国最先进的行业设备。

“1月，我们承接举办了上合组织国家食品机械
精准采购对接会，吸引来自俄罗斯、土库曼斯坦、吉
尔吉斯斯坦等 13 个国家的 90 余家企业及国内 110
余家企业来上合示范区参展；2月，我们针对 1月展
会产生的订单等需求，又专门举行专家对接会；
3 月，我们带着许多中国食品加工企业参加了中亚
采购；4 月，我们与哈萨克斯坦当地政府合作，将在
该国举办专门的行业展会……”赵飞今年以近乎每
月一展会的频率，更加频繁地往来于中国与上合组
织国家间，伴随着她手机上越来越密集的飞行记录，
中制麦森今年将实现业务量五倍增长。

在上合示范区开辟新事业的张浩也充满干劲。
他所在的临空五八既从事新车及二手车交易，又可
以为国产汽车的出口提供物流、仓储等服务。目前，
企业已开拓了塔吉克斯坦、哈萨克斯坦、中东等市
场。“我们还在对接乌兹别克斯坦、伊朗、格鲁吉亚、
老挝、尼泊尔、柬埔寨等国客户，今年我们的贸易额
估计可以超过10亿元。”张浩说。

张浩还介绍，企业通过上合示范区向上级部门
递交了有关中国二手车出口政策的发展建议。“虽然
政策性的突破有相当大的难度，但如果没有上合示
范区做平台，这种建议我们连想都不敢想。”张浩说。

“一带一路”结出的硕果惠及共建国家的所有人
民，也让杰瑞、金东卫对上合示范区未来的发展越来
越有信心。在杰瑞的老家南非，2024年中南贸易额
突破550亿美元，中国对南非直接投资存量超250亿
美元，为当地创造逾 20万个就业岗位。去年，金东
卫时隔多年再次回到乌兹别克斯坦塔什干，他发现
故乡的马路上已经随处可见中国产汽车；比亚迪在
他家乡建设的汽车工厂于当年6月实现首批量产新
能源汽车下线，不仅带动了就业，更极大增强了乌汽
车工业实力。“有越来越多的亲朋好友向我打听中国
信息，他们也十分渴望来中国看看。”金东卫说。

“一带一路”越走越开阔

截至 2024年 6月，上合示范区对上合组织国家进
出口累计完成 213.4亿元，年均增长 77%；积极拓展与
共建“一带一路”国家产业合作，引进130余个项目，总
投资2700余亿元；带动青岛市企业在上合组织国家投
资项目 232 个，累计投资额达 35.2 亿美元……这些数
字蕴含着上合示范区的发展态势，亦是探寻五湖四海
的创业者为何源源不断汇聚而来的脉络。

金东卫的本名为赛义德·赛达赫梅多夫，2014年，
他听从母亲的建议，千里迢迢从乌兹别克斯坦的塔
什干来到青岛求学。乌兹别克斯坦位于中亚腹地，
是全世界仅有的两个双重内陆国（即本国是内陆国，
所有邻国也均为内陆国的国家）之一。所以，当 19岁
的金东卫第一次来到石老人海水浴场时，便有了让
他终生难忘的一幕——“我从未想过大海竟然如此广
阔，如此迷人！”

原本金东卫只打算在青岛城市学院学习一个学期
汉语，但当亲眼见到中国先进的城市建设水平、高质量
的发展节奏后，他很快决定继续留下学习、工作。2021
年，金东卫通过网络招聘来到上合示范区，成为上合综
服平台的一名工作人员，4年间，他成为上合示范区高

质量发展的见证者。
年长金东卫 17 岁的张浩曾在中国海洋大学求

学。毕业后，张浩虽在其他城市成家立业，但也一直关
注这座城市的发展。2022 年，他回青参加同学聚会，
在同学间的闲聊中了解到上合示范区正在搭建的“一
带一路”国际合作新平台，这让一直从事汽车贸易的张
浩有了新的创业想法，“我过去做的是平行二手车进
口，但在三四年前，我强烈感受到了国产汽车出口正在
爆发性增长，恰巧此时了解到上合示范区这个国家级
平台，于是便决定在这里尝试再干一番事业。”

后来，张浩担任了临空五八的副董事长，这家从事
新车、二手车汽车交易、物流、仓储服务的企业目前已
在北京、天津、喀什、霍尔果斯开设分公司，并将经验
模式复制到威海，参股运营了当地一家国有控股企
业。“4 月 3 日，我们企业自有资质出口汽车数量突破
1000 台，随着新开辟的中东市场进展顺利，相关数据
还会有突破性增长。”张浩说。

而杰瑞与赵飞相似，都是从生意伙伴口中听说了
上合示范区，一番详细考察后，最终在上合示范区开设
企业。

有朋自远方来

■赵飞（左一）与国外客户对接沟通。王 萌 摄

■在上合示范区工作的乌兹别克斯坦小伙
金东卫（左一）与客商交流。

■张浩（左）和工作人员巡查最新一批出口车辆。
王 萌 摄

■诸葛杰瑞（左）向消费者介绍
南非产品。 王 萌 摄


