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青岛日报社法律顾问：
琴岛律师事务所 侯和贞、王书瀚、王云诚律师

今日海浪水文预报：

海浪:1.4减至 0.6m 涌向：--
日平均水温 5.6℃

●遗失青岛和达数字技术有限公
司 2021 年 10 月 8 号 开 具 给 刘 玉 凤

（370786198909285123）的收据客户联，
编号：0042597，收据金额：120000元，大
写：壹拾贰万元整，声明作废。●遗失由青岛市城阳区农业农村
局于 2020 年 10 月 24 日核发予青岛市
城阳区城阳街道京口社区股份经济合
作 社 的 统 一 社 会 信 用 代 码:
N2370214MF71023469 号的农村集体
经济组织登记证正、副本，声明作废。●遗失胶州市胶北街道玉皇庙新
村尤进德的房屋所有权证，编号：胶镇

（乡）房私字第10574，声明作废。●遗失青岛市行政审批服务局
2023 年 2 月 23 日核发予青岛益路同行
扶老公益服务中心，统一社会信用代
码：52370200MJD845401M 民办非企业
单位登记证书，声明作废。●遗失青岛市市北区市场监督管
理局 2008年 6月 30日核发予青岛市四

方 区 维 我 铭 珠 日 用 百 货 店 的
370205600128152号营业执照正、副本，
声明作废。●遗失青岛市市北区市场监督管
理局 2010 年 6 月 22 日核发予经营场
所：青岛市四方区鞍山二路78号（青岛
市鞍山二路综合市场）D 区 77-79 号，
负责人：滕亚琳的 370205600203663 号
营业执照正、副本，声明作废。● 遗 失 孙 志 强 ( 身 份 证 号 ：
23012819851104201X）的海洋渔业普通
船 员 证 书 ， 证 书 号 码 ：
23102819851104X809，声明作废。● 遗 失 高 峰 峰 ( 身 份 证 号 ：
141124198612160158）的海洋渔业普通
船 员 证 书 ， 证 书 号 码 ：
141124198612169X25，声明作废。●遗失青岛市市北区鼓韵艺术培
训学校的教民137020072004490号民办
学校办学许可证副本，声明作废。

公告
青岛尚境咨询服务有限公司：

我局调查陈世江投诉你单位未缴
纳社会保险费案，根据《劳动保障监察
条例》第十五条第一款第（三）项规定，
现依法向你单位公告送达《劳动保障监
察调查询问通知书》（青北人社监询字

﹝2025﹞第0074号），请你单位于本调查
询问通知书送达之日起三日内到市北
区人力资源和社会保障局（地点：市北
区台柳路179号-7；联系人：马莎莎、王
强；电话：0532-58771872）接受调查询
问，并提交以下相关文件原件及加盖公
章的复印件，并作出解释和说明：1、营
业执照（副本）；2、加盖单位公章的法定
代表人（负责人）身份证明书和授权委
托书；3、法定代表人和代理人身份证明

（身份证等有效证件）复印件；4、陈世江
2021年11月、2022年1月至2024年6月
25 日在单位工作期间的劳动合同、工
资发放表、社会保险缴纳及工作情况说
明。本公告自发布之日起经过30日即
视为送达。

特此公告
青岛市市北区人力资源和社会保障局

声明
遗失我单位法人章一枚（法人：杨

运冬），声明作废。
青岛勒倍新材料科技有限公司

声明
遗失我单位财务专用章一枚，编

号：3702820037331，声明作废。
青岛腾盛安装工程有限公司

声明
遗失我单位法人章（刘泽胜）一枚，

编号：3702820704546，声明作废。
青岛腾盛安装工程有限公司

声明
遗 失 我 单 位 公 章（ 编 号 ：

3702850314681）一枚，声明作废。
青岛金淏源化工有限公司

声明
遗失我单位公章（3702030312552）

一枚，声明作废。
青岛中睿侨通工贸有限公司

声明
遗 失 我 单 位 财 务 章

（3702030312553）一枚，声明作废。
青岛中睿侨通工贸有限公司

声明
遗 失 我 单 位 法 人 章（王 明 强 ，

3702030312554）一枚，声明作废。
青岛中睿侨通工贸有限公司

挂失声明
权威 快捷 省钱

青岛地铁2号线运营开通7年，
共运送乘客 5.57 亿人次，平均每天
有近 30 万人乘坐，是名副其实的

“骨干线”。作为广大乘客心中的优
质服务线，地铁 2 号线乘客满意度
连续 7 年保持“非常满意”水平，市
级服务质量评价 4 年蝉联线网第
一。在这里，行动不便有人主动搀
扶，身体不适有人提供帮助，危急关
头有人挺身而出……一桩桩、一件
件小事让新时代雷锋精神在每个人
心中生根发芽。

2024年3月5日，青岛地铁2号
线正式升级为“学雷锋实践线”，成
为青岛地铁打造的全国首条“轨道
上的雷锋线”。如今一年过去了，这
条地铁线又有什么新故事？

从“雷锋站”到“雷锋线”

2017 年 3 月，李村站启动“学
雷锋”活动，在节假日为乘客提供
热水、针线包、急救箱、休息椅、线
路指引卡等温馨的个性化服务。
一天，车站收到了一封长长的来
信，写信的人是一位经常乘坐地铁
的特殊乘客，信中他感谢青岛地
铁为他的轮椅接轨了畅达的梦，
感恩每次在李村站享受到的温暖
关怀，他写道：“李村站就是雷锋
驿站。”

乘客的来信让全站上下受到了
鼓舞与振奋，一个想法也在李村站
里悄然萌生——车站全员在工作和
生活中练本领、勤奋斗，将雷锋精神
播撒在车站的每一个角落，将车站
打造成“雷锋驿站”。后来，李村站
发展成为青岛首座“雷锋车站”。在
其辐射带动下，台东站、麦岛站、石
老人浴场站 3 座车站紧跟步伐，相
继成立“雷锋分站”，形成了“一站
一特色”的服务体系。历经多年积
累和沉淀，凝练形成“青锋暖行”服
务品牌，以雷锋精神为引领，传递
温暖与幸福，携手共筑城市文明新
风尚。

各分站深刻领悟“青锋暖行”服
务内涵，深入了解乘客多元化需求，
不断创新服务模式，聚焦演唱会、啤
酒节期间市民游客诉求，精心准备

“便携水袋”“暖行歌词本”“青锋暖
行限定纪念卡”等，在站内设置醒酒
区，配置多语种服务队并放置翻译
机，生动展现了不断创新、勇于担当
的品牌形象。

4天打通无障碍幸福路

2024年10月，“青锋暖行”队员
接到热心乘客反映，高雄路站无障
碍电梯出入口附近加装有导流设
施，妨碍使用轮椅、婴儿车、手推
车的特需人群出行。队员刘锟第
一时间到现场走访，心里很不是
滋味。“导流设施是为乘客安全出
行负责的，不该成为出行的阻碍。”
刘锟说。

车站联系实际，克服电梯附近
土地归属较为复杂且存在争议的困
难，协调相关各方，最终采用拆除原
有的导流设施，将直梯左前方的台
阶改建为无障碍坡道，并铺设扶手
栏杆的改造方式，仅用时4天，一条
崭新的无障碍坡道便建成投用，极
大地方便了特需乘客出行。

以乘客诉求为导向，地铁 2 号
线的户外直梯改造、燕儿岛路站瓷
砖墙面整改等多项民生技术改造项
目相继落地，广大员工在岗位上发
光发热，与乘客同心、共情，不断提
升服务质量，营造良好乘车环境。

危急关头，有人能出手
敢出手

“我真的不敢想，如果当时地铁
工作人员晚来一会儿，会是什么样
的结果。”尽管事情已经过去了很
久，但谈起在地铁站里发生的那一
幕，乘客张女士仍心有余悸。当天，
张女士和往常一样带着孩子乘坐地
铁 2 号线，在走到利津路站厅通往
站台的楼梯中间时，孩子突然被异
物卡住喉咙，情况紧急，她一下慌了
神，只能大声呼喊。

正在巡视的站台岗王晓洁听到
乘客呼救，迅速冲了过来。在第一
时间辅助拍打后背但效果不佳后，
王晓洁果断使用海姆立克法救助。
一下、两下、三下……2 分钟后，孩
子终于将异物吐出，由于憋气而涨
紫的脸也慢慢恢复正常，在场所有
人都松了一口气。

“得益于平日里对急救技能的
千锤百炼，当紧急时刻来临时，我
发现它已经成了我们的本能。”王
晓洁如是说。地铁 2 号线全线各
车站均配备 AED（自动体外除颤
器），急救设备使用、应急场景救
援、第一响应人培训已经实现无死
角覆盖，真正做到让员工关键时刻
能出手、敢出手，为乘客构筑起一
道生命的屏障。线路先后涌现出
20 名市区级见义勇为先进典型人
物，累计发生各类暖心事迹 2 万
余次。

彻夜守候，“轨道上的
雷锋线”提供优质服务

“这是我看到过最温暖的一个
新年日出，我要给青岛地铁的优质
服务点赞。”来自江苏的大学生小林
在网上留言。跨年夜，“石老人浴场
跨年”“地铁站内等待看日出”等话
题冲上微博、抖音同城热搜双料“榜
一”，当天共有18.8万人选择地铁出
行，石老人浴场站在经历了数个小
时的大客流考验后，选择了彻夜
开放。

1月1日凌晨 2点，跨年活动余
温尚存，车站附近营业商铺早已座
无虚席，成百上千不愿散去的人聚
在一起，期待着新年海平面上的第
一次日出。由于临海气温较低，石
老人浴场站选择不关站，并免费提
供座椅、热水和暖贴等御寒物品，
让 300 余 名 乘 客 度 过 了 温 暖 的
一夜。

“轨道上的雷锋线”承载着人民
群众对美好出行的向往，肩负着青
岛地铁“为人民建地铁、为城市建地
铁”的初心使命。时至今日，它已不
单单是一条单纯的地铁线路，更是
传递雷锋精神的桥梁。未来，青岛
地铁将不断探索和实践，为乘客提
供更便利、更满意的出行体验，将地
铁站打造为一个个社会服务点，不
断传递温暖和幸福，让雷锋精神沿
着地铁线在城市流淌。

青岛地铁2号线“进阶”
从“雷锋站”到“雷锋线”

全国首条“轨道上的雷锋线”打造满一年，
“一站一特色”服务体系传递温暖幸福

□青岛日报/观海新闻记者 周建亮

为老为小、植绿护绿、助农便
民……春日里，青岛处处活跃着志
愿者忙碌的身影，雷锋精神激发着
人们内心深处向上向善的力量，一
张张“雷锋面孔”、一抹抹暖心“志愿
红”出现在大街小巷，温暖着这座
城市。

今年3月 5日是第 62个学雷锋
纪念日。日前，市委社会工作部、
市委宣传部印发通知，在全市开展

“3·5”学雷锋纪念日主题志愿服务
活动，以“学雷锋做志愿 服务改革
建新功”为主题，深入开展学雷锋
活动，在宣传宣讲中弘扬雷锋精
神，在凝聚服务群众、服务新兴领
域、服务社会治理中开展志愿服
务，更好推动改革发展建新功，将
学雷锋和志愿服务活动融入日常、
化作经常。

微光成炬，志愿同行。近年来，
青岛聚焦新时代志愿服务使命任
务，着力把学雷锋活动与志愿服务
有机融合，积极探索志愿服务匹配
城市发展战略、融入基层治理、服务
百姓民生的新路径，不断推进新时
代志愿服务规范化、专业化、项目
化、常态化发展。截至目前，青岛已
有注册志愿者 248 万余名，注册志
愿服务组织 1.7 万余个，持续擦亮

“大爱青岛 志愿之城”服务品牌，全
市志愿服务组织持续健康发展，志
愿者队伍不断壮大，志愿服务领域
向纵深拓展，志愿服务效能日益
凸显。

着力抓队伍，建强志愿服务队
伍组织体系。青岛建立由 29 个市
直部门（单位）组成的志愿服务联席
会议，统筹协调全市志愿服务工
作。出台《关于加强志愿服务队伍
建设的工作方案》，分专业、分领域
建立以党员志愿者为核心的 23 支
市级志愿服务总队，区（市）、镇（街
道）、村（社区）根据实际需求建立本
级志愿服务分队、大队、小队，形成
队伍体系四级覆盖。依托党群服务
中心、各类公共服务设施和窗口单

位等，因地制宜设置志愿服务宣讲、
文艺、科普等阵地。市社保中心建
成“暖心社保志愿服务站”，常态化
开展社保咨询、帮办代办、适老服
务、政策宣传等志愿服务活动。

着力搭平台，持续提升志愿服
务项目质量。加强校地合作、校社
合作，市委社会工作部与青岛理工
大学签订合作协议，胶州市、莱西市
分别与驻地高校共建成立胶州社会
工作学院、莱西市社会工作赋能中
心，加强产学研一体化人才培养。
分级分类抓好各行业各领域志愿者
和社会工作人才培训实训，着力提
升专业素养和服务能力。组织全市
志愿服务项目大赛，科学设置类别、
严密组织评选、跟踪督导培育，从
322个参赛项目中评选出35个获奖
项目，9 个项目在省志愿服务项目
大赛中获奖。开展党建引领“专业
社工+志愿服务”融合试点，市南区
湛 山 社 区 等 4 个 社 区 入 选 全 国
试点。

着力优服务，实现志愿服务供
需精准对接。实施志愿服务“一老
一小一新”专项行动，组织社区工作
者、社工、志愿者等深入基层一线开
展调查研究，充分摸清现实需求，分
三大类15个具体项目，面向全市招
募志愿服务组织、志愿服务队伍，重
点从历年全国学雷锋志愿服务“四
个 100”先进典型、省级及以上志愿
服务项目大赛获奖项目和市志愿服
务联合会优秀会员单位中筛选，同
时优先从志愿服务工作基础较好，
村（社区）“两委”组织协调能力和执
行力较强，辖区内老年人、青少年和
新就业群体数量较多的社区中选取
88个落地社区，印发《志愿服务“一
老一小一新”专项行动实施指南》，
组织召开志愿服务“一老一小一新”
专项行动项目对接会，积极匹配社
会资源，确保志愿服务活动精准触
达。聚焦志愿服务融入文明创建、
乡村振兴、社会治理等重点工作，实
施重点项目3000余个。

“大爱青岛”已拥有
248万余名注册志愿者

□青岛日报/观海新闻记者 刘佳旎

“3·15”国际消费者权益日即将来
临，为进一步提升家政服务需求受理
专业化、规范化水平，青岛爱心大姐服
务有限公司（以下简称“爱心大姐”）郑
重提醒广大市民，400-1532-114 为唯
一官方服务热线，未授权任何第三方
机构或个人使用“爱心大姐”名义开展
业务。对冒用品牌、误导消费者的侵
权行为，爱心大姐将依法追究法律责
任 ，坚 决 维 护 品 牌 公 信 力 与 消 费 者
权益。

爱心大姐400-1532-114服务热线
将对居民生活服务需求提供“咨询—派
单—跟进—回访”一站式服务，确保消
费者需求第一时间响应、问题第一时间
解决。

热线全面覆盖家政服务需求对接、
投诉建议受理、从业人员培训三大职
能，打造“服务+就业”一体化平台。市
民可通过热线预约保洁、育婴、养老护
理等八大项 16 小项服务，亦可反馈服
务建议或申请就业培训。

作为青岛市家政服务行业的国有
标杆企业，爱心大姐始终以“服务民生、
保障就业”为己任。此次升级不仅是服
务能力的提质增效，更是国企责任的具
体践行。所有服务人员持证上岗，服务
过程全程监管，确保标准化、专业化；通
过热线为从业人员提供技能培训、职业
规划支持，助力高质量就业；建立投诉
快速处理机制，对服务问题“即接即
办”，切实保障消费者权益，为青岛市民
打造“五心”服务新体验。

呼叫“爱心大姐”诚信家政服务
只需这一个电话

新时代的雷锋故事，春天般的温暖

本报3月4日讯 4日，在第62
个学雷锋纪念日来临之际，市南区
2025年学雷锋志愿服务活动启动仪
式在青岛嘉峪关学校举行。启动仪
式上，市南区为首批10家社会实践
基地授牌，为10支学雷锋志愿服务
队授旗，同时聘请“社会实践成长导
师”，充分发挥“教联体”协作机制，
推动雷锋精神从课堂走向社会。

活动现场，市南区的师生通过
“话雷锋”“做雷锋”“赞雷锋”等多
种形式，以鲜活表达弘扬雷锋精
神。嘉峪关学校的快板表演点燃
了现场气氛，强国之音掷地有声，
彰显了市南学子传承雷锋精神的
赤心笃志；市南区实验小学教育集
团的队员和四方路幼儿园的党团
员教师分享了志愿服务案例，引导
大家在服务他人、奉献社会中实现
自我成长；全国五一劳动奖章获得
者于义睦和市南区国防教育指导
专家刘长敏与市南学子对话，让学
子们在潜移默化中受到雷锋精神

的洗礼和熏陶。
市 南 区 委 社 会 工 作 部 部 长

赵 爱 萍表示，近年来，市南区坚持
党建引领、改革创新，全区 21 个部
门高效协同、齐抓共管，聚焦发展大
局、百姓民生、治理效能，积极探索
志愿服务融入基层治理的有效路
径，贴近群众需求提供精准高效的
志愿服务供给，取得了一定的成绩，
为构建和谐发展社会作出贡献。

下一步，市南区将按照出台的
《市南区关于志愿服务推进基层治
理的实施方案》中的具体举措，坚
持社会化、制度化、常态化、品牌
化、便利化工作要求，将志愿服务
融入日常生活、融入党建工作、融
入基层治理，把学雷锋服务融入日
常、化作经常。市南区将以此次活
动为新的起点，继续发挥奉献、友
爱、互助、进步的志愿精神，用志愿
服务的星火点亮文明友善市南，让
雷锋精神在新时代绽放更加璀璨
的光芒。

□青岛日报/观海新闻记者 曹 森

市南区2025年学雷锋志愿服务活动启动仪式举行

“教联体”合力推动
雷锋精神走向社会

■青岛市
第二实验小学
学生装扮“雷锋
号”主题车厢。
周建亮 摄

■市南区2025年学雷锋志愿服务活动启动仪式在青岛嘉峪关学校举行。

■山东省暨青岛市文明实践主题活动启动，学生们积极参与文明实践
互动体验。 张 鹰 摄

■石老人浴场站内，“红马甲”的地铁站务人员夜间为乘客递上热水。


