
52025年3月1日 星期六

提振消费，要在满足消费者多元需求上发力。
当前，以“Z 世代”为代表的年轻消费群体日益

活跃，提供差异化、个性化产品是激发消费活力的重
要着力点。

“新消费反映了消费人群、消费观念和生活方式
的代际进化。”路虎认为，“我理解的新消费，一是新
在人群，从‘95’后‘Z世代’开始，消费讲究品质，讲究
场景和情绪价值；二是新在消费观念和生活方式，年
轻人一到周末就开着车出去扎帐篷露营，包括咖啡、
奶茶在内各种各样的新消费品牌、场景迅速崛起。”

作为新消费品牌的代表，金智洢有同感。她创
办的荷田水铺，正是用年轻人喜闻乐见的方式让传
统文化“活”起来，开发出敦煌杏皮水、洛神乌梅水等
养生茶饮。

“整个饮品行业有非常多的品牌，但是‘红海’里
也可以找到‘蓝海’。我们看到两个非常大的机会：
一是中国文化，随着中国经济的发展，中国文化的复

兴和崛起是大趋势；二是大健康，大家对健康的关注
更加强烈。两者叠加的契合点就是药食同源，纯茶、
配方茶、人参、红枣、枸杞、药膳等都属于药食同源，
市场空间足够大，荷田水铺要做药食同源饮品的第
一品牌。”金智洢说。

在扩内需的大背景下，老字号经典国货积极拥
抱“新消费”，在培育消费新热点、发展新业态新模式
上积极作为，从事餐饮住宿、食品生产的鑫复盛就是
其中的代表。

高大明认为，对于传统老字号企业，新消费是一
场机遇，“消费正在发生变化，更重体验、更务实。以
前，老一辈的观念是春节要在家里一块吃饭。而这
些年，大家逐渐习惯了在酒店享用年夜饭，甚至是大
年初一、初二都在外面吃饭。针对这些变化，我们做
出一系列调整，比如年夜饭套餐让消费者有更多的
自主选择；比如抓住消费者对高品质、无添加、绿色
健康的产品需求，推出适合外出旅行的独立小包装

脱骨猪蹄，让消费者食用时更方便，也更放心。”
新消费人群还呈现多元化特征——既能豪掷千

金为联名款支付“溢价”，也会在直播间买“大牌
平替”。

路虎认为，消费升级从长远来看不会变，但在局
部个体和某一小段时间内会出现一些调整，比如拼
团、追求性价比等，大趋势是螺旋式上升。优秀的企
业能及时在迷雾中发现微光，勇敢地去捕捉机会。

任佰京引用了一组数据——近 4年来，80平方
米到 90 平方米的套二房是青岛住房消费主力群体
的面积段。与此同时，120 平方米到 140 平方米及
140 平方米以上面积的套三房和套四房，成交量呈
现明显的逐年上升趋势。

“住房消费从过去‘买得上’到现在‘住得好’，背
后是居住品质的升级。品质是链家的核心追求，我
们在服务品质上做了大量的功课，去满足消费者对
品质的诉求。”任佰京说。

把脉新趋势做强“品牌力”

新消费的浪潮背后，是消费者对产品和服务提
出的更高要求。

面对需求端给出的新“课题”，企业家们提出，要
紧紧抓住“品牌力”这一“牛鼻子”，在品质化上久久
为功。

金智洢表示，消费主张有很多，关键在于围绕明
确的品牌定位，确认自身的发展路径。曾在海信担
任全球工业设计总监的金智洢，在产品战略和品牌
战略方面都积累了丰富的经验。她指出，对于消费
企业来说，最重要的是品牌基因构建。在研究了海
外很多知名的品牌后，金智洢发现，只有构建品牌内
部的系统性和一致性，才能真正形成能够穿越周期
的有影响力的品牌。

“荷田水铺的品牌主张非常明确，就是‘让世界
爱上中国饮’。”金智洢表示，荷田水铺致力于传播中
国文化，将中国品牌推向世界，“药食同源”就是让这
一品牌构想落地的理念。围绕这样的品牌定位和传
播理念，荷田水铺打造了从产品研发、包装配色及
空间场景的系列“国潮”形象，并且不断迭代升级。

金智洢表示，荷田水铺不仅要成为当代年轻人消费
中“药食同源”的第一品牌，未来也致力于能成为一
张走向世界的文化名片。

专注于文化 IP 对消费企业而言，看上去是一
道“窄门”，但走进去可能有广阔天地。路虎表示，
把文化 IP 做精做透，可以转化为提振消费的重要
引擎。他举例说，上海一家专做螃蟹的餐饮品牌，
让大厨做画家，通过食材复刻仕女图等古代名作，
如今已成为现象级的网红餐厅。“不仅本地人将重
要宴请落席于此，也成为很多外地人的打卡地，目
前该餐饮企业计划将门店开到日本东京去，把中国
文化的魅力展现给全世界。”在路虎看来，挖掘文
化的地标价值，正成为新一代创业者“弄潮”新消
费的共性。

作为周氏流亭猪蹄第六代传承人，高大明对文
化能激发的消费号召力深有同感，从 2024 年获封

“中华老字号”起，鑫复盛旗下的礼记酒店多了不少
慕名而来的顾客。但他也深知，老字号的底气在

“老”，出路在“新”。近年来，越来越多的品牌以文化

为纽带展开跨界联名让老国货变身“新国潮”，赚足
流量，这给了鑫复盛以启迪——用现代商业和年轻
人喜欢的方式来演绎，市场空间超乎想象。高大明
表示，今年鑫复盛推出与德州扒鸡联名的礼盒，打出
跨区域、跨品牌老字号联手棋，突出高品质和绿色的
标签，迅速成为热销产品。

品牌要让更多消费者产生共鸣，不仅要与时俱
进，更离不开“价值观”层面的坚守。在过去的几年
里，房产中介市场进行了一次大洗牌，任佰京表示，
青岛链家得以穿越周期，正是在激烈的内卷中守住
初心，通过产品和服务的迭代，不断提升自身效率和
服务能力。“青岛链家前期聚焦经纪人服务能力的建
设和购房保障的提升，2024 年又依托于社区门店，
推出‘链家+共建邻里计划’，为社区居民提供便捷
服务，一年来，青岛链家已与多个社区签约，为周边
居民提供社区打印、便民饮水等便民服务。”任佰京
表示，未来青岛链家可能在养老、家政等方面进行延
伸，通过向社区的渗透，提升品牌的服务品质与消费
黏性。

与人工智能互相成就

作为人工智能的“新势力”，DeepSeek无疑启动
了AI向各行业渗透的加速器。与会嘉宾认为，人工
智能也将成为企业提升消费体验、落地新消费场景
的重要武器。

积极拥抱新技术可能带来的变革，成为现场嘉
宾的共识。高大明介绍，鑫复盛礼记酒店早已将AI
元素融入日常服务中，酒店日常承接不少生日宴和
升学宴，针对用户对宴请仪式感的需求，鑫复盛专门
为消费者准备了AI打印机，生成含有用户信息的藏
头诗，并打印到餐巾纸等专属用品上，让用户拥有一
场“唯一”的宴请体验。“这些属于比较初级的应用，
我们也在持续的学习中，通过不断创新，让顾客的体
验更好。”高大明说。

如高大明所言，AI在消费品和零售业中有更多
应用的空间。一方面是从消费者需求洞察方面，通
过分析海量消费数据，精准把握消费者偏好，为产

品研发和营销策略制定提供依据；另一方面在供应
链动态优化上，也可帮助实现原材料采购、库存管
理等环节的精准调控。此外，在门店智能决策方
面，AI 技术也将助力门店合理安排人力、优化营业
时间等。

相关数据显示，有83%消费者期待个性化服务，
新技术是企业提供个性化服务的有力工具。青岛链
家已经真切享受到AI技术在服务行业带来的利好，
任佰京表示，链家推出的3D光照能通过大模型，准
确模拟一年四季房屋的采光情况，同时虚拟看房技
术正从VR看房向MR看房迭代，消费者足不出户，
720 度查看房屋内的布局，全方位感受小区环境。
此外，专家型经纪人 IP 涌现，直播、短视频、用户测
评等多种形式的内容产品，向消费者传递更为立体
的居住感受。未来，青岛链家还将利用AI大数据对
消费者的需求进行整合，精准匹配房屋，满足消费者

个性化的住房需求。“AI 技术
的引入，的确会让一些行业产
生深刻变革，面对新技术，我们
要 先 拥 抱 ，再 互 相 成
就。”任佰京说。

新消费是一种代际进化

做优新场景新体验 激发新活力新动能
——青报智库首期“青梅集”论坛聚焦“新消费 新主张”

□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩 周晓峰

消费是驱动经济增长的关键引擎。今
年，青岛把提振消费摆到更加突出位置，着
力升级商品消费，扩大服务消费，积极培育
新的消费增长点，全方位推动青岛消费扩
量、提质、增效，努力为全国全省扩内需、稳
增长作出积极贡献。

2月 28日，青报智库首期“青梅集”论
坛以“新消费 新主张”为主题，由清璞汇创
始人李菲主持，智纲智库执行总裁、智纲智
库京沪中心总经理路虎，周氏流亭猪蹄第
六代传承人、青岛鑫复盛周钦公食品有限
公司总经理高大明，碧荷集团董事长、荷田
水铺创始人金智洢，青岛链家总经理任佰京
等4位嘉宾，聚焦消费新格局与新趋势，探
寻高质量发展的潜在机遇。

智纲智库执行总裁、智纲智库
京沪中心总经理 路 虎

青岛鑫复盛周钦公食品有限
公司总经理 高大明

碧荷集团董事长、荷田水铺
创始人 金智洢

青岛链家总经理 任佰京

清璞汇创始人 李 菲

■2月28日上午，青报智库首期“青梅集”论坛在青岛日报社举行。 于 滈 摄


