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国际通程：惠及旅客6.4万人次

长期以来，国内民航运输市场以点对点直达
客源为主，中转旅客仅作为少量的补充客源，流量
规模偏小且增长缓慢。2015年至2020年，民航行
业平均每年仅承运国内中转客源810万人次，占总
流量的比例不到 2%。2021年 2月，随着民航局发
布《民航旅客中转便利化实施指南》，国内中转市
场进入发展黄金期。中国民用机场协会数据显
示，2024 年，国内民航中转旅客数量突破 7000 万
人次。

从全国城市看，航旅纵横发布的《2024中国航
空枢纽城市六维榜》显示，北京、成都、西安、上
海、昆明、重庆、乌鲁木齐、武汉、广州、深圳等城
市的 2024 国内航线中转旅客量位居全国前十。
总的来看，这些上榜城市均为航空枢纽城市，具
有经济基础好、文旅资源丰富、航线密度高通达性
强等特点。

转场以来，青岛机场立足区位优势和综合交
通枢纽优势，持续畅通“东北—青岛—华东/华南”

“国内中西部—青岛—日韩”等中转通道，不断丰
富中转联程、空铁联运产品，优化中转流程，提升
中转便利化水平，吸引更多客流经青岛中转。目
前，青岛机场客运航线可通达128个国内外城市。
3小时航程可通达全国90%的省会城市、大中城市
等，门户枢纽地位不断凸显。

新年伊始，青岛机场国际通程航班再扩容：
1 月 3 日，在青岛机场海关和边防检查站支持
下，青岛机场联合首都航空，开通杭州—青岛—
悉尼、伦敦—青岛—沈阳/杭州、墨尔本/悉尼—
青岛—沈阳的国际通程航班服务，打通了沈阳
经青岛至伦敦、悉尼、墨尔本的双向通程保障链
条。“伦敦到沈阳还没有直飞航线。以前回沈
阳只能选择中转航班，提行李过海关，还要重
新托运行李过安检，赶下一班飞机总是匆匆忙
忙。”经常往来伦敦的张女士说，现在青岛有了
通程航班，转机也不需要再托运行李，时间宽裕
了很多。

2024 年，青岛机场转场运营后首次恢复国际
通程航班服务。选乘相应航班经青岛出境的旅
客，均可享受“一次值机、行李直挂”的便捷服务，
无需在青二次提取托运行李，显著提升了中转效
率和便捷程度，旅客中转衔接时间压缩40分钟以
上。一年来，青岛机场携手东航、山航、首航，相继
打通了国内主要城市经青岛至首尔、迪拜、伦敦、
墨尔本、悉尼、莫斯科的通程航班保障链条，国际
客运航点覆盖韩国、中东、欧洲、澳大利亚等区域；
经青岛机场中转乘坐国际通程航班的国内始发航
点扩展至杭州、沈阳、北京、武汉、宁波、合肥、无
锡、重庆8个城市。

青岛机场还推出国际中转免费住宿、票价优
惠等福利产品，为广大旅客“经青中转”架起了高
效实惠的“空中桥梁”。2024年，青岛机场累计保
障国际通程旅客6.4万人次。

作为青岛打造开放之城的有力支撑，青岛机
场目前执飞国际及地区客运航线20多条，通达亚
洲、欧洲、大洋洲的14个国家及地区。其中，至日
韩的航班量、旅客量均位列全国机场第3位。稳定
运营莫斯科、迪拜、加德满都 3 条上合航线，2024
年度客运量同比增长21.5%，有效助力上合组织旅
游和文化之都建设。随着国际通程航班持续扩
容、更多国际航线恢复开通，青岛机场国际通达度
进一步提升，为国内外旅客高效顺畅“经青出行”
提供“一站式”解决方案。

畅通“东北—青岛—华东/华南”“国内中西部—青岛—日韩”等中转通道，2024年中转旅客
达到255万人次，占比增至10%，门户枢纽能级持续提升——

青岛机场：织密客货航线，做大中转“流量”
□青岛日报/观海新闻记者 周建亮

对一座机场而言，中转客流和服务能力是衡
量其枢纽能级的关键指标。中转率较高的机场，
为旅客出行提供了更多选择和更便利的出行条
件，同时还能降低出行成本。在航班时刻资源有
限的情况下，增加中转流量不仅可以提高旅客运
输量，还能增强航线的利用率，拉动机场及其附近
区域的经济发展。

作为全国最新一批投用、省内唯一运营的4F
级国际机场，青岛机场是区域经济社会发展的“新
动力”，在青岛建设国际性综合交通枢纽城市中承
担着重要角色。2024年，青岛机场累计完成旅客
吞吐量2618万人次，比2023年增长22%。其中，
中转旅客达到255万人次，占比由2023年的7%
提升至10%，超过郑州、海口、哈尔滨、济南等国内
同量级（2000万级）机场，与乌鲁木齐、厦门等机场
一同位居同量级机场第一方阵。

今年的市政府工作报告提出，“在进一步深化
改革开放上聚力攻坚求实效。加快标志性改革落
地见效，厚植高水平对外开放新优势”。围绕这一
目标，青岛机场将聚力打造国际航空枢纽，大力拓
展国际航空网络，为青岛厚植高水平对外开放新
优势做出机场贡献。客运方面，着力塑造日韩优
势，推进日韩主要航点全覆盖计划，逐步打造国内
经青岛至日韩的中转枢纽，同时提升青岛至欧美
澳等国际主要市场的通达度，巩固青岛在山东对
外开放发展的桥头堡地位。货运方面，着力塑造
北美优势，充分发挥青岛至北美空中航距较短、转
运货量充足等优势，强化与航企战略合作，升级对
多伦多、孟菲斯等北美方向全货机的保障服务，建
设我国面向东北亚地区和北美的航空货物集散中
心。扎实做强中转联程，以打造国际跨航司“行李
直挂”试点为契机，联合中航信、海关等，打通民航
国际中转服务系统；依托高密度国内快线和日韩
航线，做大做强“东北—青岛—华东/华南”“国内中
西部—青岛—日韩”等中转通道，力争全年中转旅
客量再创新高。

前不久，随着长沙—青岛航班落地，机上16件655
公斤跨境电商出境地“空空联运”货物在青岛机场国内
货站经空侧直接交接至国际货站收运区，随后搭乘青
岛航空国际航班飞往马来西亚吉隆坡。这是青岛航空
首次开通“空空联运”路线。

“空空联运”是指货邮以机场为节点，经两个以上
的航班运抵的运输方式。它实现了空港之间的货物流
转，是对货邮直达航班运输的有效补充，大大提升运输效
率，节约运输成本。同时，使用“一单到底“的运输模式，
相关流程得以简化，企业负担进一步降低。“以前类似的
跨境电商货物，都是由代理公司自行报关，通过陆运到青
岛机场再出口。”青岛航空国际货运市场管理部经理梁正
介绍，现在，充分利用青岛航空国内、国际航线资源优势，
通过“空空联运”模式，货物全程由青岛航空承运，大大
提升了公司承接国际货物中转的便利性与时效性。

航空货运“空空中转”业务对降低物流成本、提升
枢纽能级具有重要意义。2024年 8月，青岛入选 2024
年国家综合货运枢纽补链强链支持城市，为青岛机场

打造货运枢纽带来了重大战略机遇。青岛航空此次开
通的“空空联运”路线进一步提升了青岛机场货运中转
枢纽能级。

在市政府口岸办、机场海关等口岸联检单位的支
持下，青岛机场统筹国际国内航线网络资源，全力推
进货运中转业务发展，强化枢纽机场间货运联动、中
转衔接，加快构建联通国内重点城市、衔接世界主要
枢纽的空中货运中转大通道。通过全货机、客机腹
舱带货等运输形式，青岛实现与国内主要城市和全
球主要经济体重点口岸的互联互通。目前，“国内城
市—青岛—首尔/大阪/墨尔本”等国际中转货运通道
实现常态化运营，青岛机场国际中转货运品牌影响
力稳步提升。

青岛胶东机场海关统计显示，2024 年，经青岛空
港“空空联运”转关吞吐量达 1.24 万吨，同比增长
36%。青岛啤酒纯鲜原浆、湖北小龙虾、云南纯天然
野生松茸等国产“潮牌”产品频频登上飞机，经青岛
机场飞往全国乃至世界。

加快构建空中货运中转大通道

中转客流的跃升，还得益于青岛机场“双枢纽”战
略的持续赋能。

2023年以来，青岛机场积极推动“城市协作、机场
合作、航司运作”的枢纽共建合作，不断扩大“双枢纽”
战略合作朋友圈。2024年新增武汉、长沙等 6家签约
机场，“双枢纽”签约合作机场总数增至15家。

针对国内市场开发，青岛机场持续构建“干支通、
全网联”运输服务体系，创新打造“青易飞·悦中转”系
列产品。目前，青岛机场已与乌鲁木齐、深圳、武汉、南
昌、包头等 27家机场开展跨航司中转保障业务，支持

“一次值机、行李直挂”，中转旅客可在始发机场一次性
完成所有值机手续，行李直挂至最终目的地，大幅提升
了出行效率。

依托“双枢纽”战略，青岛机场会同签约机场、航司
共同开发城市间每日 10班以上快线航班和跨航司联
运产品，吸引更多旅客经青岛中转。以“青蓉快线”“青
厦快线”为例，由山东航空运营的青岛至成都天府、青
岛至厦门航线已达到每日往返10班，航班时刻覆盖早
中晚各个时段。“青蓉”“青厦”快线上线后，旅客在青岛
机场可享受从专属值机柜台到专属行李提取转盘，再
到便捷登机口的全流程“一站式”服务，出行更加高效、
便捷、舒适。

一条条“公交化”运营的空中快线，为机场高质量
发展注入了新动能。2024年，青岛机场的国内快线航
班量占比由 22%提升至 53%，拉动年度国内旅客量实
现20%的增长。

从地理和区位优势看，包括胶东半岛在内的省内
腹地是青岛机场重要的潜力客源市场。

作为国内首批实现航空、高铁、地铁、陆路交通垂
直零换乘的现代化综合交通枢纽，青岛机场依托场
内集航空、高铁、地铁、陆路交通于一体的全通型、立
体化、零换乘综合交通枢纽优势，打造城市航站楼

“一站式”旅客联运服务模式，通过高铁和民航的联
程运输，让旅客享受“一次购票、便捷出行”的中转便
利化服务，打造了航空与高铁旅客联程运输的创新
样板。

2023年8月，青岛机场转场投运两周年之际，青岛
机场潍坊城市航站楼启用，青潍空铁快线开通。便捷
的空铁联运有效打通了潍坊北站至青岛机场高铁换乘
民航的“最后一公里”，推动了青潍两地同城化进程。
2024年9月，青潍快线升级为“零负担”出行服务，旅客

可在潍坊北站一体办理现场值机、行李预安检和跨城
市托运，开启了行李从高铁站通过高铁运输直达客机
腹舱的出行新模式。青潍空铁联运旅客“零负担”出行
项目获评国家六部委联合评选、省内唯一入选的旅客
联程运输服务品牌。

铁路日照西站所在的东港区是青岛都市圈 16 个
县（区）之一。2024年10月，位于日照西站商旅服务中
心的青岛机场日照城市航站楼启用，实现了航空与高
铁的“一站式”无缝衔接。自日照西站前往青岛 24小
时内航空出行的旅客，可享受免费的“一站式”航空服
务及舒适温馨的候车环境，从现场值机、候车休息到乘

坐高铁直达机场，所有流程均可在城市航站楼内完成，
大大节省了衔接时间。

2024 年 12 月 10 日，青岛机场临沂城市航站楼启
用。今年春运，青岛机场空铁联运服务再次上新。1月
13 日、14 日，青岛机场胶州北站、青岛北站空铁联运
城市航站楼相继揭牌。这两个城市航站楼投入使用
后，可为旅客提供机场值机、航空购票、航班查询、商
务休息、行李存放等综合联程运输服务。后期将逐
步升级拓展行李预安检、行李托运等延伸业务，打
造到车站即到机场的“一站式”综合服务模式。

青岛机场集团营销委规划发展部部长李伯清介
绍，目前，青岛机场开通的高铁站城市航站楼已增至
5 个，今后将逐步拓展至烟台、威海等地，形成覆盖胶
东半岛、青岛都市圈的“空地一体化”便捷联程运输交
通网络，推动胶东半岛腹地城市航站楼建设及交通一
体化进程，打造胶东半岛的“城市会客厅”。

“双枢纽”战略赋能，国内旅客量增长20%

■繁忙的胶东机场航站楼。

青岛机场持续提升中转能力

2024年，青岛机场累计完成旅客吞吐量

2618万人次，比2023年增长22%。其中，中

转旅客达到 255万人次，占比由 2023 年的

7%提升至10%。目前，青岛机场客运航线可

通达128个国内外城市。

2024年，青岛机场转场运营后首次恢复
国际通程航班服务，显著提升了中转效率和便

捷程度，旅客中转衔接时间压缩40分钟以上。

针对国内市场开发，青岛机场持续构建
“干支通、全网联”运输服务体系。目前，青岛
机场已与乌鲁木齐、深圳、武汉、南昌、包头等

27家机场开展跨航司中转保障业务。

2024年，青岛机场的国内快线航班量占

比由22%提升至53%，拉动年度国内旅客量

实现20%的增长。

目前，青岛机场开通的高铁站城市航站楼

已增至 5个，今后将逐步拓展至烟台、威海等
地，形成覆盖胶东半岛、青岛都市圈的“空地一
体化”便捷联程运输交通网络。

通过全货机、客机腹舱带货等运输形式，
青岛实现与国内主要城市和全球主要经济体
重点口岸的互联互通。2024年，经青岛空港

“空空联运”转关吞吐量达1.24万吨，同比增

长36%。

■青岛机场将聚力
打造国际航空枢纽。

■■青岛机场客运航线可通达青岛机场客运航线可通达128128个国内外城市个国内外城市。。


