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提振消费，海上旅游双攀升

发挥文化赋能、旅游带动作用，春节假期期
间，青岛旅游集团以多样化、多层次、多方面的
旅游需求为出发点，推出客船类、帆艇类、小艇
类等20余种产品邀市民游客“海上过大年”，游
客接待量、营业收入同比大幅增长。

大年初一，海上祈福航线迎来新年首航。
“乘坐海上祈福航线，在大海上许下新年的心
愿，远眺小麦岛的海岛风情，感受燕岛秋潮的冬
日静美，整个人都放松了下来。”游船在钻石般
的海面上航行，一名游客忍不住感叹。春节假
期期间，青岛旅游集团策划推出“海上祈福航
线”。该航线从奥帆中心出发，串联起五四广
场、太平角、小麦岛公园、燕岛秋潮、情人坝等多
处标志性景点，犹如在冬日的“钻石海”上串起
一条闪耀的文化珠链，带游客于沉静之美中尽
享海上观光、文化祈福、休闲度假。

假日里，奥帆中心游人如织，魅力三湾、追鸥
逐浪航线堪称“顶流”。尤其是营运日的下午4时
至4时20分左右，超千名游客从奥帆中心乘船出
发，声声汽笛中，一艘艘游船满载游客依次驶出码
头，成为青岛海滨一道亮丽风景。此时，恰逢“橘
子海”时刻，夕阳的余晖给海岸和浪尖镶上金边，
沿岸的百年建筑错落林立，传统与现代于此浪漫
交织。海鸥翩翩、鸣声清脆，与海浪轻吟共谱一曲
自然交响，游客纷纷走出船舱与它们亲密互动。

海上旅游为青岛全域旅游带来充沛活力。
后海轮渡码头，青岛轮渡环游胶州湾航线人气
十足。灰背鸥与黑尾鸥身姿矫健，在海平面上
划出一道道优美的弧线。乘坐游船，游客便拥
有了独一无二的海上视角，看着大海鸥欢快地
围绕身旁，近距离感受这些“海上精灵”翱翔于
海天的雄壮之美。青岛湾栈桥码头，游艇、小艇
交织出滨海的活力画卷。驰骋于海鸥翔集的碧
海蓝天之间，栈桥、小青岛等尽在眼前。

船来船往，映衬着冬游青岛的活力。进一
步丰富冬季文旅市场供给，培育消费新增长点，
青岛旅游集团春节假期上新派对艇包船出海。
此外，小艇、高速客船、高端定制游船等自有船
只，极大提升了游客的海上旅游体验。尤其是
在冬游期间，既可以在甲板上感受“追鸥逐浪”
和山海美景，也可闲坐于温暖舒适的船舱，让海
上游览更轻松惬意。

场景升级，提升海洋文旅内涵

青岛海上旅游在春节假期的火爆和冬季运营
的“全面跃升”并非偶然。面对新的市场环境和产

业逻辑，青岛旅游集团立足资源禀赋，优化产业布
局，有效整合旗下各板块资源，创新打造“海上过
大年”产品矩阵，全方位提升海洋文旅内涵。

强化“海上看青岛，海底看世界”旅游品牌，
海底世界结合蛇年新春和冬游青岛主题，策划
推出一系列新春游园、暖冬特惠活动，采取一系
列惠民措施，取得良好市场反响。作为一年一
度的新春特色活动，“古风国潮秀·海底庆新年”
主题水下表演通过古风国潮服装的展示和传奇
故事的水下演绎，借助声光电技术，带给游客全
新的视觉享受。

青岛国际会议中心推出了一系列别出心
裁、充满创意的主题活动，让游客在参观游览、
享受美食的同时，全方位沉浸在浓郁的传统文
化氛围中。其中，“福绕蛇年·青会奇妙之旅”巧
妙地将会议中心参观与年轻人喜爱的集章打卡
相结合，吸引 160 多组家庭参与。“福到财到运
气旺”活动现场墨香四溢，书法老师挥毫泼墨，
写下一幅幅寓意吉祥的福字，免费赠送给顾
客。“悠悠文墨贯青会—诗意盈门，福利同行”活
动中，飞花令互动深受欢迎。

正月初三，为给观众带来更为震撼的视听体

验，中国首部大型沉浸式航海史诗音乐剧《寻梦
沧海》新春升级开演，春节假期接待3000余人。
演出中，当栩栩如生的“神秘嘉宾”——“大鲲”惊
艳出场，在观众席上空飞舞跃动，观众仿佛进入
一个梦幻般的世界，引得大家阵阵喝彩。升级
后，音乐剧的科技感与艺术感均得到提升，让观
演更具视觉冲击力和震撼力。序厅内，投壶纳
福、蛇年上上签等活动增添了节日文化氛围。

阖家团圆的美好时刻，丰富的文旅活动离不
开众多一线工作者的默默奉献。在奥帆中心，保
洁团队自早晨6点便开始忙碌，直至深夜仍坚守

在景区和场馆一线。维护团队24小时不间断巡
逻，守护着景区及场馆安全。奥帆游客中心延长
服务时间，为市民游客提供温馨周到的服务。

产业转型，全产业链共赢发展

“你中有我，我中有你”，是青岛旅游集团全
产业链共赢发展的写照。一年来，青岛旅游集
团在扩大海上旅游高质量发展中攻坚发力，牵
头组建全国最大海上联合运营体；持续拓展全
域旅游消费场景，全方位提升文旅服务新标准，
加快推动旅游产业高质量发展。

这其中，推动青岛海上旅游进入全新发展
阶段是浓墨重彩的一笔。春节前夕，2024年度
青岛海上旅游联合运营总结大会举办，通过表
彰先进、总结经验、明确目标，为青岛海上旅游
产业发展注入新动力，带动旅游品质显著提
升。市民游客得以在奥帆中心、栈桥、八大峡等
多个经典地标附近体验客船、帆船、游艇、摩托
艇、快艇等丰富的海上旅游产品。2024年全年，
海上旅游联合运营收入总额 1.53 亿元，较上一
年增长70.2%；发船9.4万航次，接待游客260.59
万人次，为2023年的2.59倍。

放大“山、海、湾、城”自然禀赋和文化底蕴优
势，青岛旅游集团发力文旅融合，打造出“夜游浮
山湾”“魅力三湾（百年青岛精品航线）”“栈桥经
典环游”“环游胶州湾”等经典产品，根据季节、节
庆推出具有文化内涵的特色限定产品，“夜游浮
山湾潮齐音乐会——赏月航线”等产品多次登上
央视相关栏目。

青岛海上旅游还以文旅产业发展为区域经
济社会发展赋能。青岛轮渡环游胶州湾航线常
居青岛热榜前10名，单日接待游客屡屡破万人
次。特别开设的“轮渡记忆展”，以一张张老照
片、旧船票唤醒往昔的“海上记忆”。

透过红火的春节文旅市场，青岛旅游集团
的全产业布局更为清晰。尤其是在科技赋能文
旅融合领域，春节假期期间，一批机器狗和智能
机器人亮相奥帆中心巡游，将国潮元素与现代
科技结合，展现出独特魅力，吸引众多游客驻足
欣赏。景区之外，爱青游文旅卡首次启用“AI新
场景直播”，“青岛好巳·新春文化市集”活动走
进青岛书城、栈桥书店等阅读空间，开启 2025

“奥帆帆”文创新热潮。
抢抓春节“开门红”，青岛旅游集团将在新场

景、新业态、新动能上持续发力、赢得主动，通过更
具吸引力、竞争力的产品供给，以消费潜力的充分
释放驱动具有核心竞争力的现代旅游业体系不断
在广袤无垠的蔚蓝海洋之上再升级、再突破。

（文/马晓婷 图/王雷）

以春节假期为契机，青岛旅游集团发力文旅融合，加快推动海洋文旅产业转型升级

春节“开门红”，“海上过大年”成青岛新年俗

处处祥和 安全有序
春节假期，青岛各行各业坚守岗位一线，保障城市平稳运行

□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻 梁 超 吴 帅 黄 飞 韩 星 马晓婷

城市运行平稳有序
今年春节假期期间，青岛市城市管理系统

广大干部职工坚守岗位一线，全力做好综合行
政执法、环境卫生、燃气供热、市容景观、物业行
业等各项工作，保障城市平稳有序运行，为广大
市民游客营造干净整洁、安全有序的节日环境。

节日期间，青岛全市综合执法系统聚力维
护城区、景区市容秩序，共出动执法人员 9000
余人次，整治占路经营、乱贴乱画等市容秩序问
题6100余处次。日均受理市民投诉21件，较去
年同比下降 40%，其中市内三区日均受理投诉
10件，同比下降29%，市南区前海一线区域日均
受理投诉4.3件，同比下降34%。市城市运行管
理服务平台共发现各类城市管理问题 15065
件，同期同比减少74%。

春节假期期间，全市1.5万余名环卫工人在
岗，生活垃圾领域的保洁、收运、中转、处置各环
节均正常运转，公厕正常开放。针对前期摸排
的人流高度密集区域，普遍延时保洁至晚8点，
重要点位延时至晚11点，李村商圈步行街夜间
延时至凌晨1点左右，垃圾清运频次增加至每日
3到4次，节日期间共处理生活垃圾约7.5万吨。

春节假期期间，城市供气生产供应稳定，全
市供气量为7911.43万立方米，同比增长21.7%，
确保全市各类用户用气需求。全市4675名燃气
行业企业员工、213部值班电话24小时全员正常
在岗运行，燃气安全生产稳定供应。

为营造喜庆祥和的节日氛围，全市市容景
观行业共3300余人次坚守景观照明、海水浴场
运行维护工作一线，保障节日氛围营造和市民
游客休闲游玩，亮化设施规范启闭、安全有序运
行。浮山湾春节主题灯光秀受到广大市民游客
一致好评，第六海水浴场日均接待观赏海鸥游
客超万人次。

春节假期期间，青岛市消防救援支队贯彻
落实消防安全防范工作要求，周密部署、多措并
举，全方位织密社会面火灾防控网。假期期间，
全市未发生伤亡人和有影响的火灾事故。

市民游客出行畅通
春节假期期间，青岛市公安局交警支队落

实部署要求，日均出动警力 2900 余人次，设置
执勤点位 530 余处，全力应对出城、返程、旅游
三大交通流量。截至 2 月 4 日 11 时，春节假期
期间全市日均在途车辆347.1万辆、进出东岸主

城区车流总量277.8万辆；全市道路未发生长时
间、长距离道路交通拥阻及重大交通事故，道路
交通安全形势平稳，主要道路畅通有序。

为保障道路交通安全形势平稳有序，交警
部门深入分析评估春节假期道路交通形势，细
化制定安保方案预案。春节假期期间，旅游出
行和返乡探亲的人员数量大幅增加，道路交通
压力显著增大，针对这一情况，交警部门重点关
注高架路、城区主干道等17条主要通道和高速
公路收费站、立交桥等21处关键交通点位，设置

“警保联动”服务站和事故快处小组，充分用好
“交管12123”App事故快处和视频快处功能。

春节假期期间，中山路、栈桥、海军博物馆、
大鲍岛等景点迎来旅游高峰，景区周边人流车
流密集。交警部门细化落实管控措施，动态监
测城区主干道、热门景点、主要商圈等重点区域
交通流量，强化24处易堵区域视频巡检，采取外
围疏导、近端分流、临时管控、信号调流等措施，
科学调整路面勤务安排，提升道路管控力度，并
在道路引导屏、导航软件等平台及时发布路况
和周边停车场信息，保障交通运行平稳。

营造放心消费环境
春节假期期间，全市市场监管系统坚持“节

日我在岗”，下沉一线，对农贸市场、商超、餐饮
门店、旅游景点等重点领域重点环节，开展专项
督导检查，全力抓好食品、药品、工业产品质量
和特种设备等重点领域安全，全力以赴保障节
日市场安全。春节假期期间累计出动执法人员
3403 人次，监督检查各类市场主体 4871 家次，
接处群众投诉举报 430 件次，比去年同期下降
13.5%，全市市场秩序总体平稳。

节日期间，市市场监管局安排专门执法人
员，聚焦人流密集、游客较多的“大鲍岛”糖球会现
场和主要商业综合体，实施提级监管、强化三级
联动，每日组织开展高密度巡检，确保及时化解
消费纠纷。全市市场监管系统坚持在岗在位，强
化一线值守，对旅游景区、商业综合体、“年夜饭”
餐饮店等重点区域、重点业态，每天加大巡检力
度，确保市民游客放心消费。在全系统建立“应
急处突、待命备勤、一线执法”三支队伍，强化应急
处置能力和效果，实现节日市场平稳有序。

“医”路守护百姓健康
春节假期期间，青岛8980家各级各类医疗

卫生机构的124019名医务工作者坚守岗位，成

为守护群众健康的“医”靠。
新春佳节，人群流动和聚集性活动增多，心

脑血管疾病、呼吸道传染病、胃肠道疾病高发，
慢性基础性疾病患者的病情容易加重，同时这
个时期还是意外伤害的高发期。从除夕到大年
初七的 8 天假期，急诊等岗位的医护人员忙碌
程度更甚平时。

春节假期，全市 8428 名家庭医生坚守岗
位，担负着群众身边“健康守门人”的重任。

120 是一座城市的“生命线”，其背后是奋
力穿梭在大街小巷守护生命的院前急救人。市
急救中心制定了春节假期期间应急预案并建立
了三级应急梯队，构建了一键呼救、视频呼救等
多渠道呼救系统。截至2月4日下午4时，全市
急救中心春节假期共接到求救电话 11692 通，
派出急救车 5257车次，救治患者 5149人次，守
护岛城百姓的生命与健康。

记者从青岛市中心血站获悉，春节假期期
间，全市累计采血 1149 人，全血 1593.35 单位，
血小板538个治疗量。

这个春节假期，青岛市采供血工作平稳运
行。市中心血站、李村献血屋、台东献血屋等全
市 24 处献血点春节不打烊，医护人员坚守岗
位，为爱心市民做好献血服务，保障临床用血需
求。供血部医护人员舍小家、系病患，坚持 24
小时值守，圆满完成血液交接、放行、储存和发
放等工作。

文明旅游扮靓新春
春节假期，充满时尚活力的青岛迎来五湖

四海的游客，与海鸥的“亲密接触”让游客流连
忘返。为更好保护海鸥，营造良好的观鸥秩序
和旅游环境，积极倡导文明旅游风尚，全市“鸥
遇青岛 文明相伴”文明旅游主题活动以多种形
式开展，为市民游客的新春增添别样美好。

大年初二，青岛海滨风景区管理服务中心
组织魅力海滨志愿服务队员，在栈桥景区开展
了“鸥遇青岛 文明相伴”主题宣传活动。志愿
者们耐心细致地向游客介绍如何科学喂鸥、怎
样做到文明观鸥，同时友好提醒避免惊吓海
鸥，并引导大家自觉清理垃圾，保护生态环
境。不少游客坦言，这样的文明旅游倡导既生
动又温馨。

假期期间，城阳区文化和旅游局在旅游景
区、星级酒店中广泛开展“非遗中国年，城阳文
明游”活动，强化文明旅游引导，积极倡树文明
旅游风尚，让文明旅游成为节日风景。

▲青岛交警设置
执勤岗位 530 余处，
保障假期出行畅通。

梁 超 摄

■青岛消防强化
节日巡逻，保障消防安全。

■爱心市民
撸袖献血。

主编 赵 波 美编 李晓萌 审读 丁秀卓 排版 吕 雪

海上祈福，许下新年的美好心愿；追鸥逐浪，感受落日橘子海的浪漫；沧海寻梦，体会音乐剧中海洋文化的魅力……
春节假期期间，青岛旅游集团创新打造多层次、多样化的“海上过大年”文旅体验和文旅产品矩阵，传递喜庆节日气氛，
丰富群众文化生活，充分释放着旅游经济的活力。

假日期间，青岛奥帆海洋文化旅游区接待游客34.01万人，同比增长4.87%，收入同比增长16.10%。海上旅游联合
运营体总航次1159次，载客7.78万人，同比增长44.66%，收入同比增长67.51%。海上旅游客运继2024年国庆假期后
再次实现节日期间“零投诉”，春节市场喜迎“开门红”，冬季旅游市场“淡季不淡”，成为青岛旅游集团加快拓展全域旅
游消费场景，带动文旅全产业链共赢发展的生动缩影。从破除瓶颈到打破常规的背后，是青岛旅游集团持续塑强海洋
文旅特色，提升产品供给能力，不断培育文旅消费新增长点的创新探索。随着“海上过大年”这一新场景成为青岛新年
俗、新时尚，更多美好的文旅体验，将在新一年精彩“打开”。

■春节假期乘船在海上喂海鸥成为新风尚。

■春节假期乘船看“橘子海”成为很多市民游客
必选的旅游项目之一。

■春节假期，机器人在奥帆中心给大家拜年。


