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作为国内首批实现航空、高铁、地铁、陆路
交通垂直“零换乘”的现代化综合交通枢纽，青
岛胶东国际机场以其独特的地理位置和完善的
交通网络，打造全国航空与高铁、地铁旅客联程
运输的创新样板。今年春运，青岛机场发力空
铁联运，努力为旅客提供更加便捷顺畅的一体
化出行服务。

1 月 13 日，青岛机场胶州北站空铁联运城
市航站楼揭牌运营。胶州北站是胶济客专和济
青高铁交会的高铁站，又是青岛地铁8号线的始
发站和终到站，日均到发旅客 5000 余人。自
1 月 5日起，胶州北站每日开行旅客列车 46列，
涵盖直达上海、北京、西安、兰州、苏州、沈阳、石
家庄和盐城等方向的热门车次。胶州北站空铁
联运城市航站楼投用后，可为旅客提供值机、航
班信息查询、免费休息等服务，借助青岛机场垂
直“零换乘”的综合交通联运体系，实现“到胶州
北站即到胶东机场”。

春运首日，青岛机场青岛北站城市航站楼

换乘服务中心正式启用，将为旅客提供更加便
捷、高效、舒心的出行体验。“青岛北站城市航站
楼可为旅客提供机场值机、航空购票、航班查
询、咨询服务、商务休息、行李存放、文旅产品等
综合联程运输服务。”青岛机场集团营销委规划
发展部部长李伯清介绍，后期将逐步升级拓展
行李预安检、行李托运、巴士运输、地铁运输、物
流快件运输等延伸业务，打造“到车站即到机
场”的“一站式”综合服务模式。

至此，青岛机场开通的高铁站城市航站楼
已增至5个，今后将逐步拓展至烟台、威海等地，
形成覆盖胶东半岛、青岛都市圈的“空地一体
化”便捷联程运输交通网络，进一步满足广大旅
客对高效便利化出行的需求，助力青岛建设国
际性综合交通枢纽城市和交通强国山东示范区
青岛先行区。

春运期间，青岛机场预计保障航班量达
2.19 万架次、旅客量 296 万人次，预计完成货邮
量 2.43 万吨。为满足旅客多元化出行需求，青

岛机场积极争取航空公司加大在青运力投放力
度。国内方面，将加密哈尔滨、沈阳、大连等北
方“冰雪游”城市的航班，同时加密成都、厦门、
海口等南方主要旅游城市以及牡丹江、佳木斯
等探亲返乡航点航班；国际方面，重点加密吉隆
坡、越南芽庄等冬季热门目的地的航班，其中，
吉隆坡航线由每周3班增至每周7班，芽庄航线
由每周2班增至每周3班。

青岛机场青岛北站城市航站楼换乘服务中
心启用仪式上，青岛机场同步发布了系列春运
服务权益。为满足不同客运群体的个性化出行
需求，春运期间青岛机场联合航司、“双枢纽”机
场，面向学生、海外务工旅客推出专属票价优
惠，面向中转、早出港航班旅客推出早晚航班住
宿优惠、国际中转免费住宿等专属权益。针对
广受旅客青睐的东北、华南、西南等地区航线以
及日韩热门旅行方向，将推出“冰雪游”“向南
飞”“日韩行”三大特色产品，为旅客提供航站楼
内餐饮、购物、住宿等优惠权益。

空铁联运服务升级：青岛机场高铁站城市航站楼增至5个
——青岛机场预计保障航班量达2.19万架次，旅客量296万人次

□青岛日报/观海新闻记者 梁 超
本报1月14日讯 14日，2025年春运正式

启幕。为保障春运期间道路交通安全，进一步
增强交通参与者的安全意识，当日上午，由市
公安局交警支队、市交通运输局、市邮政管理
局、人保财险青岛分公司等联合主办的“护航
春运路 幸福过大年”2025 青岛市春运道路交
通安全主题宣传活动正式启动。邮政、顺丰、
京东、德邦等多家快递公司参加。

“今年春运期间，公安交警部门将持续深
化道路交通秩序整治，严查‘三超一疲劳’、酒
醉驾等严重交通违法行为，同时将积极联合交
通运输等部门，深入排查治理人、车、路、企等
源头隐患，全力保障春运期间青岛道路交通安
全、有序、畅通。”市公安局交警支队党委委员、
政治处主任王文峰介绍。

随着春运期间物流需求的激增，市邮政管
理局将与各大快递企业紧密合作，合理调配运
输车辆，同时加强企业驾驶员的安全管理教
育，确保春运交通安全，为市民的节日生活提
供有力支持。聚焦道路交通安全，青岛交警与
菜鸟集团于 2024 年共同构建了包含交通安全
宣教、法律法规服务、公益心理咨询以及交通
安全体验四个功能区域的“交通安全驿站”。
该驿站通过提升宣教设施、提供法律与心理咨
询服务等多元化手段，增强了从业人员的交通
安全意识和自我保护能力。

下一步，青岛交警等部门将紧密协作，进
一步强化道路交通安全保障措施，全力以赴保
障春运期间道路交通安全。同时，青岛交警倡
导广大市民争做文明交通参与者、示范者，共
建共享更加安全有序的道路交通环境。

青岛多部门联合保障春运
期间道路交通安全有序畅通

春运“走起”，青岛预计客流量超千万人次
为期40天的春运将持续至2月22日，“铁公机”加速一体化为旅客提供更加便捷顺畅的出行体验

□青岛日报/观海新闻记者 周建亮

“客运作业完毕，请关闭车门……”1月14日12时54分，在青岛火车站站台上，旅客乘降组织完毕后，国铁济南局青岛客运段列车长刘皓向司机发出
指令。随后，满载着旅客的G208次复兴号动车组列车从青岛站缓缓启程，驶向千里之外的首都北京。

春节临近，一年一度的人口“大迁徙”再度上演。1月14日，2025年春运拉开帷幕，较2024年提前12天，将持续至2月22日结束，共40天。今年是
刘皓担任列车长以来迎战春运的第四个年头。进入青岛客运段7年来，她先后值乘过和谐号、复兴号、智能复兴号等车型。针对2025年春运形势变化，她
认真研判客流变化，强化旅客安全嘱托，全面保障旅客出行安全有序。“春运首日就迎来客流高峰。开车即定员，我们既要保障旅客平安出行，也要不断提
高服务水平和应急处置能力，让旅客出行之路温馨便捷，努力为‘春运大考’交上一份满意的答卷。”说起春运，“95后”刘皓满怀信心。

今年春运，全社会跨区域人员流动量将创历史新高。据市交通运输局公共服务中心预测，春节前后将呈现学生、务工、探亲、旅游四种客流叠加情况，
集中度较高。特别是对外运输客运量、公交地铁客运量、高速公路驶入驶出车辆等均有望达到历史峰值。其中，全市民航、铁路、道路、水路等对外运输客

运总量预计1030万人次，同比增长7.13%，日均25.77万人次。从时间分布看，春节前客流高峰预计出现在1月25日（腊月二十六）、1月
28日（除夕），节后客流高峰预计出现在2月4日（正月初七）、2月13日（正月十六）。从出行结构看，预计旅客更多选择航空、铁

路、自驾等出行方式。

春运首日，青岛北站开始实施铁路出
站换乘地铁单向免安检试点，乘坐火车到

达青岛北站的旅客无需安检即可便捷换乘地铁
1、3、8号线。“以前下了火车坐地铁需要拖着行
李安检，现在直接进地铁站，不用二次安检太方
便了。”经常乘坐火车去外地出差的乘客王先生
为这一举措“点赞”。

青岛北站是青岛市的门户枢纽和“三主一
辅”铁路重要客运枢纽之一，2024年日到发旅客
最高达 20万人，其中到达旅客最高达 9.3万人，
是省内最繁忙的高铁车站之一。根据客流调
查，约有 60%的到达旅客选择在地下一层综合
大厅换乘地铁出行。此前，由于地铁进站需要
安检，遇铁路客流集中到达时段，地铁安检点极
易发生排队拥堵现象，尤其在春运、暑运等客流
高峰时期，大包小包行李通过安检的效率较低，
对乘客出行造成不便。

为方便群众出行，提高综合枢纽运输服务一
体化水平，2024年7月以来，市交通运输局多次
会同国铁济南局青岛站、青岛地铁集团、市公安
局、李沧区政府等单位研究推进青岛北站铁路换
乘地铁免安检工作，在中国铁路设计集团、市交
通科学研究院、青岛地铁规划设计院等专业机构

的技术支持下，经多轮研究和优化形成改造
方案，各单位协同配合、加快推进免安检试点
实施。

“实施免安检试点，将节省旅客约一半的换
乘时间，同时免去放、取行李的麻烦，实现便捷
出行。”市交通运输局铁路机场处处长王超介
绍，本次青岛北站铁路换乘地铁单向免安检试
点，围合车站地下一层出站通廊和综合换乘大
厅，形成铁路出站和地铁进站的封闭换乘区域，
在各出入口分设进站安检点和单向出口，在该
区域内铁路出站旅客换乘地铁无需安检，而外
部人员进入该区域则均须通过安检。

青岛地铁运营公司安全总监王福强告诉记
者，青岛地铁相关设施改造、标志标识、人员调
配等各项工作在 1 月 14 日凌晨准备就绪，当日
早间就迎来了春运第一波客流。

流程做“减法”，服务做“加法”，实施青岛北
站铁路换乘地铁单向免安检试点是推进智慧交
通路网建设、优化旅客进出站安检流线的具体
实践。春运期间，国铁济南局青岛站将统筹做
好春运组织和服务保障工作，科学合理安排运
力，优化完善便民利民惠民举措，不断提升客运
服务品质，全力打造平安、有序、温馨春运。

科学合理安排运力供给。根据预测，春运
期间，省外铁路客流以京津、东北、西北、西南
方向为主，省内以济南、青荣城际、鲁西南方
向为主。针对这一特点，青岛站科学安排春
运方案，梯次投放运力，根据车票预售情况及
时安排哈尔滨、上海、北京、福州、菏泽等方向
临客 37.5 对，其中包括首次加开乌鲁木齐方向
列车，有效保证运力供给，更好满足旅客出行
需求。

加强旅客运输组织与服务。青岛站、青岛
北站在进站口、安检处设置绿色（急客/爱心）通
道，统一规范服务标志，设置辅助服务设施，方
便临近开车前15分钟急客和老幼病残孕重点旅
客优先验证、优先安检、优先检票。

推出便民利民惠民新举措。今年春运是铁
路推广全面数字化客运电子发票服务的首个春
运，旅客办理电子客票购票、退票、改签业务后，
可通过铁路 12306 网站和移动客户端开具电子
发票，旅客获取报销凭证更加便捷。同时，春运
期间铁路 12306 手机客户端为重点群体提供优
先保障，开启学生、务工人员春运预约购票服务
专区，符合条件的旅客可通过专区预约购买春
运期间往返车票。

铁路换乘地铁免安检：青岛北站“一检畅行”
——推出多项便民利民惠民新举措，提升客运服务品质

随着人们生活水平的提高，公众出行习惯
发生深刻结构性变化，从出行结构看，自驾出行
稳居主体地位，越来越多的人愿意开车出门“兜
兜风”。

目前，青岛市境内的高速公路已达17条，总
里程 919 公里，高速公路通车里程位居全省第
一。再叠加春节假期免收小客车通行费等利好
因素，自驾将成为春运出行的主流。

据市交通运输局公共服务中心预计，春运
期间，高速公路驶入驶出车辆将达到2996.03万
辆，日均 74.90 万辆，同比增长 5.79%，较 2019 年
增长 45.50%。其中，驶入车辆 1514.75 万辆，日

均 37.87 万辆，同比增长 5.51%，较 2019 年增长
50.87%；驶出车辆1481.28万辆，日均37.03万辆，
同比增长6.08%，较2019年增长40.39%。

从时间分布看，1 月 27 日（腊月二十八）、
2 月4日（正月初七）预计会出现车流高峰，青银
高速青岛东收费站、流亭收费站，胶州湾大桥海
湾大桥南收费站、红岛南收费站，青兰高速黄岛
东收费站，青新高速城阳南收费站附近区域易
发生拥堵。从空间分布来看，省内客流主要来
源于潍坊、烟台、临沂、济南、日照、威海等城市；
跨省客流主要来源于江苏、河北、河南、辽宁、北
京、上海等省市。

未雨绸缪，精准保障。针对今年春运的新
特点、新形势，1月11日召开的2025年全市春运
工作会议提出，以“平安春运、便捷春运、温馨春
运”为目标，青岛将聚焦公众出行和物流保通保
畅，加强客流走向研判、强化旅客运输组织、优
化接驳运输衔接、畅通交通路网运行，全力保障
探亲流、务工流、学生流、旅游流顺畅往返，保障
能源、民生等重点物资运输顺畅，充分发挥“每
日会商、一路多方、前置备勤”三项机制作用，不
断提升春运应急处突实战能力，以最实举措、最
优服务、最大能力统筹做好春运保障各项工作，
确保群众度过一个欢乐祥和温馨的春节。

自驾出行将成主流：日均74.9万辆车进出青岛高速公路
——预计1月27日、2月4日出现车流高峰，部分收费站附近区域易拥堵

▲旅客在青岛地铁
自动售票机前排队购票。

■旅客在青岛北站有序进站。刘 栋 摄

青岛2025年春运新变化新举措

●全市民航、铁路、道路、水路等对外运输客运
总量预计1030万人次，同比增长7.13%，日均25.77万

人次

●春节前客流高峰预计出现在1月25日（腊月
二十六）、1月28日（除夕），节后客流高峰预计出现
在2月4日（正月初七）、2月13日（正月十六）

●对外运输客运量、公交地铁客运量、高速公路
驶入驶出车辆等均有望达到历史峰值

●青岛北站实施铁路出站换乘地铁单向免安检
试点，乘坐火车到达青岛北站的旅客无需安检即可
便捷换乘地铁1、3、8号线

●青岛机场胶州北站空铁联运城市航站楼运
营，青岛机场青岛北站城市航站楼换乘服务中心启
用，提供“到车站即到机场”服务

▲ 1月14日，青岛
机场青岛北站城市航
站楼换乘服务中心正
式启用。

刘 栋 摄

■■春运首日春运首日，，
青岛胶东国际机青岛胶东国际机
场航站楼内人流场航站楼内人流
如织如织。。
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