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海尔未来十年：建立世界一流产业生态
2024年全球营收预计将突破4000亿元，创业40年累计利润2986亿元

□青岛日报/观海新闻记者 杨 光

拆解“建立世界一流产业生态”这个目标，“世界一
流”是关键词之一。

回溯海尔的发展历程，从一家濒临倒闭的集体小厂
起步，海尔用 40 年书写了一个世界级企业的创业传
奇。“世界的海尔，既是海尔创业之初的梦想，也是海尔
创业40年呈现给大家的成果。”周云杰如是说。

在海尔的创业史上，“出口创牌”是中国企业走向世
界舞台时的一次独树一帜但被时代证明为正确的选择。

1989年，海尔产品走出国门，面对不同国家和地区
的文化差异、市场壁垒，海尔放弃了当时社会极其推崇
的“贴牌加工”模式，坚持用自己的品牌出口到海外市
场，在全球树立了中国品牌形象。

从 1991 年海尔大规模进军国际市场开始，从欧美
市场，再到东南亚市场、中东非市场，海尔不断开启投

入、创牌、盈利的海外征程，往往在一个国家刚刚盈利，
就又马不停蹄地开拓另一个市场。

如今，海尔创牌的品牌溢价效应逐步展现。目前在
海外，每 10 台中国品牌的家电，有 6 台以上是海尔品
牌。2023 年，海尔旗下子公司海尔智家海外营收达到
1356.78亿元，占全部营收的51.9%，同比增长7.6%。

迈向新征程，“世界一流”是新时代海尔的使命。
“世界一流”，是一流的产品科技。在全球市场，海

尔正在凭借对当地需求的深刻洞察，以产品科技的创新
向价值链高端挺进，推出了一系列面向高端市场的本土
化产品。今年，海尔推出了比A级能耗节能60%的海尔
朗境X11洗衣机。创新的节能科技紧扣欧洲能源紧缺、
能源价格居高不下的市场环境，让产品一上市就占据欧
洲当地高端市场份额的10%。在英国，其价格指数高达
375，是行业均价的3.75倍。在欧洲，海尔已连续8年成
为销量增速最快的家电品牌。

目前，海尔在全球四大洲、20个国家建立了35个工
业园、163个制造中心以及 23万个销售网络，同时建立
了十大研发中心，汇聚了2.4万名研发人员，并与全球超
过 25 万名行业专家建立了紧密的合作关系。依托研

发、制造、营销三位一体的本土化战略布局，为全球200
余个国家和地区提供定制化的产品和服务。

“世界一流”，是一流的智造能力。
世界经济论坛与麦肯锡公司（McKinsey&Compa-

ny）自 2018 年起联合认定和发布“灯塔工厂”。“灯塔工
厂”认定门槛和流程十分严苛，需要集成至少 5个世界
级领先水平的技术应用，并在生产效率、运营敏捷度、生
态可持续等指标上实现重大提升。截至目前，像这样代
表制造业领域智能制造和数字化生产的最高水平的“灯
塔工厂”，世界经济论坛总共认定了172家，其中20家为

“可持续灯塔工厂”。其中，有9座“灯塔工厂”和1座“可
持续灯塔工厂”属于海尔，海尔也成为全球拥有“灯塔工
厂”数量最多的企业。

海尔还通过卡奥斯工业互联网平台把“灯塔工厂”
的能力跨界复制到不同行业：海尔与青岛啤酒共建啤酒
饮料行业产业互联网平台，青啤成为第一个拥有“灯塔
工厂”的啤酒企业；海尔与奇瑞汽车共建了“海行云”汽
车产业互联网平台，共同打造汽车行业的“灯塔工厂”。

“世界一流”，是代表一流的国际标准。
在产品标准方面，海尔防电墙热水器、全空间保鲜电

冰箱、空气洗洗衣机等产品国际标准开行业之先河，引领
行业走向科技创新的高质量发展之路。随着家电向智能
家居进化，海尔牵头制定的智慧家庭场景国际标准，规范
智慧家庭场景的智能化、交互性和互联性等，推动行业从
关注单一产品功能到关注用户场景体验的转型升级。

在产业互联网领域，海尔牵头制定的全球首个产业
互联网系统功能架构国际标准，则对规范各国跨行业、
跨领域产业互联网平台的架构建设，促进产业互联网平
台的全球推广以及建立全球产业互联网产业生态方面
起到了重要作用。

“世界一流”，是一流的管理模式。
40 年的创业创新，海尔不仅创造了一个全球化的

企业、世界级的品牌，还创造出一个全球认可的管理模
式——人单合一。从 2005年首次提出至今，历经 19年
日臻完善，人单合一模式已成为物联网时代引领的管理
范式。通过打破组织内部的“墙”，让每个员工都直接面
对用户创造价值，海尔成功转型为自组织、自驱动、自进
化的生态型企业，并实现了人单合一模式在日本三洋白
电业务、新西兰斐雪派克、美国通用家电和意大利Can-
dy等的成功复制，让被收购企业迅速扭亏为盈，打破了
阐释跨国并购高失败率的“七七定律”。

2021年9月17日，海尔集团创始人、董事局名誉主
席张瑞敏和欧洲管理发展基金会主席签发了首张人单
合一认证证书，这标志着中国企业完成了从接受国际标
准认证到输出国际标准认证的飞跃。如今，从北美到欧
洲，从亚洲到非洲，人单合一模式跨越企业、行业边界，
在不同文化背景下均展现出强大的生命力和卓越成效，
在德国博世智能出行、富士通西欧、圣马力诺ASA、非洲
西纳等公司，在信息通信技术、能源、零售、健康科技、数
字服务、通用设备等47个行业得到复制，进一步验证了
其普适性。截至目前，全球已自发成立 14个人单合一
模式研究中心，75 个国家 41.7 万家企业在学习人单合
一模式，其中有8.2万家已经复制。

40年，让海尔从“青岛的海尔”成长为“世界的海尔”，
在全球舞台上不断彰显中国企业的引领力，也具备了参与
更高级赛场的参赛资格和竞赛能力，其所追求的不再是国
际布局速度，而是带动中国企业向价值链高端的升级、向
更具创新活力的方向进化、向“世界一流”跃升。

向“世界一流”跃升

今年 1 月 27 日，在为新一
年发展定调的海尔集团 2023 年
工作总结表彰大会暨第八届职工代
表大会第五次会议上，周云杰明确了
海尔建设世界一流企业的发展目标。

从“建设世界一流企业”到“建立世界
一流产业生态”，表述上的升级，是海尔永远

“自以为非”、随时代变革的写照，也是海尔生态
品牌战略的坚定信心。

与时代同频的创新与变革，伴随着海尔 40 年的
创业进程。海尔先后开启了名牌战略、多元化战略、
国际化战略、全球化品牌战略、网络化战略和生态品
牌战略六个发展阶段，实现了从一个濒临倒闭的街道
小厂进化成一个大型跨国集团；从全国第一枚冰箱金
牌进化到中国家电第一品牌，再进化到全球大型家电
第一品牌；从产品品牌进化到高端品牌、场景品牌、生
态品牌；从制造产品的公司进化到孵化创客的平台。

生态品牌战略，是海尔对时代的又一次洞察，让
海尔从传统的行业进化到开放的生态。“网络经济各
主体之间存在着复杂依存关系，就像自然界生态系统
中有生产者、消费者、分解者一样。网络经济随着新
的技术、应用场景和商业模式的不断涌现，就像自然
界的不断演进更替一样。”周云杰表示，在这种大的时
代背景下，所有的企业都应该成为一个生态系统。产
品被场景替代，行业被生态“复”盖，成为大势所趋。

于是，海尔探索打造一个创业的生态，以此激发
海尔人的创新创业活力。

在生态的理念下，传统家电变成了“网器”，成为
场景中的部件，在互联互通中，为用户提供生活场景
的最佳体验。2020 年，海尔首创场景品牌——三翼
鸟，链接了500余家生态资源方，为用户提供全屋智能
场景解决方案。

食联网不仅提供智能冰箱、智能烤箱等智能家
电，也链接了预制菜、有机农场等生态方，为用户提供
健康的生活方式。衣联网则围绕衣物形成了一个洗、
护、存、搭、购的全场景生态，进而形成全产业的生
态。海尔生物则运用数字技术，在超低温冷柜物联网
基础上，创新了血联网、疫苗网等生态。

同时，海尔还将创业平台面向全球创业者开放，
目前海创汇创业者平台上，已汇聚了106万个创业者、
3.5万家创投机构、6万余个投资人、200余所高校科研
机构以及数万家服务机构，平台上的创业成功率达到
50%，是行业平均的 5 倍。目前平台上已孵化了 12 家
上市公司、7 家独角兽企业、107 家瞪羚企业和 200 余
家专精特新“小巨人”企业。

在蓬勃向上的创业生态中，海尔聚焦智慧住居、
产业互联网和大健康三个赛道，以无界生态构建了智
能家电到智慧家庭再到智慧生活的智慧住居生态；以
卡奥斯产业互联网平台为底座，赋能卡泰驰、海纳云、
纳晖等产业创新发展，构建了数字经济的产业生态；
以海尔生物、盈康生命、上海莱士三家上市公司为核
心，构建了大健康产业生态。

“围绕生态海尔的建设，我们要加速进化出智能
交互生态，为此我们要战略聚焦，建立起三个世界一
流的产业生态。”周云杰介绍，“智慧住居生态，通过

建
立 智
能 交 互
引 擎 ，一
端 与 用 户

‘ 零 距 离 ’，一
端 与 生 态 方‘ 零
边界’，打造极致效
率 、极 致 体 验 的 世 界
一 流 智 慧 住 居 生 态 企
业；产业互联网生态，迈向
工业 AI，打造智能交互新引
擎，从供需两端发力，创建产业
互联网生态；大健康产业生态，布
局生命科学、临床医学和生物科技
三大产业生态，成为中国医疗健康行
业的领军企业。”

周 云 杰 还 表 示 ，要 做 强 五 大 生 态 能
力，即建设卓越科技创新能力，为生态海尔
提供源源不断的能量；构建强大的全球化运营
能力，为生态海尔塑造强韧体魄；打造高效数字
化和智能化能力，为海尔提供打开数字生态组织的
钥匙；践行可持续发展理念，为生态海尔创新提供
健康发展保障；塑造更广泛的品牌影响力和更开放
包容的企业文化，为生态海尔提供战略感召力和凝
聚力。

在创业 40 周年纪念会上，海尔发布了由中共中
央党校出版社出版的新书《从改革先锋到世界一
流——社会主义市场经济之“海尔实践”》。这本书的
后记里，编写组向周云杰提出了一个问题：“在我国
2035年远景目标‘基本实现社会主义现代化’指引下，
作为中国特色社会主义的忠实拥护者、社会主义市场
经济建设者，2035 年的海尔将会是什么样子呢？”

周云杰的回答是：彼时的海尔，应该是一个和时
代同频共振的企业，一个像热带雨林一样的生态组
织，一个对社会具有责任感的企业，是代表世界一流
水平的中国企业。“我们暂不能用定量的方法描述
2035 年发展目标，但它应具备这四个特征。”周云杰
表示。

这让人们看到了一个更加生机盎然的海尔，它或
许不仅是未来十年海尔应有的样子，也是一家追求

“基业长青”的企业应有的样子。

未来十年
生机盎然

■■海尔大健康品牌盈康一生连续海尔大健康品牌盈康一生连续55年亮相进博会年亮相进博会。。

智慧住居生态

以无界生态构建了智能家电到智慧家庭再到智慧生活的智慧
住居生态，通过建立智能交互引擎，一端与用户“零距离”，一端
与生态方“零边界”，打造极致效率、极致体验的世界一流智慧
住居生态企业

产业互联网生态

以卡奥斯产业互联网平台为底座，赋能卡泰
驰、海纳云、纳晖等产业创新发展，构建了数字
经济的产业生态，迈向工业AI，打造智能交互
新引擎，从供需两端发力，创建产业互联网
生态

大健康产业生态

以海尔生物、盈康生命、
上海莱士三家上市公司为
核心，构建了大健康产
业生态，布局生命科
学、临床医学和生
物科技三大产业
生态，成为中
国医疗健康
行业的领
军企业

海尔将建立三个世界一流产业生态

■■海尔工业互联网平台卡奥斯海尔工业互联网平台卡奥斯。。

加速演进的大变局下，纷繁叠加的变量中，一家领军的全球化企业将走向何方？
12月26日，以“进化有缘起 生态无边界”为主题的海尔集团创业40周年纪念会暨未来十年发展

战略研讨会在青岛举行。大会上，海尔集团董事局副主席、总裁梁海山带来了海尔创业40年的“成绩
单”——2024年全球营收预计将突破4000亿元，累计利润2986亿元，累计纳税2233亿元；连续15年蝉联全
球大型家电品牌零售量第一。

将这份业绩报表的时间轴展开，这家全球化企业韧性增长的轨迹更加清晰：从1984年到2024年，海尔的年
营业收入从348万元到4000亿元，年复合增长率达到34%，年利润从亏空147万元到突破300亿元，资产总额从资
不抵债到总资产4700余亿元，平均每年纳税约55亿元。“世界是海尔的舞台，进化是海尔的基因，生态是海尔的追
求。”在海尔集团董事局主席、首席执行官周云杰看来，这是海尔过往40年一路走来稳健前行的原因。

面向未来，海尔的前进方向在哪里？“当下，世界百年大变局加速演进，再全球化成为主旋律，大国竞争博弈加剧，人工
智能技术发展日新月异，如何走好未来的10年、20年、40年？”展望新一程，周云杰表示，“我们又站在了新的起点上，生态的
海尔刚刚起步，未来十年，将是生态海尔枝繁叶茂、生机盎然的十年，也将是吐故纳新、披荆斩棘的十年。我们要战略聚焦，建
立起世界一流的产业生态。”

这是海尔未来的目标，也是变革浪潮下中国企业参与世界一流阵营角逐时坚定的战略选择。

2035年

■■海尔青岛洗衣机海尔青岛洗衣机
互联工厂是全球首个互联工厂是全球首个
55..55GG应用示范的应用示范的““灯塔灯塔
工厂工厂””。。

海尔：

●一个和时代同频
共振的企业

●一个像热带雨林
一样的生态组织

●一个对社会具有
责任感的企业

●代表世界一流水平
的中国企业


