
88
20242024年年1212月月1313日日 星期五星期五

数字金融，作为推

动金融强国建设的基

石，位居“五篇大文章”

的核心位置，其以数字

技术为关键工具，可实

现资源跨时空有效配

置，实现普惠广覆盖和

精准响应，对其他四篇

大文章的协同发展，发

挥了重要作用。农行

青岛分行深刻认识到

数字金融的重要性，积

极推进数字金融实践，

采取一系列创新举措。

今年以来，农行青

岛分行以“数据”为轴

心，全渠道横向纵深协

同推进，打造“四位一

体”智慧金融生态，提

升“用数”的能力和水

平，为数字青岛建设和

金融强国建设注入农

行动力。

“数”载生态“效”能提升

当下，数字化转型对银行机构而言已不是选答
题，而是必答题，前沿技术的应用成为银行经济发展
的“第二增长曲线”，前沿技术与金融业务场景的深度
融合被寄予厚望。

农业银行青岛分行紧握“数据”这一核心要素，不
断深化数据分析与精准识别，持续推进大数据平台、
系统和模型的创新研发，旨在提高客户服务、产品创
新和风险管控的精确度。在此基础上，该行精心构筑
了“智慧网点+智能设备+掌银+智慧场景”的四位一
体智慧金融生态圈：全面升级智慧网点，打造智能化
的厅堂布局；优化柜面业务流程，提高客户服务效率，
智能设备部署超过 438 台；拓展线上服务渠道，确保
24 小时不间断的金融服务，掌银月活跃客户数量突
破 220 万户；丰富智慧场景应用，在生活类场景方面，
推广以山东科技大学为模板的银校场景合作模式，通
过学生“在线开卡”等线上自助功能应用，配套开展

“乐活校园”商圈活动，实现校园线上活跃客户规模快
速增长，年度增幅超 23%；围绕助力绿色经济发展，强
化与“特来电”等新能源企业合作，加速推进充电场景
建设，帮助更多客户通过农行掌银实现便捷、优惠的
充电缴费服务。截至 11 月末，青岛农行运营各类场
景达一千多户，累计服务线上客户超 25 万户，涵盖消
费、民生、社保、政务等多个领域。

为给客户提供更加便捷化、精准化、个性化的服
务体验，在网点上线智能服务系统、智能播控系统、

“智迎客”系统等，在后台为客户经理上线“智链客”
“慧营客”等智慧服务系统，提升客户即时识别、精准
“画像”、个性化匹配产品服务水平，做到服务高效流
畅。

在金融业务日益复杂和技术应用不断深化的当
下，风险形态也在持续变化。这一趋势迫切要求银行
机构提升数字化风险防控的能力。农行青岛分行深
知其重要性，因此专注于提高风险防控的有效性、准
确性、时效性和稳定性。该行积极与青岛政务平台数
据对接，加强信贷数据的质量管理，并研发应用了一
系列风控系统及模型，包括信贷客户风险监测、反电
信诈骗、运营管理等，以完善数字化风控手段和方式，
提升了风控成效。

在 2024 年的实践中，农行青岛分行成功压降风
险客户贷款近 20 亿元，不仅提升了信贷资金应用的
合规性，还增强了客户风控水平。尤为引人注目的
是，个人涉案账户同比降幅超过40%。

“数”据驱动“链”上发展

在数字化转型的浪潮中，农业银行青岛分行乘风
破浪，不断推进业务服务生态的开放化、渠道触达的
精准化、风险防控的智能化以及内部管理的一体化发
展，显著提升了该行数字化经营的水平，更增强了该
行数据驱动的“用数”能力，为农行青岛分行的业务发
展奠定了坚实的基石。

依托数字化平台，农行青岛分行精心打磨并推出
了一系列紧随市场脉动、满足客户深层次、多元化金
融需求的线上融资产品，2024年前三季度累计投放线
上贷款超 220 亿元，这些信贷资金如同春雨般滋润着
三农普惠领域的客户，为小微企业发展注入源源不断
的活力。

在普惠金融的广阔天地中，农行青岛分行运用大
数据分析，精准描绘潜在信贷需求客户的画像，精确
评估小微企业的信用状况和融资需求。量身打造的

“小微 e 贷”系列线上信贷产品，可以满足小微企业
“短、频、快”的融资需求。截至今年 9 月末，普惠金融
贷款余额高达 307 亿元，是 3 年前的 2.8 倍，较年初增
长76亿元。

在服务“三农”的田野上，农行青岛分行瞄准农村
金融服务短板，运用大数据、人工智能、物联网等现代
科技手段，实现金融服务的精准投放和广覆盖。针对
青岛地区农业特色和市场需求，创新推出了“辣椒贷”

“蛤蜊贷”“蓝莓贷”等特色信贷产品，为农户的多元
化融资需求提供量身定制的解决方案。

面对涉农产业链企业融资的难题，农行青岛分行
精准识别产业链上下游数据信息，为涉农龙头企业量
身打造信贷产品。联合山东新希望六和集团推出“应
收 e 贷”产品，面向核心企业上游供应商群体，最高额
度 1000 万元，无需抵押担保，凭借供应商企业与核心
企业发生的订单或应收账款即可申贷，为新希望六集
团和上游的广大中小企业开启一扇崭新的融资之门。

农行青岛分行围绕核心企业推动“一链一策一
批”企业融资促进行动，以供应链金融为纽带，助力核
心企业稳链、保链、强链，强化对青岛市重点产业链上
的链主企业和重点企业的金融支持，先后推出“保理
e 融”“应收 e 贷”“票据 e 融”“订单 e 贷”“融通 e 付”等

“链捷贷”系列产品，为全链条提供支付、融资、供应
链管理等一揽子金融产品。服务供应链融资核心企
业 78 户，供应链融资贷款余额 43 亿元，较年初增长
10 亿元。2024 年被评选为“青岛市供应链金融优秀
金融机构”。

“数”融生活“智”享支付

数字人民币作为一种新兴的法定数字货币，正在
重塑支付生态，推动金融服务创新的步伐。在这一变
革中，农行青岛分行探索数字化发展的潜力，稳步推
进数字人民币试点工作，赋能人民日常消费从传统支
付迈向“智付”时代。

2024 年，该行紧跟青岛市政府和人民银行的步
伐，深入拓展数币试点项目，在智能合约应用、跨境支
付等领域均实现突破。

产品创新方面，农行青岛分行自主研发的“农·担
智贷”产品成功落地，并在农业产业链领域率先实现
了数字人民币 C 端智能合约应用。该产品利用区块
链技术，通过定向控制贷款农户的收款资金用于还
款，有效降低资金挪用的风险，打造了独具特色的数
币信贷产品，同时也为金融科技在信贷领域的深度应
用提供了成功案例。

支付环境优化升级中，农业银行青岛分行与省级
政务平台“爱山东”App 深度合作，搭建数字人民币特
色专区。该专区巧妙整合了生活缴费等高频民生服
务功能，拓宽了数字货币在居民日常生活中的应用场
景，使得数字人民币的便捷性与实用性得到广泛认
可。

此外，农行青岛分行凭借自主研发的数币退税系
统，吸引了超百家企业参与数字货币缴退税试点，优
化了企业的税务处理流程，显著提升了数字货币在跨
境贸易领域的流通效率。

在推进数字货币普及的征途上，农行青岛分行还
创新性地打造了“数币示范校园”项目，为超过 300 所
学校提供了全方位的数币支付服务。为学生和教职
工带来更为便捷、安全的支付体验，也为数字货币在
年轻一代中的普及打下坚实基础。

跨境应用方面，农行青岛分行加快步伐，年内
成功落地对公项下的货币桥业务，顺利完成数字人
民币在境内外的桥接应用，为数字货币的跨境流通
开辟了新的通道，此举不仅加强了跨境支付能力，
也为国际金融市场的互联互通提供新的解决方案。

展望未来，农业银行青岛分行将持续秉承中
央和总行的数字金融战略，聚焦经济社会数字化
需求，以“新质生产力”理论为指导，以数据应用
为 核 心 ，深 度 融 入 社 会 数 字 化 转 型 ，打 造 青 岛 特
色的数字金融品牌，树立数字金融领域的行业标
杆。
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