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能源转型，厚植城市绿色发展底色

青岛是全国首个绿色城市建设发展试点
城市，能源结构转型是其中的重要内容。

作为全市能源产业支柱企业，青岛能源
集团主导推进了全省规模最大的“煤改气”
工程——

2021年，投资3.92亿元，新建燃气锅炉4
台，新增清洁能源供热能力372兆瓦，21条市
政道路供热管网及49座换热站完成改造；

2022 年，投资 8.72 亿元，新建燃气锅炉
19 台，新增清洁能源供热能力 1652 兆瓦，完
成辽阳西路、劲松三路等市区重大联网工程；

2023年，投资2.31亿元，新建燃气锅炉4
台，新增清洁能源供热能力372兆瓦，完成北
部区域安顺路、君峰路重要联网工程。

时间是奋进者前行的刻度。历时三年，
青岛能源集团高质量完成市内三区供热“煤
改气”工程，投资14.9亿元，建成27台燃气锅
炉、替代44台燃煤锅炉。热源效率同比提高
30%，总供热能力提高40%，可满足未来15年
的供热发展需求。实现每年压减煤炭消耗
100万吨，减少二氧化碳排放85万吨、氮氧化
物排放量 438 吨，实现颗粒物（PM）、二氧化
硫“零排放”；同时，消除每年6万辆次重型运
煤运渣车辆带来的环境、交通问题。

这更是一次青岛能源结构的大变革。“煤
改气”项目推动了能源结构转型和能源产业
升级，为青岛市创建国家生态文明建设示范
区注入了动力；大幅压减碳排放指标，为重大
招商引资项目落地提供了必要条件，助力全
市经济社会高质量发展，进一步发挥青岛市

“强龙头”作用；保暖保供能力切实增强，民生
福祉持续增进，岛城市民实现了清洁取暖，赢
得了社会口碑。

产能融合，开拓产业发展新格局

长期以来，青岛一直处于“西气东输”的
末端，天然气供应保障成为城市发展的“必
答题”。

青岛能源集团聚焦城市天然气供应保
障，建成市级重点项目“胶州湾海底天然气管

线项目”，全市天然气高压管输能力由 10 亿
立方米提升至46亿立方米，有力保障了供热

“煤改气”、华电大型燃机项目的用气需求。
历经十年筹划，2022 年，青岛市城市更

新建设重点项目——青岛市胶州湾海底天然
气管线工程正式开建。作为岛城燃气“大动
脉”，胶州湾海底天然气管线工程总投资 15
亿元，全长72公里，其中海域段12公里，设计
总输气能力为每年36亿立方米，可满足沿途
上合示范区、青岛高新区及东岸城区的用气
需求，更为沿线区域低碳经济发展奠定了坚
实的能源基础。

完成参股董家口LNG接收站。该接收站
是中石化在华东、华北地区的主力气源，也是
青岛市唯一的大型气源接收储存工程。参股
后，能源集团可代表青岛占有接收站220万吨
LNG接卸能力和1.47亿立方米储气能力，建
立气源自主采购渠道，打造多气源保供格局
和高水平天然气储备能力，为青岛未来10年到
20年绿色低碳发展提供充足的气源保障。

建设 LNG 接收站配套天然气高压管
线。将建设自董家口至胶州的 97 公里长输

高压天然气管线；同时，在董家口建设3座单
罐容积为 27 万立方米的 LNG 储罐，打造液
化天然气储备库。

上述项目实施后，将为青岛市构建起“采、
储、输、销”一体化的天然气产业链，打造立足
青岛、辐射胶东的天然气保障基地，满足城市
产业发展、居民生活的基础能源需求，为全市
经济社会绿色低碳发展提供充足的能源供给。

借助城市更新建设的东风，青岛能源集
团在产能融合发展上步履不停——

利用“煤改气”释放出的闲置土地，结合
周边居民需求，引入社会资本，建成拥有青岛
市最大室内羽毛球场的社区文体中心——青
岛能源中联运动广场。广场集健身、休闲、餐
饮于一体，配套清洁能源供能，多能互补、绿
色低碳，成为城市更新建设与绿色低碳转型
深度融合的典范。

“心动里”城市潮流运动社交公园签约建
设，改造完成后预计全年拉动内需消费超 5
亿元、贡献税收收入超 3000 万元、解决就业
人口1500人以上，实现经济效益和社会价值
双效联动。多点布局李村河污水源项目等4

个低成本绿色热源替代项目，可以实现1000
万平方米燃气供热替代。

与中科院青能所共建“科创+产业”生物
柴油技术转化模式，积极探索“核热进青”零
碳热源引入。

……
“产能融合”全业态发展格局，激活青岛

能源集团产业发展的“一池春水”，为企业发
展打开了全新空间。

“气热双保”，确保群众温暖过冬

保障市民温暖安全过冬，既是重大民生
事业，也是重要政治责任。

青岛能源集团全面落实市委、市政府工
作要求，坚持“科学调度、安全平稳、反应迅
捷、处置到位、温暖到家、群众满意”，树立“必
创最优”决心，坚定“气热双保”信心，扛牢国
企担当责任，确保群众温暖安全过冬——

形成“三路燃气干线+董家口LNG码头”的
燃气保障基础，搭建国际、国内两个市场有效统
筹的多气源保障格局，让青岛“底气十足”。

打造“源网站户”一体化供热系统。通过
实施全省最大规模“煤改气”工程，实现主城
区清洁取暖全覆盖；启动岛城供热史上最大
规模老旧管网改造，“十四五”期间总投入15
亿元，改造气热老旧管网 1274 公里；实施市
域供热环网联网建设，12 个热源点完成互
联、1700 万平方米实现互保；集成国内领先
的“燃热一体智慧能源协同平台”，130 万套
燃热设备实现“一网统筹”。

搭建“兴安惠民”全覆盖保障平台。开展
燃气安全专项整治行动，建立燃气“多维度、
立体化”巡检新模式；实施热线“三率一量”考
核，落实“一户一策解难题”“一站通办提效
率”“服务管家驻社区”三大便民工程，构建起
全域统筹的24小时能源服务“便民圈”，争取
区市供热补贴“同城同策”，确保供热服务“同
城同质”。

作为服务性企业，青岛能源集团一直
在服务上做微做细，让青岛市民感受“美好
生活”——

96556 热线中心全天候为岛城 165 万燃
气用户、127 万供热用户提供“一号通、一线
清”的“一站式”暖情服务，通过热线、微信、行
业部门、信箱、网站、社区等15个渠道受理市
民诉求、意见和建议，三年来分别受理燃气用
户、供热用户、便民收费用户各类信息 37 万
余件、69万余件、85万余件。自2014年96556
热线中心成立以来，已累计受理各类信息达
435万件，保持信息反馈及时率100%，办结及
时率100%，满意率99.6%以上，确保用户得到
高质高效贴心服务。

作为国内首批采取网格化模式开展供
气、供热服务的市政保障企业，青岛能源集团
从最初建立的 350 个社区服务网格，拓展到
目前 1307个“社区+新建小区”服务网格，每
个网格均由供气、供热管家组成，按照“气热
协同、同企通办”原则，强化管家团队深度融
合、协作联动，实现信息共享、人员共享、资源
共享，做到一次入户、一次办好；充分发挥服
务管家在基层网格的哨点作用，主动公开管
家电话，三年来分别解决供气用户、供热用
户、“社区吹哨”问题 1165 件、5096、5940 件，
不断拓展和完善服务群众、服务社区、服务社
会的快速通道，擦亮“暖到家”服务品牌。

青岛能源集团：构建“三位一体”可持续发展格局
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻

能源发展，是关乎城市未来、关乎民生
事业的重大工程。近年来，青岛能源集团在
青岛市委、市政府的领导下，积极倡导绿色
低碳发展理念，承载起一系列市委、市政府
交办的能源大事，办成了一系列事关群众冷
暖的民生实事。

作为青岛市唯一的市属能源企业，青岛
能源集团牢固树立以人民为中心的发展思
想，以匹配城市战略、能源高效保障为使命，
以深化精益管理、提升本质安全为抓手，加
快构建城市保障、产业发展、安全运营“三位
一体”可持续发展总体布局，着力提升企业
可持续发展能力，以清洁、高效的能源供给
为青岛发展提供强劲引擎。

目前，青岛能源集团年供应天然气
11.3 亿立方米，供热面积近 1.51 亿平方
米，服务用户308万户。2024年，青岛能源
集团位居青岛企业百强、山东服务企业收入
50强行列，供热板块连续多年蝉联“中国供
热行业能效领跑者”，成为全国能源行业不
容忽视的“青岛力量”。

■产能融合，打开了产业发展新空间。图为漳浦路12号园区
城市更新项目签约仪式现场。
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