
不断“拔高”技术

今年9月底的一场发布会上，海信电视
透露出了一组数据——2024年上半年，海信
系电视出货量占全球百英寸及以上电视份
额58.5%，位居全球第一。这意味着全球每
售出两台百英寸电视就有一台是海信品牌。

百英寸以上电视是电视品类中绝对的
高端产品。海信能够在高端电视产品中成
功突围，在很大程度上得益于其一直以来
对于技术和自主创新的强调。

当前，海信是国内唯一在高端LCD、激
光和LED三大互补性技术上全方位布局的
企业。不论哪一条技术路线，海信都持续
精进“技术”，推动技术和产品不断向高端
前沿方向进化。“100分是满分，我们不能满
足于 99 分，而要挑战 105 分甚至更高。”海
信视像一位工程师的话完美诠释了海信对
技术创新的态度。

当前，新一代信息技术爆炸式发展，将
前沿技术与显示技术融合创新，是推动产
品不断向高端进化的重要路径。

海信积极拥抱 AI，推动产品智能化升
级。自研星海大模型，突破传统指令式语
言对话瓶颈，通过跨场景任务规划，达到

“真人助理”式自然对话交互，打造电视 AI
核心技术底座；率先布局AI画质芯片，融合
百亿级星海画质大模型和海量影像数据
库，从场景理解到算法匹配，实现全链路AI
画质处理；首发十二大电视AI智能体，真正
实现AI全场景用户体验……

勇攀技术高峰的信念，让海信在全球

显示领域逐步实现了由跟跑向并跑，并在
部分领域领跑的转变。海信历时多年自主
研发的激光电视，开辟了一条由中国企业
主导的显示技术新赛道，助力中国显示行
业换道超车，进一步改变了中国家电产品
曾长时间在低价红海市场拼杀的局面。今
年 1 月至 9 月，在海外，海信电视售价 1000
美元以上产品销售额同比提升83.8%；海信
激光电视更是冲破了 5000 美元这个关口，
成为中国家电高端出海的一张名片。

能够在技术上持续“拔高”，也离不开海
信一直以来所营造的珍视技术、重视研发人
员的氛围。对重大前沿创新性研究课题的
承担者，海信最高给予 800 万元奖励，还设
立独立于管理岗位的专家升迁通道。

突破高端市场

如何衡量企业和品牌出海的成效？
其在高端市场的表现和影响力是一个重要
维度。

在以欧美为代表的高端市场，消费者
相对更加成熟，对品牌的认知更为严格，因
此是检验产品和品牌竞争力的重要“战
场”。海信在内部常说：“不在欧美、日本成
为名牌，就不是一个世界名牌。”

但想要在高端市场有所表现绝非易
事。欧美市场对中国企业以及“中国制造”
的刻板印象在很大程度上给中国企业开拓
市场造成了不小的困难，在“出海”早期，海
信对此深有体会。因此，海信一方面注重
修炼“内功”，不断加大技术创新力度，提升
产品竞争力；另一方面，积极探索高效的品
牌营销模式，让品牌更好地被海外消费者
知晓、了解。

体育营销由此进入海信的视野，并成
为海信在高端市场的重要破局之道。从
2008 年起，海信就开始尝试赞助澳网公开
赛、F1红牛车队、美国纳斯卡汽车赛等体育
赛事，以体育为媒介，与当地消费者进行沟
通，探索本土化赛事营销对品牌建设的助力。

2016年，海信首次赞助欧洲杯，拉开了
赞助全球顶级足球赛事的序幕。足球顶级
赛事历来是世界级品牌崛起的“加速器”。

曾经，可口可乐、索尼、三星等世界级品牌，
均曾通过持续与世界顶级赛事绑定的策
略，实现品牌的跃升和企业的跨越式发展。

事实上，即便是在各种互联网营销手
段喷薄而出的今天，体育营销的影响力仍
然无法被取代。国际足联数据显示，历时
28天的 2022卡塔尔世界杯现场观众超 340
万人次，总计吸引 50 亿人参与、收看和关
注，影响力可见一斑。

自 2016 年至今，海信连续赞助三届欧
洲杯、两届世界杯，取得了十分显著的成
效。根据第三方调研数据，从 2016 年第一
次赞助欧洲杯到 2023 年，海信在海外的品
牌知名度从 37%提升到 54%，连续 8年被评
为中国全球化品牌10强。

通过赞助全球顶级赛事，海信不仅解
决了向陌生国家客户和用户解释“我是谁”
的问题，并以长期主义的态度赢得信任，大
大加速了品牌的全球化进程。

数据显示，在欧洲市场，海信电视在德
国、意大利、英国占有率均位居第三；海信
冰箱在英国、捷克、匈牙利、斯洛文尼亚市
场占有率第一。在美国，2023 年海信电视
销售量占有率排名第三。

今年，海信在体育营销上再次升级。
2024欧洲杯上，成为赛事VAR（视频助理裁
判）显示官方合作伙伴，实现了由品牌推广
合作向技术合作的赞助升级；牵手世界顶
级足球俱乐部，成为皇家马德里的首个中
国家电品牌赞助商；赞助2025年世俱杯，成
为新版世俱杯的第一个官方赞助商。这些
无疑都将助推海信在全球高端市场交出更
好的答卷。

与此同时，海信持续深化、不断优化全
球化组织结构布局，以此更好支撑向“高
端”突破。目前，海信在全球设立了36个工
业园区和生产基地、30所研发机构、64个海
外公司和办事处。

让“可持续”成为一种竞争力

企业的高质量发展一定是基于长期主
义的生产经营理念，而绝非寻求短期成绩
的投机主义。企业在全球市场的进阶之
路，同样遵循这一逻辑。海信能够在全球
市场不断“走上去”，既有技术、市场这些普
通消费者可感知的要素支撑，也离不开海
信在可持续发展能力上的持续培育。

随着全球对气候问题关注度的日益提

升，绿色低碳成为衡量企业竞争力的新维
度。在海信看来，践行绿色低碳既是一种
责任，也意味着巨大的实实在在的能源节
约、碳排放减少、资源高效利用、社会效益
提升，意味着对社会可持续发展的贡献。

近年来，海信大力推进绿色制造，将绿
色发展理念贯穿研发、生产、供应链各环
节。目前海信已打造了3家零碳工厂、14家
国家级绿色工厂。自 2020 年以来，海信集
团单位产值综合能耗累计下降17.3%。

海信的可持续发展能力已经成为一种
在全球市场打拼的竞争力。以欧洲市场为
例，因积极践行绿色制造和社会责任，海信
欧洲公司在世界权威企业社会责任评估机
构EcoVadis发起的评级中，以高于83%参评
公司的排名获得银牌。

就在前不久，海信集团正式对外宣告
“双碳”承诺——“不晚于 2026 年实现运营
碳达峰，不晚于 2050 年实现运营碳中和”，
将围绕低碳运营、低碳产业链、低碳产品及
服务三个方向实现落地。

在全社会数智化转型加速的大背景
下，海信将数字化转型作为不断提升内部
管理效率的重要发力点，初步建成了支撑
企业可持续发展的数智化底座。如今，海
信通过全面数字化转型，达成全球研发的
协同共享、供应链的敏捷响应、全球运营的
实时管控。

以生产制造流程为例，海信打造了全
球首座多联机中央空调“灯塔工厂”。工厂

大规模、深层次应用自动化、智能化、数字
化技术，引入了工业 4.0 技术和理念，基于
机器视觉引导、AI算法与设备互联，突破行
业 20 多个自动化难点，实现了数字化能碳
管理和能耗精准控制，生产过程实现自动
化、智能化和柔性化，将产品开发速度提高
37%，劳动生产效率提高 49%，生产成本降
低35%，单位能耗降低13%。

海信将通过全面深入的数字化转型，
打造一个真正以客户和用户为中心的高效
率数智化组织，打破组织与公司壁垒，勇担
链主责任，积极带动上下游产业在推进全
球化的进程中共同发展。海信注重履行社
会责任，坚持以长期主义践行 ESG，并将其
作为整个集团的“全面布局”和“全球行动”
来开展。11月 27日，海信南非公司与南非
西开普敦省等共同建设的海信文化博物馆
在开普敦正式落成，这是海信在加快建设
世界一流企业过程中，在全球积极履行社
会责任、践行 ESG 的又一新举措。而在欧
洲杯期间，海信曾与欧足联基金会共同发
起主题为“相信每个孩子都是冠军”的公益
活动，让全球 22 个国家的住院儿童与欧洲
杯赛场球星等现场连线，实现了孩子们深
度参与欧洲杯的梦想。

可以想见，海信将不断书写青岛制造
业出海发展的新故事。
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海信：跑出高端出海“加速度”
持续发力技术创新、自主品牌建设、可持续发展，加速向世界一流企业和世界一流品牌迈进

□青岛日报/观海新闻记者 孙 欣

货品刚被店员从仓库推出来，还来不及放上货
架就被消费者抢购。刚刚过去的“黑五大促”，美国
市场再次上演消费者疯抢海信电视的“名场面”。

从曾经被放在角落无人问津，到如今成为抢手货，
海信电视在全球高端市场所经历的变化是海信不断谋求
高质量出海的缩影，也是青岛制造业加速向全球价值链
高端迈进的最好注脚。

国际化和出海，一直是青岛制造业发展的关键词。
青岛是国家首批沿海开放城市，得益于深度融入全球产
业链供应链，青岛制造业自改革开放以来实现了跨越式
发展。如今，在全球新一轮科技革命和产业变革的推动
下，青岛制造业步入全新的发展阶段。如何突破发展的
天花板，加快迈向先进制造，成为青岛面临的全新课题。

高质量出海成为新的发展突破口。海信作为青岛龙
头企业之一，近年来持续深化全球布局，推动自主品牌高
端化发展，便是青岛制造业高质量出海的样本之一。
依托在技术、市场等多维度发力，海信正在向着世界一
流企业和世界一流品牌的方向加速前行。

■海信南非工业园员工。

■海信墨西哥工厂。

■海信日立全球灯塔工厂生产线。

■■海信全球研发中心海信全球研发中心。。 ■■海信赞助海信赞助20242024欧洲杯欧洲杯。。


