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全民加奶“新鲜”加码

牛奶，作为大众日常生活的必需品，可
提供优质蛋白质和丰富的营养元素，是钙、
蛋白质及其他营养物质的良好来源。作为
一项日常生活中不可忽视的必需品，很多人
不了解每日人体对牛奶的最佳摄取量是多
少。据统计，近年来，我国大多数居民对牛
奶的实际摄入量远低于推荐量。

为深入推进国民营养计划和健康中国
合理膳食行动，促进形成合理的居民膳食结
构，4 月 26 日，国民营养健康指导委员会办
公室发布《关于印发“减油、增豆、加奶”核心
信息的通知》。

该《通知》表明，2024 年要围绕“合理膳
食、健康生活”主题，奶及奶制品营养丰富，可
提供优质蛋白质，是钙的良好来源。鼓励大众
充足摄入奶及奶制品有益于人体健康，尤其有
利于肌肉和骨骼健康。同时，建议每人每天摄
入300～500ml液态奶或相当量的奶制品。新
希望琴牌乳业积极响应国家有关部门号召，大
力推进“加奶”行动，于5月中旬开启“全民加
奶计划”。不仅在日常线上对外宣发中增加了

“加奶”的科普短视频、新媒体图文等重点传
播，线下，新希望琴牌乳业还在市内及周边多
个社区开展了消费者体验活动，在欢乐的互动
中，加强消费者“喝好奶、喝对奶”和“加奶”意
识，为消费者带来了新鲜、营养的乳制品，提倡
了鲜活、健康的生活方式。

今年7月，新希望琴牌乳业持续推进“全
民加奶计划”，全城揭幕“全民加奶日”活动，
在青岛市区内大型商超、连锁终端及新希望
琴牌旗下 75 家直营形象店全面开展“24 小
时鲜牛奶 480ml”补贴，直接让利于消费者。
这一举措，不仅仅是“全民加奶计划”的生动
体现，更拉动了现阶段鲜奶的消费增长。据
悉，该活动将持续至年底，让更多消费者通
过“加奶”养成长期饮用鲜奶的习惯。

“极”质认知渗透全民生活

以产品为主线，复盘新希望琴牌24小时
鲜牛乳12年间从1.0到4.0阶段的发展脉络，
不难看出品牌从“极”质追求角度出发，不断
延伸至与大众的情感链接、生活方式共创。

从品牌层面，1.0阶段确认“以时间定义
新鲜”核心差异化战略，24小时鲜牛乳从诞
生之初就在行业内首创并引爆了“只卖当
天”的理念；2.0阶段奶源升级，采用通过“国
家优质乳工程”的特优级奶源作为24小时鲜
牛乳的奶源，“不只新鲜”，还有更多活性营
养；3.0 阶段，品牌将“极”质精神贯彻到底，
打造“极”质产品；4.0阶段，通过全域联动提
倡“新鲜生活方式”，将“鲜”渗透全民生活。

从产品层面，24小时鲜牛乳通过全产业
链的工艺升级，从24小时鲜牛乳基础款升级
至24小时黄金营养乳，让其免疫球蛋白含量
提升至约普通鲜奶（对比本公司95℃杀菌鲜
奶）的15倍，作为2024年新品上市的24小时
铂金全优乳，更是凭借约20倍免疫球蛋白刷
新品牌鲜奶营养价值标杆。在“极”质新鲜
的追求下，24小时鲜牛乳在探索“鲜活营养”
边界的道路上持续前进，以涵盖高中低不同

价位段的产品矩阵，满足消费者日益细分和
多样化的乳品需求。

作为区域乳业新鲜势力代表，新希望琴
牌乳业坚持极致的价值主张，以新鲜营养的
优质产品、个性多元的消费体验、积极鲜活
的品牌态度，致力成为“新鲜一代”的选择。

为了将 24小时鲜牛乳“极”质新鲜的产
品力直观地呈现在消费者眼前，新希望琴牌
乳业更是连续多年牵手中国南北极科考队，
以“极”质精神护航“中国极地科考梦”。

从“喝上奶”到“喝好奶”

随着新消费时代的来临，牛奶行业正经
历着一场深刻的迭代升级。这一变革不仅
体现在产品种类的多样化上，更深刻地反映

在消费者需求与偏好的转变之中。从过去
的“喝上奶”这一基本需求，到如今追求“喝
好奶”，国民的消费观念已悄然升级，“更健
康、更高品质”成为新的消费风向标。

6 月 24 日，据国家发改委官网，国家发
展改革委、农业农村部、商务部、文旅部、国
家市场监管总局等五部门近日联合印发了

《关于打造消费新场景培育消费新增长点的
措施》的通知，特别提到了促进制定乳制品
产业相关标准、鼓励用生鲜乳生产液态奶等
措施，以培育和壮大消费新增长点，促进消
费稳定增长。

在北京召开的 2024 中国国际乳制品行
业大会上，商务部对外贸易司副司长李娜表
示，中国的乳制品企业不断加大技术研发投
入，生鲜乳的质量安全水平持续提高。此

外，中国乳制品的消费潜力加快释放。2023
年中国乳制品人均年消费量折合生鲜乳
41.3公斤，虽然只有全球平均水平的1/3，但
是比2012年已经增长33%。

在这一背景下，鲜牛奶以其保质期短、
活性营养物质更为丰富的特点，逐渐成为了
市场上的明星产品，深受消费者青睐。相较
于传统长保质期牛奶，鲜牛奶在保留了更多
原生营养的同时，也因其新鲜度更高，满足
了现代消费者对健康生活的更高追求。越
来越多的家庭开始将鲜牛奶纳入日常饮食，
享受这份来自大自然的纯净馈赠。

此外，随着冷链物流技术不断进步，鲜
牛奶的配送范围也在不断扩大，使得更多地
区的消费者能够轻松享受到这份新鲜与健
康。这一趋势不仅推动了牛奶行业的持续

创新与发展，也进一步促进了国民健康水平
的提升，让“喝好奶”成为了一种新的生活方
式，引领着健康消费的新潮流。

在此背景下，新希望琴牌乳业鲜奶订购
配送业务持续增长，通过数字化赋能生产及
供应链，实现了订单提前3小时下单、每天0
点灌装、8点即能将产品送至用户手中的“极
致”新鲜体验，从产品服务层面打破了牛奶
行业的时效天花板。

让鲜奶“生活化”

长期以来，24小时鲜牛乳以“生活化”为
核心思路，通过“鲜活生活”体验全面落地到
消费者生活场景，真正从消费者在具体场景
下的情绪诉求以及交互体验两大关键点出
发，让品牌核心差异“新鲜只卖上市当天”深
入人心。

2024 年初，为焕新品牌形象，突破产品
鲜活极限，新希望琴牌乳业召开品牌升级暨
铂金24小时发布会，揭晓了品牌新形象，“24
小时铂金全优乳”新品正式上市。不仅邀请
品牌挚友出席新品发布会，持续点燃新品热
度，同时围绕“时刻更新鲜”的主题，从新的
形象到新的产品，焕新品牌面貌，为青岛鲜
活的健康生活持续赋能。作为“新鲜只卖当
天”的 24小时优质乳的新成员，新希望琴牌

“24 小时铂金全优乳”继承了 24 小时品牌
“极”质新鲜的理念，并在此基础上进行全面
升级，以“极”质标准，为鲜奶赋予了“极”质
营养的铂金品质，满足消费者对“极”质新鲜
的更高需求。

2024年春季，新希望琴牌乳业在开学季
特意为家长和学生们准备了 24 小时鲜牛
乳。相较于常温奶，低温巴氏杀菌的鲜牛奶
保留了更多的活性营养物质，如免疫球蛋
白、乳铁蛋白，这些活性营养物质可以提高
身体保护力，给孩子 24小时全天候的守护，
极“质”助力孩子赢在起跑线。

在岛城一年一度的樱花季，新希望琴牌
第四届樱花节闻风而来，全方位地向消费者
传播“新鲜”生活理念。

5月，在一路领“鲜”的道路上，为帮助广
大市民更好地补充营养，传递“鲜活营养”的
品牌理念和饮奶观，新希望琴牌乳业肩负起
舌尖上的安全保障，“鲜活”助力2024青岛马
拉松，以“新鲜”的品牌价值串联生活场景，
让生活随处充满“新鲜”。

9月，鲜奶节启幕，24小时鲜牛乳全城覆
盖社区梯媒，在消费者的日常生活中多次传
递新鲜价值。

在和消费者“双向奔赴”的过程中，新希
望琴牌乳业以“生活+场景”的双重营销，实
现了广泛覆盖多场景、多人群，有体验、有感
知的“鲜活生活方式”传播。24小时鲜牛乳
在 2024 年打出了一套高效且精准的“组合
拳”，不仅满足了大众对“鲜活生活方式”的
高阶诉求，也让品牌实现从人群到城市“以
点到面”的层层破圈。

一路坚持“鲜战略”

作为青岛本土最大的乳制品龙头企业，
新希望琴牌乳业发挥本土乳企优势，以“新
鲜”“营养”“鲜活”著称，从源头、工艺、到冷
链运输层层严控，以丰富的活性营养和高蛋
白含量，为广大消费者的身体健康提供有力
保障。

成立于1954年的新希望琴牌乳业，与城
市发展共同进步，在超越半个世纪的发展
中，曾荣获山东省首家、中国第八家“中国优
质乳工程”认证企业，2018 青岛上合峰会食
材供应商，第十四届全国学生运动会唯一乳
品赞助商，国家常、低温学生奶定点生产企
业，山东省著名商标，第七届青岛市市长质
量奖提名奖，“青岛老字号”等殊荣。从一个
小小的国营奶牛场，发展成为一个产值超10
亿元，年整体产能超过25万吨的现代化综合
乳制品企业，新希望琴牌牛奶已经陪伴了岛
城人民足足70年。

不仅如此，新希望琴牌乳业始终坚守绿
色低碳发展理念。今年以来，青岛市城市管
理局携手新希望琴牌乳业先后 4 次走进校
园，通过“环保小卫士们，开‘盒’！——青岛
市‘垃圾分类进校园 牛奶盒创意手工课’”
活动，点亮了百余名学生及其家庭的垃圾分
类意识，赋予牛奶盒新的“生命”和意义。新
希望琴牌乳业期望以此活动为契机，将垃圾
分类的理念传递给更多消费者，倡导绿色、
健康、鲜活的生活方式。

回溯 2024，作为高品质和高标准的时
代，越来越多消费者愿意把能量投入到真正
改善自己和他人生活质量的事情上。因此
品牌在和消费者分享生活方式、价值观时，
不必费力地给大众灌输强硬的消费理念，而
是通过真实存在的生活方式去吸引，新希望
琴牌乳业“24小时鲜牛乳”正是如此。

未来，新希望琴牌乳业将秉持“五好”标
准，积极打造优质乳产业链，不断推动技术
和工艺升级，以“极”质营养刷新鲜奶营养价
值新标杆，在推广“本地鲜奶更新鲜”的“鲜
活理念”的同时，不断为消费者提供新鲜、营
养、健康的产品，为振兴民族奶业，助力健康
中国战略作出更大贡献。 张欣然

回溯2024 见证24小时鲜牛乳如何领“鲜”
新希望琴牌乳业坚定“鲜战略”高质量发展

乳业，作为一个永远走在大众
消费前列的细分行业，在这样一个

“卷中卷”赛道上，品牌如何能在其
中脱颖而出，被消费者看见？

作为有着 70 年品牌历史的新
希望琴牌乳业，旗下“鲜活品质”的
代表产品——24小时鲜牛乳的成功
之路，绝非偶然之风所至，而是其深
耕市场、持续创新的必然结果。这
一品牌不仅将自身从一款爆款产品
升华为一个长红的品牌符号，更是
在低温鲜奶领域内树立“极”质品质
的新标杆，成为健康新生活的代名
词。其背后的驱动力，远不止于捕
捉市场风口的敏锐，更在于对技术
创新和产品优化的不懈追求。

面对消费者日益多样化和个性
化的需求，新希望琴牌 24小时鲜牛
乳没有止步于提供新鲜的基本保
障，而是深入洞察，不断满足消费者

“既要新鲜，还要更多”的超配期
望。这种对消费者需求的精准把握
和积极响应，使得 24小时鲜牛乳在
市场中脱颖而出，实现了从单纯强
化新鲜认知到全面塑造鲜活生活方
式的深刻转变。

值得一提的是，24 小时鲜牛乳
首次树立了“极”质价值观。这一价
值观不仅体现在对产品品质的极致
追求上，更渗透到了品牌文化、营销
策略乃至消费者体验的每一个环
节，形成了一种独特的品牌魅力。
这种对极致的追求，不仅打破了品
牌的竞争壁垒，也为消费者带来了
前所未有的高品质体验。

■图①新希望琴牌乳业智能工厂。
■图②琴牌牛奶携手2024年青岛马拉松。
■图③“鲜价值”推广走进社区活动。
■图④24小时牛奶盒创意手工课走进学校。
■图⑤24小时鲜牛乳品牌主张“新鲜只卖上市
当天”。
■图⑥琴牌牛奶送奶到家，服务到家。
■图⑦24小时鲜牛乳系列产品。
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