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运用场景思维
探索普惠金融数字化转型

如何让金融服务精准滴灌中
小微企业，为地方经济高质量发展
提供金融动能？日照银行青岛分
行一直在探索实践中，在数字化场
景模式建立之前，日照银行青岛分
行就通过创新产品、合作方授信等
方式，积极引导辖内支行开展线下
场景金融服务，推出了“农户贷”

“水果贷”“粮食收购贷”等产品，初
步形成了“场景化”“链条化”服务
思维。

随着银行同业同质化竞争日
益加剧，在“金融+科技”融合创新
趋势下，客户对金融信贷的获得感
及便捷性要求进一步提高。2024
年，日照银行青岛分行在农产品交
易市场及仓储行业走访中，了解到
农产品生产收购及交易环节的融
资困境，积极协调总行，推出“水善
易贷”农产品电子仓单质押场景金

融业务，赋能农产品贸易链条企
业，丰富农产品生产、收购与贸易
商的融资渠道，解决小微企业融资
难题，金融助力农业现代化和农业
特色产业集群的健康发展。截至
11 月末，日照银行青岛分行“水善
易贷”产品累计投放1.5亿元。

目前，日照银行青岛分行已拓
展场景项目 26 个，为场景生态圈
内的小微企业、个体商户提供及
时、有效的信贷支持，年内累计投
放小微企业贷款 61.55 亿元，为地
方小微企业发展积极贡献日照银
行力量。

落实融资协调机制
做好普惠大文章

成立“多”层级专班。日照银
行青岛分行响应政府及监管部门
工作部署，第一时间建立小微企业
融资协调机制，成立工作专班领导
小组，联动辖内各营业网点执行团
队，按照融资协调工作机制行动方

案，全面对接各区、市级专班，积极
为本地小微企业提供及时、优质的
金融服务。

强化“多”向协同。日照银行
青岛分行发挥机制灵活的优势，实
现分行与支行协同，加强总行与分
行协同，推动业务与风险条线协
同，三向协同、多方协作，形成融资
协调机制的最大合力，围绕各级政
府工作专班，以场景金融手段赋能
企业生态链条，通过拓展客户渠
道、加强主动对接、开展专家辅导
等手段，搭建起政银企联动的高效
服务机制，通过多向联动，不断提
升服务小微企业的精准度。

下一步，日照银行青岛分行将
持续深化小微企业融资协调机制，
以更扎实的服务走访、更创新的金
融产品和更高效的政策落实，践行

“立足地方经济，支持中小企业，服
务广大市民”的初心使命，助力我
市小微企业行稳致远，全方位推动
高质量发展。

王 斌

深耕数字金融场景
助力普惠金融提质增效

场景金融是普惠金融服务的
新模式、新变革，通过发掘产业集
群、生态圈、供应链等场景模式，
借助核心客户数据及外围信息，
为客户提供精准、快捷的金融综
合服务方案。日照银行青岛分行
借助“千企万户大走访”“金融小
咖小微行”“普惠金融质量提升年
大走访”等活动，与小微企业面对
面，深入了解企业经营及上下游
情况，结合企业经营特点提供个
性化信贷支持，以精准服务助力
小微企业发展壮大，为实体经济
高质量发展注入金融活水。

■“创新潮涌，向‘新’而行”新质生产力赋能区域经济高质量发展交流会。


