
“无证明城市”群众办事一码通行

市民群众是数据要素发展的直接受益
者。市南区以信息化平台建设和数据共享为
重要抓手，深化数据共享应用，全力打造智慧
化、高效化的政务服务体系，实现高频事项无
差别办理，让群众乐享高效办事服务。

日前，在市南区高邮湖路社区，在市南区
就业的刘女士办理公租房手续时发现，出示

“爱山东”App上的“鲁通码”后，无须携带实体
身份证，便可正常办理业务。“我们实现身份
证、户口簿等高频电子证照居民端与社区端
的打通，分娩补贴、高龄津贴等15类社区办事
场景可免证办理。”高邮湖路社区工作站站长
范作杰介绍。

近年来，市南区全域推进“无证明城市”
建设，积极拓展电子证照、“鲁通码”使用场景
及覆盖面，持续推动“减证便民”向“无证利
民”转变，通过直接取消、数据共享、部门协
同、优化服务等方式，让申请人免提交证明材
料，方便企业群众办事。

“线上就能拿证，免去来回跑窗口，简直
太方便了。”今年，青岛康净企业管理服务有
限公司法定代表人皇甫办理了人力资源服务
许可业务，通过全流程电子化审批，企业营业
执照和法人身份证明（青岛市）实现免提交，
企业信息全部自动映射填报，仅用 10 分钟就
完成了业务申报。“线下”转为“线上”，市南区
把“群众跑”变为“数据跑”。

“无证明城市”建设，渗透在百姓衣食住
行的日常里。在医疗卫生领域，市南区实现

“鲁通码”应用下沉覆盖全区13家社区卫生服
务中心和 27 家社区卫生服务站，实现亮码预
约挂号、查阅电子病历等功能，提升群众就医
便利度。在门禁通行领域，悦海地、瀛海帝景
等 18 个封闭小区已实现访客掌上登记、来访
扫码核销全流程网上办理。文化旅游领域，
来到市南区的游客，用一个“鲁通码”就可以
乘公交、坐地铁、住酒店、游景区，深刻感受

“无证明城市”建设带来的舒适体验。
打破“数据孤岛”，实现要素整合流通。

市南区已在历史城区更新、政务服务、文化旅
游等12个领域打造特色应用场景20余个，全
区 1044 条政务服务事项可使用电子证照办
理，制发各类电子证照4.5万余个，110类高频

电子证照应用尽用。
据统计，市南区一体化大数据平台对接

17 个机构 25 套系统，汇聚 10 亿余条数据，申
请国家省市共享数据120余项，已经为全区各
部门和街道社区各类应用场景提供人口、企
业等36项数据查询核验服务。

数据赋能 基层治理提质增效

数据与改革双轮驱动，是全域数字化
转型的重要推手，是智慧城市发展的新路
径。市南区充分利用数据、AI、5G 等基础
要素，通过技术融合发展和多元应用场景
落地，推动数据价值在智慧城市建设中的
有机释放，不断提升城区基层治理现代化
能力和水平。

今年 7 月初，在金湖路街道，市南区根据
老旧小区改造工作需要，借助青岛市“智慧低
空”一体化平台部署的辖区全自动化无人机
场，对辖区倾斜摄影数据进行了实时更新，累
计测绘面积 2.08 平方公里。此外，市南区还
通过“低空+文旅”“低空+审计”等形式，立体
化解决景区旅游管理、城市绿地审计等发展
难题。截至目前，市南区利用全市“智慧低
空”一体化平台，累计巡飞130余架次，巡飞总
里程近 500 公里。以“低空+”创新应用场景

“小切口”，赋能城市治理“大应用”。
新技术赋能智慧街区。今年国庆假期，

市南区中山路历史城区文艺活动丰富，人流
车流如织，但各景点、道路却秩序井然。城区
高效有序运行离不开市南区历史城区数字智
脑平台。该平台汇聚 5 平方公里实景三维数
据，对市南区历史城区一屏总览、一图管控。
该平台获评2023年山东省公共视频智能应用
创新应用案例。

走进市南区历史街区建设运营中心，数
字智脑平台大屏幕显示着历史城区的三维立
体图、客流客群大数据、街区应急预警等，一
目了然。该平台可满足数据可视化展示和多
场景应用需求，点击平台中的立体防控管理，
便可清晰看到重点区域的人群聚集情况。

通过热力图勾勒出一个景点不同时间段
的客流量变化，是市南区历史城区数字智脑
平台的最新应用之一。市南区历史城区通过
布设 AI 摄像机、无线 AP 等各类前端感知设
备，可监测中山路、栈桥、银鱼巷、三江里、海
誓山盟广场、劈柴院等重点场所人流。

“在重大节日期间，数字智脑平台大屏上
的热力图让我们可以直观了解人流分布及变
化趋势，便于合理引导人流。”市南区历史街
区建设运营中心城区管理部负责人说。

此外，该数字智脑平台还能对游客群体
精准画像，为商业赋能。市南区联合专业技
术团队分析中山路各行业分时段消费情况，
并对市民和游客进行消费画像，目前已完成
1000余家商户的基础信息摸排。运用大数据
分析市场需求，指导商家瞄准市场需求开展
经营活动，促进历史城区商业发展。

数据赋能也解决了“停车难”问题。市南
区完成核心区域 8条道路、415个路内泊位智
慧化升级。“中山路上街里”App 停车导航模
块，新增“便捷出行”导览导航功能，同步将泊
位余量显示功能无感接入高德地图，实时推
送道路收费泊位及20余个路外经营性停车场
余位数据。车辆到达目的地时，可在导航软
件弹出周边停车场推荐界面。

产业集群 激发澎湃乘数效应

数据作为新型生产要素，已成为数字经
济社会高质量发展的重要基础资源。市南区
大力推进数据产业发展，积极招引头部数商
企业，加快构建数据要素产业集群，多措并举
促进以数据为关键要素的数字经济高质量发
展。2024 年，市南区成为全市唯一连续两年
获评的全省“信息基础设施建设、推进产业数
字化和数字产业化成效明显县（市区）”。

9月底，注册资金达 1亿元的浪潮（青岛）
数据要素有限公司正式落户市南区。作为从
事数据资产化服务的龙头企业，公司总经理
谢传家表示，“市南区具备良好的数据要素市
场基础，我们将立足市南实际，倾心提供专业
化综合解决方案，为数据要素流通交易与开
发利用等多个环节提供优质服务。”这标志着
市南区在数据要素优化市场化配置、产业规
模建设上又向前迈出了坚实的一步。

企业是数据要素产业发展的主体，市南
区在加大扶持力度上走在前。引导包含数据
要素流通交易服务和实体经济在内的70余家
相关企业，建立数据要素流通交易企业库，出
台《市南区公共数据共享和开放工作细则》等
相关文件；形成 9项企业和行业数据集、23个

“数据要素×”典型应用案例和创新应用场
景；建设青岛数字经济产业园和青岛元宇宙
创新产业园在内“百亿级”的数字经济园区，
丰富产业载体空间；结合辖区数商企业多、人
才聚集度高等特点，通过开展数据要素产业
发展政策调研座谈会、举办数据资产入表专
场培训等形式，常态化贴心为企服务，助力企
业做大做强。

市南区在数据要素产业生态优化培育上
多点发力，全面布局。信用数据资源方面，青
岛格兰德信用管理咨询有限公司研发的“信
用视界”综合信用管理平台，运用“互联网+征
信”“大数据+征信”技术，覆盖国内2亿家企业
及全球 3 亿家企业信用信息，保障了超 3000
亿元规格的贸易额。松立控股集团股份有限
公司研发的“慧停车”先后落地 40余个城市，
管理泊位 60 余万个，服务车辆超 3000 万辆。
此外，市南区还在金融服务、卫生健康、能源
资源、生态环保、精准测绘等重点领域和关键
环节广泛布局、优化配置，为数据资源全面释
放红利价值、发挥乘数效应打下有效基础。

数据资源正深度融入生产、分配、流通、消
费和社会服务管理等各环节，通过与不同要素
结合，发挥协同、复用和融合的乘数作用，撬动
发展活力。数据为基，科技赋能，市南区数字
经济正以蓬勃腾飞之势，塑强发展新动能。目
前，市南区拥有数字经济领域企业4000余家，
其中工信部纳统企业400余家。今年上半年，
互联网、软件信息服务业增速21.4%，高于全市
平均增速9.3个百分点，5家企业入选首批山东
省数字经济创新平台，3个项目入选山东省软
件产业高质量发展重点项目。

数据“掘金”，潜能无限。“下一步，我们将
充分发挥自身数据产业基础和核心区位优
势，不断招引行业龙头企业，全力支持更多数
据业务落地。”市南区大数据发展管理局党组
书记、局长张天冲表示，“发挥产业链带动作
用，引育创新型中小数据企业，壮大六大数据
产业业态，以乘数效应助力城区数字经济再
上新台阶、实现新突破。” （陈 乐）

市南：加快释放数据要素“乘数效应”
数字时代，数据作为新的重要战略资源和关键生产要素，正深刻改变着社会生活方式、生产方式和治理方式。
近年来，市南区完善数据基础制度和基础设施建设，探索推进数据要素市场化配置工作，释放数据要素乘数效应，发挥

数据要素的价值潜能，助力城市数字化、智慧化转型。以应用场景为牵引、市场主体需求为驱动，数据要素已经成为市南区
提升现代政务服务水平、推动产业升级和实现区域经济高质量发展的新引擎。

■青岛数字经济产业园外景。

■松立集团数字生态展示中心。

■社区居民出示“鲁通码”即可办理相关业务。

■市南区历史城区数字智脑平台。

■医护人员正在使用青岛美迪康研发的AI辅助系统进行诊疗。

■用于智慧巡飞的无人机。
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