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看了一场球 爱了一座城
青岛周密保障周到服务世预赛工作获得中外球迷纷纷点赞

□青岛日报/观海新闻记者 许 诺 实习生 宋沁妍

网友“沐铭·舟”：点赞青岛，有温度的城市，中国足
球的福地。

网友“翠翠”：真正的标杆城市！看了一场球，爱了
一座城！

网友“后莱”：青岛燃爆了！组织有序，服务贴心，
为青岛点赞！

网友“@暖光”：想夸一夸青岛公安、地铁、公交的
给力保障！夸一夸披着中国红的青春足球场真漂亮！

网友“李奥李”：硬件、氛围、保障，一流。
网友“GX”：秩序井然，青岛赞一个，下次再来。
网友“铜色木马”：亲身体验，非常舒服，感谢青岛

交通、公安！
网友“直面人生”：青岛专业足球场太棒了！球迷

太热情了！青岛组织能力也是一流的，感谢青岛，青岛
会越来越好！

网友“小指乔装”：大家都在夸青岛政府的调度能
力，冷知识：青岛不是因为承办国足赛事才这样，而是
平时有海牛队的比赛，还有演唱会时也这样。

网友“9”：我违章停车了，处理结果是看短视频被
教育了一下，还得是青岛，一座温暖的城市。

网友“@绳”：青岛青春体育场见证国足扬眉吐气
的精彩时刻。不得不说青岛市政建设很细致，导航全
部管控到原流亭机场停车场，再安排公交摆渡车免费
送球迷们到足球场。道路上最多的除了球迷就是警察
和志愿者，场内场外都是中国红。最令人感动的是，中
场休息时间，所有摆渡车全部按需排好队，准备来一场
4万人的接力赛，青岛福地很给力，中国队继续加油！

网友“小倪（早点睡）”：青岛的组织真的很棒。
网友“可乐达达达人”：青岛今天组织简直了，出门

几百辆公交车运人去地铁站，交警开道，到了地铁站直
接工作人员搬几个桌子现场卖票，没多久我就回到了
李村，组织给力！

网友“大卫海格拉斯”：点赞，昨晚回程的接驳车直
接免费乘坐，一路畅通送到地铁口。

网友“为国足呐喊”：感谢青岛，感谢交警为我们保
驾护航，青岛不白来！

网友“毛纳尔多看球”：青岛这次满分！
网友“尚孚-卢书林”：青岛这次真的很棒，球场门

口的饺子好吃不贵，没有因为人多而溢价，散场的大巴
转场很方便！

网友“@CY-小鹏哥”：作为参加今天保障任务的
一员，我只想说一句，青岛还是那个热情的青岛，齐鲁
大地的青岛，为了一场赛事倾尽所有热情的青岛。

网友“启航足球公园聊城体育装备店”：看了这么
多国足主场比赛，青岛的服务第一，没得说！

网友“岁月静好”：国足在青岛赢球了，青岛也凭借
过硬的服务赢得了全国球迷的心！我的家乡接住了这
泼天的富贵！

□青岛日报/观海新闻记者 任晓萌 整 理

专业球场助力首胜

【同期声】 外地球迷王鑫：“早就听说青春足
球场的大名，这次就想一睹为快。还没进场，只看
外观就被震撼到了。入场之后，草坪、座椅、灯光
等处处体现着‘国际范’，特别气派，观赛氛围感直
接拉满。”

【背景】本场比赛是山东省首次承办世界杯亚洲区预选
赛中国国家队主场比赛，也是青岛市第一次举办最高规格的
国际足联 A级赛事，社会关注度高，因为这不仅是国足在世
预赛征程中的关键之战，也是对青春足球场保障工作的一次
全面检验。

据城阳区体育发展中心主任徐正帅介绍，自从7月官宣
世预赛落地青春足球场，北岸文体集团就联合中建八局、万动
城资等单位，按照中国足协草坪专家组的养护意见，优化草坪
养护方案。9月起，全面增加专业养护设备数量，多次进行打
孔、敷沙、播种、施肥、除菌等工作，每日记录通报草坪养护状
况，并针对草坪现状进行线上沟通，以确定第二天养护计划。
同时，建设球场备草区，加强场外备草区域的养护工作，选定
第三方专业草坪养殖基地，确保备用草源足质、保量。

为了达到赛事要求，青春足球场对主席台、文字记者席、
新闻发布厅等功能房间增设坐席。安排专人对灯光、电力、
空调、消防等设施设备开展了 3 轮检查、检测及维保工作。
设备厂家派驻专业人员提前到场，现场保障赛事期间设施设
备的正常运作。移动公司新增设 32 台信号增强设备，确保
比赛期间网络流畅。国家电网青岛供电公司对场地用电设
备开展多轮检查，电力应急车辆保障到位，提前进行电力全
负荷运行测试，确保各项设备运转正常。制定赛事应急预
案，确保人员疏散时安全出口畅通，疏散扩音系统及应急照
明系统正常使用。

“青岛速度”广获好评

【同期声】 外地球迷张炎鸣：“我所居住的酒店
在邮轮母港，距离青春足球场约 30 公里车程。比赛
晚上 10点结束，我接近 11点离开球场，11：40就抵达
了酒店。我感觉像迎接一轮大考一样，地铁、接驳车、
公交车……青岛的交通部门拿出百分百的努力，‘青
岛速度’成为这场世预赛的标签。”

【背景】作为含金量极高的一场比赛，本场比赛共吸引
37133名球迷到场观看。赛后，这3.7万多名球迷在短时间内
迅速、有序离场，“青岛速度”成为网友的热议焦点。青岛用
高效的交通保障为国足首胜保驾护航，为球迷带来了便利、
舒心的美好体验。

备赛以来，青岛成立交通保障专班，组织交警部门、城运
控股集团、地铁集团提前谋划交通运输保障工作，做好突发
大客流应急预备运力安排。城阳区提前完成泰城路、东岭
路、桃阳路、兴桃路等四条道路施工，短时间内完成37000平
方米的沥青摊铺、5000平方米的人行道铺装，增加临时停车
位2250个，停车位总数达到约4060个。赛前，青岛市交通运
输部门提前与球迷组织联系，设置临时停车区，发布观赛指
南和球迷看球路线，并实时发布路况信息，引导市民合理规
划出行路线。

此外，城运控股集团调集了 400 余辆免费接驳车，近百
名工作人员在公交摆渡点及地铁进出口执勤值守，并组织了
千余名经验丰富的驾驶员和后勤管理人员投入到本次赛事
保障活动中。同时，青岛地铁 1、2、3、8 号线延时运营，行车
间隔与公交接驳站点停站时间也有相应调整。据统计，赛
前、赛后青岛地铁衔接公交接驳，共运送近一万人次观赛、返
程，地铁工作人员提供的购票引导、接驳车换乘指引及多语
种服务收获球迷一致好评。出租车、网约车方面，协调各大
网约车平台公司在管控区域设置电子围栏，引导网约车在比
赛结束后到统一非管控区外有序接客，舒缓公共交通压力。
通过各方协同，护送每一位球迷安全返回。

“幕后英雄”无私奉献

【同期声】 海牛俱乐部总经理张冬：“中国队能
够在青春足球场拿到三分，延续世界杯的出线希望，
海牛俱乐部的一切付出都值得了。希望国足的这场
胜利能让更多的人喜爱上足球这项运动，让更多的有
识之士支持足球，为中国足球的腾飞尽一份力。”

【背景】受到青春足球场草坪更换工作的影响，原本主
场设在青春足球场的青岛海牛队将9月15日、28日的两个中
超主场赛事更换到西海岸新区的大学城体育场举行。

在普通人眼里，迁移主场也许只是球队从一个球场换到
另一个球场进行比赛，其实，并不这么简单。海牛俱乐部在
青春足球场全部的装饰、广告机等硬件设施都要重新更换、
搬迁，门票收入也受到很大影响。此外，由于场地更换，俱乐
部也面临赞助商权益补偿等方面问题。

大型赛事的安保工作一直是筹备工作的重中之重。
为了确保比赛顺利举行，青岛公安为本次赛事制定了详尽
的方案。城阳公安分局对足球场 36 个岗位定岗定责，加
强入场、看台秩序维护。城阳交警大队投入警力 320 人、
警车 20 辆、警用摩托车 28 辆，协调交警支队支援力量 800
余人。共设置调流岗、管控岗、步巡岗、车巡岗合计 59 处；
设置信号调优组落实流线设计和路面管控措施，对球场周
边 43 处交叉口调控 844 次，调控时长 2529 分钟；交警铁骑
护送接驳车辆，热情服务观赛球迷和市民群众，充分体现
了执法温度。

为确保志愿服务工作高效开展，团市委积极组织志愿者
岗前培训，围绕工作纪律、岗位职责、服务流程、文明礼仪、安
全秩序维护等内容进行全要素讲解。城阳团区委按照工作
部署，招募了140名大学生志愿者参与服务工作。赛前的场
地布置、赛中的志愿指引服务、赛后的现场秩序维护等工作，
都留下了他们忙碌的身影。赛后，志愿者也成为各地球迷争
相夸赞的对象，展示出岛城青年的活力与担当。

温暖故事陆续上演

【同期声】 城阳球迷郝宗风：“我就住在青春足球
场附近，之前也经常来到这里看球。这是在家门口第
一次观看这样高规格赛事，我们都想给来自五湖四海
的球迷朋友们展现出家乡最好的一面。看着大家纷纷
点赞青岛，真的有些热泪盈眶，我为家乡感到自豪。”

【背景】比赛当天下午，城阳巴士 905 路驾驶员姜振侠
在完成一次球迷接驳任务打扫车厢时，发现后排座位上有
一部遗落的手机。姜振侠立即将手机交到路队，与此同时，
城阳巴士公司也接到了来自某酒店前台的电话。原来，四名
外国球迷前来观看世预赛，乘坐公交车时不慎将手机遗
失。前来领取手机时，四名外国友人用并不怎么流利的中
文诉说着感谢——此时，从捡到手机到物归原主仅仅用了
28分钟。

大到赛事安保，小到能影响观赛体验的每一处细节，都
体现着青岛办赛之用心。赛前，城阳区城市管理发展中心清
理垃圾、乱堆乱放，督促单车运营企业规范单车摆放2034处
次，卫健系统更是出动多组医疗救护人员在现场和赛事定点
酒店参与医疗保障。

比赛前后，一个个温暖的故事陆续上演，而“主角”就是

一位位热情的青岛人：外地球迷开车来青，临街店铺让出
门口车位供球迷免费停车；临近比赛，球场周边各酒店提
供住宿、餐饮优惠；特别设置非遗市集、蹴鞠特色活动，以
丰富市民游客的赛前体验；腿脚不便的球迷一路受到特
殊关照……

这样一个又一个的暖心故事，道不尽、写不完。正如一
位球迷所言，在青岛看球，“这种幸福感就像儿时冷的时候，
一下钻进了母亲温暖的被窝，暖和极了”。

因为赛事爱上城市

【同期声】 一位外地母亲在大学班级群里这样
留言：“儿子去青岛看了世预赛国足主场比赛，我第二
天给他打电话时，他仍在兴奋中。他说青岛为比赛安
排了各种人性化服务、周密的安保措施，连露天球场
的座椅都那么干净……儿子在青岛看了一场精彩的
球赛，也感受到了一座城市的温暖。我对儿子说，你
往青岛考吧，我去那里定居。”

【背景】大型体育赛事如同一个磁场，吸引着来自五湖
四海的人们；也如同一面镜子，将主办城市体育领域的发展
成就和独特的地域文化映于瞩目舞台。

青岛正在打造“跟着赛事去旅行”特色品牌，推动体育与
旅游深度融合。2024 年，青岛举办市级以上体育赛事活动
221项。赛事活动内容丰富多彩、形式多样，包括帆船、滑冰、
无人机、航海模型、田径、游泳、篮球、足球、排球、乒乓球、羽
毛球、跆拳道、高尔夫、攀岩、格斗、武术、击剑等54类竞技性
体育项目，以及掼牌、够级、钓鱼、健身操舞、健身运动会、锻
炼标准达标赛等十余类大众喜闻乐见的群众性项目。

一场场赛事历练出一座城市的办赛水平。赛后，一位外
地球迷动情地在社交平台写下这样一段长文：“我很少在赛
后描写赛场之外的感受，但青岛的好将让我铭记一辈子。路
口，警察肩灯闪烁，安全感十足，引导人员举着印有方向箭头
的大牌子，一直到球迷都离开才放下……到底是怎样的城市
管理水平、怎样的大型赛事组织能力才能让今夜如此难忘？
青岛是一座设身处地为球迷着想的城市，各行各业保障赛事
的工作人员辛苦了。感谢青岛，胜利同样属于你们！爱上青
岛，我们期待再次相聚！”

青岛的赛事组织和保障工作也向世界展示着中国风
采。一家印度尼西亚媒体在赛后报道中对青岛的安保措施
大加称赞：“印尼队乘坐的大巴一路都有专车护送，队伍很
快抵达了球场。中国作为比赛承办方，比我们之前的‘对
手’在安保方面做得更好。在进入体育场时，我们通过机
器，使用护照进行面部识别，这样能做到确保一人一票。
这太棒了，中国总是让人感觉很酷，毫无疑问，我们需要
学习。”

因为一场赛事，爱上一座城市。赛事举办时，青岛希望
为赛事相关运动员、教练员、工作人员、观众等群体提供高品
质、全流程、个性化的文化旅游服务，以赛事聚人，以旅游留
人，让他们“爱上青岛”。

2024年10月15日这一夜，青岛用真挚的感情、周到的服
务、周密的保障盛情款待八方宾朋，映照出这座城市的“美”。

费德里克是一位来自法国的球迷。他说：“我已经爱上
了青岛！”“爱”的理由，一是他在前往青春足球场的路上经过
了一个又一个足球场，感受到了浓厚的足球氛围；二是欣赏
到了青岛作为旅游城市的美丽景色、作为国际城市的人文
魅力。

“青岛赢了全国球迷的心”

■赛场外，志愿者手举导引牌服务各地球迷。 ■球迷乘坐地铁观赛。 ■青岛交警疏导青春足球场周边交通，保证道路畅通。

■10月15日晚，国足在青岛青春足球场2∶1战胜印度尼西亚队。图为比赛现场。

在青岛足球喜迎百年之际，一场国际足联A级
赛事点燃“足球城”。10月15日晚，国足在青岛青
春足球场2∶1战胜印度尼西亚队，如愿拿到世预赛
18 强赛首胜。在国足交出一份满意成绩单的同
时，一座从未举办过如此高规格足球比赛的城市，
也向球迷交上了一份“高分答卷”，让球迷经历了一
场难忘的“青春”之旅。


