
国网青岛供电公司：

以高质量供电服务助力青岛高质量发展
电力是城市经济社会发展的重要支撑。城市高质

量发展离不开稳定可靠的电力供应。
近年来，青岛供电服务质效和水平持续提升，助推

青岛城市经济加速进阶。2023年，青岛实现生产总值
1.576万亿元，全国排名第十三。而从用电量看，青岛单
位用电量产生的 GDP 为 25.3 元/千瓦时，高于与青岛
GDP相当的宁波、天津、南京等城市，反映出青岛电力
供应对GDP增长发挥的强劲支撑作用。

这背后，离不开国网青岛供电公司围绕电力供应所
做出的各项优化。国网青岛供电公司从电网企业的电
力保供工作出发，一方面对内加强质量管理，以治理体
系和治理能力的现代化，推动公司和电网高质量发展；
另一方面对外提升服务感知，以高品质的供电服务，推
动客户用电从“用上电”向“用好电”转变，更好服务青岛
高质量发展。

持续提升供电质量，让市民和企业稳定用电

曾经，停电、限电在生产生活中经常发生。如今，这
些早已成为历史。青岛供电质量持续优化提升，让市民
和企业的稳定用电不仅不再“稀缺”，且成为常态。这得
益于国网青岛供电公司在“不限电、少停电、全用电、绿
色电”等方面做出的不懈努力。

聚焦不限电，国网青岛供电公司实现政企协同联
动、“源网荷”多端发力。在电源端，积极推动华电青岛
燃机等发电项目投产，新增供电能力约170万千瓦，“一
厂一策”“一机一策”挖掘地方电厂机组顶峰发电潜能，
为青岛电网提供本地电源支撑。同时，全面做好外电入
青保障，确保度夏期间有足额的外电供应。

在电网端，加快构建更加坚强可靠的青岛电网。“十
四五”以来，累计投资166亿元加强电网建设，投资金额
和新（扩）建规模均位居全省首位。尤其是500千伏岛
城工程，作为“十四五”期间青岛最重要的电网工程，公
司仅用正常工期的一半时间就实现工程送电投产，提升
了青岛主城区100万千瓦电力供应能力，区域电网保障
能力提升50%以上。

负荷管理上，更加精准。2022年以来，公司牵头成立
市、区（市）两级11个电力负荷管理中心，政企协同加强客户
侧负荷资源管理。今年迎峰度夏前，公司提前构建了114
万千瓦需求响应资源池，助力用电高峰期电网平稳运行。

聚焦少停电，公司开展专项攻坚，让用户实现从“少
停电”到“不停电”。一方面，充分应用“带电+发电”作
业技术，今年累计完成不停电作业近1万次、次数居全
省前列，实现青岛市、区（市）核心区域计划停电“能带电
不停电”、用户停电“零感知”。另一方面，采用带电检测
等先进设备检测手段，精准定位、及时消除设备隐患，减
少设备故障的发生。建成自动化中压自愈配电网，精准
定位故障范围，实现故障停电快速准确隔离，今年累计
减少 200 余万中低压用户的停电感知。此外，建立

“33324”应急抢修工作机制，提升电力抢修响应速度，客
户故障抢修30分钟内到达现场，故障处置3小时内完
成，24小时实时响应客户诉求。

聚焦全用电，国网青岛供电公司聚焦重点行业领
域，不断拓展电能替代的广度和深度，持续提高电能占
终端能源消费的比重，助推终端能效整体提升，2022年
以来累计替代电量13.36亿千瓦时。

工业制造领域，结合青岛工业结构和用能特性，推
行分地区、分行业的电能替代技术路线，推广应用电转
热力、动力等技术，大力推动生产工艺流程电气化转型。

绿色交通领域，在青岛港全国首次创新试用港口岸
电机器人系统，全面推动胶东国际机场桥载电源替代等
工作，持续降低我市交通领域能耗和碳排放水平。

商业服务业领域，与青岛檬豆在绿色金融等碳服务
领域合作，与特锐德在零碳建筑等方面合作，创新开展
景区扫码共享用电等服务，打造全电民宿、全电景区等
项目。

农业农村领域，联合青岛市住建局开展“煤改电”电
价政策入户宣传等行动，完成全市36万户“煤改电”客
户清洁取暖改造，助力青岛市清洁取暖项目评价全国第
一。推广灌溉机井扫码用电、电气化大棚等技术应用。

聚焦绿色电，国网青岛供电公司大力服务新能源发
展，助推青岛新能源装机占比由“十三五”末的40%提升
至52%，发电量占比由8%提升至15%。

具体来说，集中式新能源“并得快”，开展“清风暖
阳”行动，“十四五”期间助力13座集中式新能源项目并
网发电，并网效率提升30%；分布式光伏“并得多”，推广
分布式光伏“整村开发、汇流升压”“分布式光伏+储能”

等发展模式，打造胶州纪家庄等“四化示范村”，分布式
光伏装机容量较“十三五”末翻了两番，新增容量全省最
多；储能项目“并得准”，电网侧投运黄岛电厂独立储能，
提高大电网安全稳定运行水平，电源侧推进6座储能新
能源场站建设，支撑高比例可再生能源送出，“十三五”
以来投运储能14.4万千瓦。与青岛铁塔公司合作打造
的虚拟电厂平台上线试运行，聚合储能容量近15万千
瓦，支撑全市储能产业发展。

持续提升服务品质，客户服务满意度
达99.81%

供电质量上去了，服务品质也要跟得上。国网青岛
供电公司创新服务举措，建立“电管家、电保姆、电小二、
电博士”“四电”服务机制，大幅优化电力服务。

“电管家”包保重大项目。开展588个省市重点项目
“一对一”包保，“电管家”上门服务重点项目1400余次、
全覆盖，实现项目“入驻即接电”，服务全市新装增容18
万户、600万千伏安，均为全省最高。

“电保姆”服务社会民生。深化政企网格“共建共治
共享”融合服务，打造即墨古城网格融合示范点。完成
1700余个小区供配电设施消防隐患排查，试点应用非介
入式负荷辨识技术，实现室内电动自行车充电隐患监
测。完成 1135 个非直供小区“一区一册”建档，建立
1375户重点民生用户停电信息监测机制。主动服务乡
村振兴，落地全国首个农村电力金融普惠服务村，完成
全市5977眼农田机井通电排查，全力护航农业用电。

“电小二”响应客户诉求。全面提升“线上+线下”客
户诉求响应质效，线上实现全渠道工单责任落实到人，
解决客户涉电诉求3.4万件，全渠道投诉、意见工单分别
同比下降 43%和 32%。线下全面加强营业窗口服务管
控，强化“首问负责制”“一次性告知”，推广居民“刷脸
办”、企业“一证办”等服务，打造“一站式”服务窗口。

“电博士”助力新能源发展。依托以国网公司首席专
家为组长的“电博士”柔性团队，探索集中式充电站“统建
统营”等开发模式，研究“配变+分布式储能”等试点方案，
解决新能源全消纳和充电桩全接入等难题。政企联合科
学规划县乡村三级充电设施布局，建设公共充电站15座，
实现78个新建小区固定车位全部配建到位，服务充电桩
送电2.1万个、同比增长48%，均居全省第一。

国网青岛供电公司不断优化服务流程，在项目超前
服务、行政一链办理、配套工程提速等方向重点发力，打
造高效便捷的办电用电模式，实现“三个快”。

信息获取快。全省率先贯通工程建设审批、电力业
务系统等平台，超前获取项目立项、土地出让等信息，服
务起点从“申请用电”阶段前移至“项目审批”阶段，累计
超前服务515个项目用电需求。

审批流程快。依托政府工程建设项目审批管理系
统，实现8大类行政许可事项线上“一链办理”、并联审
批、限时办结，全面取消10千伏普通客户设计审查、中间
检查环节，办电环节压减40%。

配套建设快。实施电网项目超前客户项目规划，提
前开展电力管廊和配套工程建设，“一对一”服务企业

“入驻即接电”，如仅用2个月便完成了电子信息产业园
电气安装及启动送电，创省内220千伏变电站建设最快
纪录，相关案例作为山东省“获得电力”指标唯一典型案
例入选《中国营商环境报告2021》。

2020 年至 2023 年，国网青岛供电公司的客户服务
满意度由97.21%提升至99.81%，全年投诉数量由71 件
下降至11件，大幅下降85%，降幅位居全省第一；各类意
见工单数量由1.37万件下降至5273件，年均下降35%以
上，降幅同样位居全省第一。

2019年以来，公司的优化电力营商环境发展指数排
名始终保持全国前列。2024年，在国网公司营商环境年
中评价中，排名第八位。

持续优化客户感知，让客户“省心、
省钱、省时”

以最少的时间、最低的成本、最方便的方式获得电
力服务是所有电力用户的期盼，也是电网企业在优化客
户体验上所追求的目标。

国网青岛供电公司充分运用多行业融合、“互联
网+”等手段，持续提升客户获得电力的便利度，数智赋
能让客户办电更省心。办电零资料，在国内率先建成政
企协同的办电信息共享平台，实现身份证、营业执照、不
动产证等共享调用，居民客户通过人脸识别，企业客户
通过调用营业执照，线上就可以获取用电地址产权证
明，办电时无需再提供纸质资料。一窗就办好，通过公
司的“7合1”共享营业厅、“网上国网”App等线上和线下
渠道，一次性提交水、电、气等联合开户申请，可以实现

“一窗受理、一表申请、联合派单”，“不动产+用电”同步
办理过户，公司每年服务客户联办超2万户、全省最多。

在降低办电成本上，不断拓展电网投资界面，主动
配合政府推进延伸投资政策落地，累计为客户节省投资
超15亿元、全省第一。

小微企业客户可以享受低压接入“零投资”服务，无
需承担电能表之前的任何投资。2020年至今，全市共有
7200余家小微企业享受到此优惠政策，节省客户办电成
本约4亿元。

10千伏企业客户可以享受到电网延伸投资至规划
红线的优惠政策，节省客户办电成本约8亿元。

电动汽车车主可以享受到充电设施接电的“零投
资”服务，政策惠及全市9.8万户车主，节省客户办电成
本约3亿元，户数、金额均为全省最多。

土地使用项目可以享受供电基础设施投资界面延
伸至客户建筑区划红线的政策，客户无需承担红线外任
何费用，节省客户投资600多万元。

此外，依托在线手段，国网青岛供电公司实现了客
户“全程网办一次不跑，接入方案一键生成，验收接电一
次办好”。

指尖办电不跑腿。客户通过“网上国网”App就可
以随时查看办电进度，通过实时定位功能，可以随时查
看“上门送电小哥”实时位置，享受“一次都不跑”的便捷
办电体验。

方案立答少等待。客户通过“网上国网”App的供
电方案辅助编制功能，可以当场获取供电方案，方案答
复平均等待时间缩短70%。

验收接电一次办。客户通过“云验收”服务，可以现
场验收、送电一次就办好，平均仅用时0.8个工作日，远
低于国家规定时限。

据测算，整个办电流程，居民客户平均仅用3.5个工
作日，10千伏客户电网环节仅用7.8个工作日，效率均为
全省领先。

未来，国网青岛供电公司将深入贯彻落实青岛市委
市政府决策部署，持续做好优质供电服务工作，保障全
市经济社会高质量发展，为青岛加快建设现代化国际大
都市贡献更大力量。

（孙 欣 臧 阳 纪永尚）

■■国网山东青岛供电公司员工采用无人机巡检方式对国网山东青岛供电公司员工采用无人机巡检方式对
运行线路开展巡视巡检运行线路开展巡视巡检。。

■国网山东
青岛供电公司员工
在高速服务区检查
公用充电桩运行
情况。

■■国网山东青岛供电公司员工采用国网山东青岛供电公司员工采用““人巡人巡++机巡机巡””的方的方式式
对重点变电站开展日常巡视对重点变电站开展日常巡视。。

■■国网山东青岛供电公司员工在灵山岛对民宿国网山东青岛供电公司员工在灵山岛对民宿、、渔家渔家宴宴
等用户开展安全用电检查等用户开展安全用电检查。。

■■国网山东青岛供电公司员工在崂山旅游国网山东青岛供电公司员工在崂山旅游
风景区进行带电作业风景区进行带电作业，，确保客户安全稳定用电确保客户安全稳定用电。。
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