
浦发银行：

立足民生“小”切口 写好普惠“大”文章
企业经营“小生意”，百姓生活“小日子”，蕴含着经济

发展“大文章”。普惠金融，作为“五篇大文章”之一，最直

接地关系着民生福祉，被寄予了更高的期望。

对金融机构而言，发展普惠金融不仅是践行金融工

作政治性、人民性的重要体现，更是助力实现共同富裕目

标的关键路径。如何拓宽并夯实这条道路，已成为金融

机构必须深入研究的课题。

在此背景下，浦发银行青岛分行依托数字化力量，全

力深耕普惠金融赛道，通过全方位、立体式的金融服务供

给，让“小生意”朝气蓬勃，“小日子”日益美好。

今年，浦发银行青岛分行普惠金融的发展迈上新台

阶。据浦发银行青岛分行普惠金融部负责人介绍，该行

“智·惠·数”普惠金融服务体系盛大启航，以数据为基石，

以专业为支撑，以精准为目标，深度滋养小微企业，在银

行业普惠金融发展十周年之际，递交了一份高质量答卷。

什么是普惠金融？普惠金融是指
立足机会平等要求和商业可持续原则，
以可负担的成本为有金融服务需求的
社会各阶层和群体提供适当、有效的金
融服务。

自2013年“发展普惠金融”上升为
国家战略以来，我国普惠金融经历了深
刻的变革与迅猛发展。10余年来，我国
普惠金融的顶层设计不断完善，政策框
架日益成熟，发展路径愈发清晰。搭乘
我国普惠金融发展的快车，浦发银行青
岛分行普惠金融实现了从“增量”到“扩
面”，再到“提质”“增效”的飞跃。

在普惠金融“增量”时期，浦发银
行青岛分行延伸其服务触角，聚焦重
点领域，加强政策宣讲和解读，加大调
研走访力度，了解市场主体金融服务
需求；推出“普惠+小微客户伙伴银行
服务举措”，积极推进减费让利，引导
金融的源头活水注入众多小微企业和
个体工商户之中，与之共同成长，见证
繁荣。

在“扩面”阶段，该行以创新为魂，
不断刷新服务模式，满足企业各成长
阶段的融资需求；同时，开展政、银、
保、企四方对接，加大调研走访力度，
了解小微企业、民营企业、涉农主体等
市场主体的金融服务需求，主动提供
多元便捷、价格优惠、条款易懂的金融
产品，大幅提升了金融服务的广度和
深度。

如今，普惠金融已迈入追求“质效”
的新征途，浦发银行紧扣数字化脉搏，

匠心独运地打造起高质量发展“强引
擎”——“智·惠·数”普惠金融服务体
系，以其智慧的内核、惠及万家的服务、
数字化的驱动，为普惠金融的深入推进
注入了源源不断的创新活力。

“智·惠·数”普惠金融服务体系，作
为浦发银行普惠金融战略的集大成之
作，涵盖了专营服务体系和产品体系两
大核心板块，共同构筑起了一个全方
位、立体化的金融服务矩阵。

在专营服务体系方面，浦发银行构
建了层级分明的立体化服务体系，由总
行普惠金融部领衔，至分行小微及个人
贷款中心，再到基层小微特色支行与个
贷服务中心，形成了一个高效联动、响
应迅捷的服务网络。同时，研发了融合
对公、对私服务的数字化展业工具，以
其全面性与便捷性，不仅满足小微企业
的经营需求，亦为小微企业主提供了个
性化的财富规划服务，实现了金融服务
的全方位覆盖。

普惠金融产品体系的开发上，该行
精心打造了“4+N+X”产品体系，其中

“4”代表了四款核心的标准化金融产
品，分别为“惠闪贷”“惠抵贷”“惠链贷”
和“惠保贷”。这些产品以其独特的功
能和特点，满足小微企业及个人经营者
在不同发展阶段的需求。此外，该行还
提供特色化、个性化定制服务方案，满
足客户的多样化金融需求，例如，面向
科创客群有“浦科”系列产品，针对三农
客群有养殖贷、饲料贷等区域特色三农
产品……

普惠金融，就是要让优质金融服务
“飞入寻常百姓家”。为实现这一愿景，
提高金融服务的覆盖面、可得性和便利
性，数字技术的运用成了不可或缺的强
大支撑。

浦发银行青岛分行的实践成果，就
是数字化普惠金融力量的最佳例证。

山东新希望六和集团有限公司，作
为农业产业化领域的领军企业，与浦发
银行青岛分行建立了深厚的合作关
系。其业务覆盖饲料、养殖、肉制品加
工等多个领域，不仅在国内饲料行业长

期占据龙头地位，而且在庞大的产业链
中，蕴含着无限的金融潜力。然而，这
条产业链下游，养殖户却面临着缺乏有
效抵押担保、金融产品单一等诸多难
题，阻碍了他们的前进步伐。

浦发银行青岛分行洞悉这一困境，
迅速行动，上门服务，为其量身打造专属
服务方案。依托于先进的数字化平台，
浦发银行青岛分行自主建设了大数据风
控模型，并发挥供应链金融优势，在原有

“惠链贷”基础上，创新推出“饲料贷”。
透过该产品，浦发银行青岛分行向养殖

户提供7×24小时全在线、随借随还、无
需抵押担保、秒审秒批的纯信用贷款服
务，为农户打开了融资的大门，成为数千
农户坚实的金融后盾。数据显示，截至
今年7月末，“新六和饲料订货贷”已服务
4000多养殖户，累计放款42亿元，有效
助力了农户的经营和发展。

近年来，浦发银行致力于发挥“数
据要素”乘数效应，通过建立先进的数
字金融平台，包括“百灵隼”营销平台和

“360全景”风控平台，实现了金融服务
的线上化、生态化、场景化、数字化和标

准化，真正让普惠信贷流向烟火人家，
流向田间地头。

在浦发银行青岛分行的砥砺奋进
下，其业务版图不断扩张，客户服务质
量稳步提升，社会影响力显著增强。在
2022 年度中国银行业监督管理委员会
青岛监管局对小微金融服务的综合评
定中，浦发银行青岛分行获评一级；迈
进2023年，该行又荣获青岛市金融局颁
发的“卓越金融辅导团队”称号，彰显了
其在金融服务领域的卓越成就与深远
影响。

数字织锦

踏上普惠金融新征途

智能赋力

驱动小微企业新飞跃

普惠曦光

点亮万家灯火新希望

普惠金融，要雪中送炭、服务民
生。在最新发布的《关于银行业保险业
做好金融“五篇大文章”的指导意见》
中，国家金融监督管理总局对此理念给
予了高度重视。

实践中，金融机构如何将这一理念
细化为深入人心的行动呢？

在城市的一角，有一家小零售店，
店主李女士是个勤劳的个体工商户，店
铺虽小，但货品齐全，深受周边居民的喜
爱。然而，随着市场的变化，李女士的资
金链开始紧张，进货成了一大难题。另
一边，经营着一家小型餐馆的张先生，遇
到了同样的烦恼。张先生厨艺了得，但
店铺装修陈旧，规模有限。因无法接待
更多客户，限制了其生意的发展。他渴
望对餐馆升级改造，却苦于资金不足。

浦发银行青岛分行了解他们的困
境后，根据李女士的经营流水和信用
情况，为其匹配了该行的“惠闪贷”产
品。李女士通过线上申请，快速获得
了一笔贷款，有了进货资金，李女士的

店铺得以正常运转。针对张先生的情
况，浦发银行青岛分行评估了其店铺
的价值及经营前景，为他定制了一套
金融服务方案。借助该行的“惠抵贷”
产品，张先生以餐馆为抵押，成功获得
所需贷款。改造后的餐馆焕然一新，
生意也愈发红火。

这些鲜活温暖的事例，是浦发银行
青岛分行对普惠金融宗旨的深刻诠释
——让社会各个群体都能平等享受基
础金融服务，更是该行将普惠理念贯彻
于实践的显著成果。

“普”百业，“惠”万家。站在普惠金
融的新起点上，浦发银行青岛分行怀揣
着广阔的视野和无限的可能，正以更加
开放的姿态和更加坚实的步伐，探索前
行。展望未来，我们有理由相信，在浦
发银行青岛分行的努力下，普惠金融将
在青岛这片热土上绘就更加灿烂的经
济增长画卷，书写出高质量发展的辉煌
篇章。

徐 晶

■浦发银行青岛分行“智·惠·数”普惠金融服务体系。

惠
闪
贷

产品介绍
惠闪贷：是面向稳定经营

的小微企业主和个体工商户
推出的一款纯信用贷款产品，
贷款用途需用于实体经营。

●产品特点
·线上申请，秒批秒贷
·按日计息，随借随还
·无需担保，最高300万元
·支用灵活，惠及面广
●特别提醒
·惠闪贷最终额度、利率以系统审批为准。
·惠闪贷支用当天无法办理提前还款。

惠
链
贷

产品介绍
惠链贷：浦发银行面向供

应链上下游、特定产业场景生
态,给予稳定经营的小微企业、
小微企业主、个体工商户、农户
推出的全在线经营性贷款。

●产品特点
·支持供应链的上下游小微客户融资需求
·在线申请和放款，7×24小时响应
·免担保，随借随还；支持无还本续贷
·单户最高1000万元，贷款期限最长5年
●特别提醒
·惠链贷最终额度、利率以系统审批为准。
·惠链贷支用当天无法办理提前还款。

惠
抵
贷

产品介绍
惠抵贷：是面向小微企

业、个人经营者等普惠客户
推出的，以房产抵押担保的
人民币贷款。

●产品特点
·线上提交申请，可精准预测额度
·支持房产抵押担保，最高可贷8成
·还款方式多样，可3年先息后本
·货款期限最长10年,支持无还本续贷
●特别提醒
·惠抵贷贷款需用于借款人合法经营活
动中的日常资金需求。
·贷款金额、期限及还款方式等以银行
最终审批结果为准。

惠
保
贷

●产品特点
·与担保公司紧密合作
·支持线上申请，线上放款
·按日计息，随借随还
·贷款期限灵活，最高可贷300万元
●特别提醒
·惠保贷最终额度、利率以系统审批为准。
·惠保贷支用当天无法办理提前还款。

产品介绍
惠保贷：是惠闪贷项下场

景业务,面向稳定经营的小微
企业主和个体工商户推出的
一款经营性贷款产品。支持
与可提供外部增信措施的担
保机构合作开展，贷款用途需
用于实体经营。

*浦发银行提醒您：提高金融
安全防范意识，警惕网络电信诈
骗！惠抵贷无中介代理，任何以帮
您办理惠抵贷为由，向您索要费用
的行为均属于欺骗行为。请勿在
他人唆使下进行贷款申请、提款、
转账等一系列金融交易，如有疑问
可详询我行各营业网点。

*浦发银行提醒您：提高金融
安全防范意识，警惕网络电信诈
骗！惠链贷无中介代理，任何以帮
您办理惠链贷为由，向您索要费用
的行为均属于欺骗行为。请勿在
他人唆使下进行贷款申请、提款、
转账等一系列金融交易，如有疑问
可详询我行各营业网点。

*浦发银行提醒您：提高金融
安全防范意识，警惕网络电信诈
骗！惠闪贷无中介代理，任何以帮
您办理惠闪贷为由，向您索要费用
的行为均属于欺骗行为。请勿在
他人唆使下进行贷款申请、提款、
转账等一系列金融交易，如有疑问
可详询我行各营业网点。

*浦发银行提醒您：提高金融
安全防范意识，警惕网络电信诈
骗！惠保贷无中介代理，任何以帮
您办理惠保贷为由，向您索要费用
的行为均属于欺骗行为。请勿在
他人唆使下进行贷款申请、提款、
转账等一系列金融交易，如有疑问
可详询我行各营业网点。
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