
QINGBAO JUJIAO

主编 杨海振 美编 李 飞 审读 丁秀卓 排版 吕 雪
2024年9月24日 星期二 聚焦 3

“以旧换新”加码，青岛家电销售“火爆”
新一轮活动启动20多天，带动家电消费超7.6亿元，成为拉动消费强引擎，更在生产制造环节打开了巨大空间

□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩

家电业进入“金九银十”的销售旺季，家电以旧换新政策成为拉
动消费的强引擎。

根据国家统一部署，青岛6月启动首轮家电以旧换新政策补贴，
统筹资金1.5亿元，专项补贴消费者交售符合条件的旧家电购买新家
电；8月底，在超长期特别国债资金的加力支持下，青岛统筹央地资金
超24亿元，开启新一轮消费品以旧换新政策补贴，其中将家电作为

“重头戏”，进一步提升了换新的补贴标准和补贴额度，参与活动的家
电单件补贴比例由首轮的12%提高至15%和20%，补贴上限由首轮的
1200元提升至2000元；每位消费者累计补贴上限由首轮的3600元提
升至16000元。

家电以旧换新启动以来，极大地刺激了家电换新消费需求。记
者自市商务局获悉，首轮家电以旧换新政策带动家电销售5万余台，
带动家电消费2.3亿元，财政补贴资金1840万元。

新一轮家电以旧换新则以更大的补贴力度，推动家电销售数据
“狂飙”，自8月31日青岛启动新一轮家电以旧换新以来，共发放55
万张消费券，目前已被全部领完，核销消费券数量达18万张，带动家
电消费7.64亿元，财政补贴1.46亿元。

根据安排，新一轮家电换新将延续至12月31日，除继续发放新
的消费券外，未核销的消费券也将滚动放出，持续释放家电以旧换新
政策的撬动力度。

作为家电名城的青岛，家电以旧换新在提振消费的同时，更在生
产制造环节打开了巨大的空间。特别在消费者“换新更愿意”的同
时，如何让“去旧更容易”，这不只是平滑消费链条、优化消费体验的
要求，更为家电产业的绿色化发展提出问题、创造机遇。

“火爆”是当下青岛所有家电卖场的共同景象。
尚在筹备阶段试营业的青岛京东MALL已经

“挡不住”尝鲜的消费者。9月 20日中午，尽管是
工作日，5 个收银台前均排满等待使用消费券支
付货款的消费者，“9 月以来，通过以旧换新补贴
的家电销量已超过万台，部分热销产品已经卖断
货，需要从外地调货。”京东电器胶东区域负责人
夏建双表示。

自 8月 31日以来，利群集团家电销售额增长
70%，销量增长40%，“尤其是中秋节后，几乎每天
的销售额都实现同比翻番。”利群集团家电销售负
责人毕永娜表示。

青岛美的智慧家居有限公司大客户部部长张
钰斌也感受到消费者对参与新一轮家电以旧换新
的热情，他预估新一轮家电以旧换新将为企业“金

九银十”两月销售额提升30%左右……
中国家电市场早已步入买方市场，这份市场

销售的火爆得益于政府、企业、商家共同发力，打
好了以旧换新这套组合拳。以旧换新也成为一个
有力的支点，助力企业、商家共同撬动存量市场，
催生家电消费新增长极。

政府层面，青岛地区参与新一轮家电以旧换
新的八大类家电商品覆盖了家庭常用的电器种
类，包括冰箱（含冰柜）、洗衣机（含干衣机）、电视、
空调（含中央空调）、电脑、热水器（含采暖炉）、家
用灶具（含集成灶）、吸油烟机。消费者每个品类
均可享受1件商品补贴，单件商品的补贴标准按照
能效划分，1 级能效的上述商品按成交价格补贴
20%，2级能效的上述商品按成交价格补贴15%，最
高补贴 2000 元，每位消费者累计最高补贴 16000

元。活动采取线上和线下双主场，线下包括利群、
利客来、苏宁易购、京东 MALL 等实体家电零售
商，线上平台则包括京东、淘宝等大型电商平台。

企业和商家也出台多元促销举措，为家电以
旧换新的消费热潮推波助力。

利群集团打出“国补+渠道补贴+厂补”等多
重补贴，部分机型甚至低于五折；

计划9月底开启试营业的青岛京东MALL推
出国家补贴叠加开业补贴，力度之大可超过电商
大促；

海信则进一步加码了自己“以旧换新”活
动——“绿色星球焕新计划”，在国家补贴优惠政
策基础上，推出企业补贴及品质家电套购补贴，三
重补贴叠加，消费者单笔订单的优惠力度最高可
超3万元……

掀起家电消费热潮

市场销售火爆，不只是简单的量的放大，更是
质的提升。更高质量、更绿色、更智能的高端家电
产品，在以旧换新中占了大头。

统计数据显示，1-5 月，限额以上单位中，智
能家用电器和音像器材类商品零售同比增长只有
27.9%；而1-8月，智能家用电器和音像器材类商品
零售同比增长则达到98%，意味着该品类在6-8月
的同比增长大幅提升。微观数据也带来佐证，毕
永娜告诉记者，利群集团销售的 8 大类家电客单
价整体提升 843元至 5200元左右，其中冰箱和电
视的客单价均价增幅均超过千元。

对于一级能效更高的补贴比例，也让消费者

在入手时不再犹豫。市商务局统计数据显示，新
一轮家电以旧换新启动以来，一级能效产品核销
占比达 90%。毕永娜告诉记者，消费者在选购冰
箱、洗衣机和空调三大类时，几乎都会选一级能
效，只有少量电视产品会选择二级能效。

消费端的结构之变，为产业端的升级提供了
强劲的推力。这对青岛而言，意义尤为突出。

作为家电名城，青岛家电产业优势明显——
拥有海尔、海信2家世界级龙头企业，澳柯玛等50
余家整机企业和千余家产业链配套企业。大规模
的“更新”正为产业迭代发展创造空间。

“随着用户对家电产品需求日益智能化、绿色

化，特别是在当前人工智能等技术快速应用的背
景下，用户新的需求正加快推动企业在人工智能、
芯片等技术领域布局深耕。”海尔集团董事局主
席、首席执行官周云杰此前谈及家电以旧换新带
来的新机遇时表示。

在升级制造的同时，将产业链条更好地向服务
延伸，也成为家电产业升级的重要方向。海信方面
表示，将在全国170余个城市上线厨房、阳台等场景
局改服务，为消费者解除家电换新的后顾之忧。

江海证券发布研报指出，家电龙头企业产品
组合中高能效产品比例更高，这些企业预计将从
此次政策中收获更为显著的利好。

推动智能消费绿色消费

消费者“换新更愿意”之外，如何保证“去旧更
容易”也成为家电以旧换新下半场平稳落地的
关键。

据悉，家电以旧换新启动以来，青岛探索形成
了全链条闭环管理模式，通过全市再生资源回收
利用体系共回收拆解旧家电近10万台，避免了废
旧家电的外流和污染。

针对部分消费者反映回收家电价格低的情
况，记者采访了解到，通过正规渠道回收的废旧家
电只有极少数能够进入二手流通环节，大多数回
收后只能拆解处理。在回收处理过程中，回收企
业需承担人工、拆机、运输、仓储、资金等高昂成
本，分摊到每件电视、冰箱、洗衣机、空调等废旧家
电的回收成本大多在80—150元之间。导致整体

利润微薄，废旧家电的回收价格普遍较低。
“但废旧家电进入拆解环节又极为必要，不仅

有效防止了废旧家电被翻新后再次流入市场所可
能造成的安全隐患，还能让旧家电变废为宝，有效
再利用。”毕永娜告诉记者，消费者是重要的参与
者，提升消费者的意识很重要，为此，利群基于25
家利群门店，建立了旧家电回收机制，并给予旧家
电一定金额的补贴，通过进街道、进社区宣讲提升
消费者去旧回收的意识和意愿。

让消费者体验“丝滑”的回收过程，也是提升
家电回收意愿的关键因素。就此生产企业不断优
化回收流程，创新回收模式，建立销售安装与回收
的闭环。记者自海尔智家获悉，今年家电以旧换
新活动启动以来，海尔智家拓宽回收渠道，对以旧

换新收旧问题有较大促进和保障作用；海信则提
供家电回收“互联网+”模式，消费者扫描二维码
输入信息，就能享受极速换新的品质服务，旧机极
速拆，新机即刻装。

值得一提的是，推进废旧家电回收处理的顶
层设计也在不断优化。目前，商务部等 9 部门已
经印发了相关通知，提出要完善回收网络，畅通公
共机构回收渠道，特别是完善社区回收网点建
设。“探索创新回收模式，力争让老百姓动动手指，
打个电话，足不出户就能把废旧家电妥善处置，同
时也要加紧制定标准规范，促进废旧家电、家具规
范化处理与二手商品流通，并完善回收产业的税
收金融优惠政策等。”国家发展改革委能源研究所
副研究员田磊表示。

做好下半场让“去旧更容易”

今年6月，青岛统筹资金1.5亿元，
专项补贴消费者交售符合条件的旧家电
购买新家电

>>>截至8月底，首轮家电以旧换新
政策带动家电销售5万余台，带动家电消
费2.3亿元，财政补贴资金1840万元

8月底，在超长期特别国债资金的
加力支持下，青岛统筹央地资金超24亿
元，开启新一轮消费品以旧换新政策补
贴，参与活动的家电单件补贴比例由首
轮的12%提高至15%和20%，补贴上
限由首轮的1200元提升至2000元；每
位消费者累计补贴上限由首轮的3600
元提升至16000元

>>>自8月31日青岛启动新一轮家
电以旧换新以来，共发放 55 万张消费
券，目前已被全部领完，核销消费券数量
达18万张，带动家电消费7.64亿元，财
政补贴1.46亿元

根据青岛相关政策，
消费者每个品类均可享受
1件商品补贴，单件商品
的补贴标准按照能效划
分，1级能效的上述商品
按成交价格补贴20%，2级
能效的上述商品按成交价
格补贴 15%，最高补贴
2000元，每位消费者累计
最高补贴16000元

>>>市商务局统计数
据显示，新一轮家电以旧
换新启动以来，一级能效
产品核销占比达90%。政
策引领效应凸显，据介绍，
青岛消费者在选购冰箱、
洗衣机和空调三大类商品
时，几乎都会选一级能效■以旧换新促销活动现场，

知名品牌开展现场直播。

■青岛一商场某品牌展区，
消费者正在选购笔记本电脑。

■在青岛京东MALL，参与家电
以旧换新活动的消费者排队等待结账。

■助力以旧换新，青岛厂家、商家纷纷推出相关主题活动。
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青岛京东MALL——
9月以来，通过以旧换新补贴的家电销量已超过万台，部分热销产品已经

卖断货，需要从外地调货

利群集团家电——
自8月31日以来，利群集团家电销售额增长70%，销量增长40%；中秋节

后，几乎每天的销售额都实现同比翻番

青岛美的智慧家居——
预估新一轮家电以旧换新将为企业“金九银十”两月销售额提升30%左右

青岛地区新一轮
家电以旧换新活动采
取线上和线下双主
场，线下包括利群、利
客来、苏宁易购、京东
MALL等实体家电零
售商，线上平台则包括
京东、淘宝等大型电商
平台


