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针对当前市北区新办涉税主体户数持续增长的
实际，国家税务总局青岛市市北区税务局通过开展靠
前服务、定制服务、跟踪服务，积极为新办企业提供更
多办税便利。图为税务工作人员辅导新办企业财务
人员进行电子报税。 万云军 刘永光

青岛博士行
“市北研修营”成功举办

近日，由青岛市人力资源和社会保障局指导，市北
区人力资源和社会保障局主办的第十一届“百所高校千
名博士青岛行”市北区研修营活动成功举办。来自清华
大学、北京协和医学院和同济大学等知名高校的近40
名博士相聚市北，开展交流合作、产才对接，为产业发展

“添才添智”。
本次活动立足产业发展需求，遴选了青岛啤酒股份

有限公司、怡维怡橡胶研究院有限公司、山东大学齐鲁
医院（青岛）、青岛市市立医院、青岛市中心医院等单位，
涵盖医养健康、新材料等多个行业，提供200余个岗位
需求，经过招聘单位与博士们现场面对面交谈，初步达
成就业意向30余个。

活动中精准释放政策红利，发放青年人才政策指南
40余份，市北区已整合学校、医院、机场等资源，升级医
疗保障、乐游琴岛、节日温暖等20项市北区高层次人才
特色服务，搭建产才融合数据平台，链接市场化数据资
源，建立高层次、海外、青年人才数据库，助力企业精准
靶向引才。 陈瑞英

市北档案馆上线
书坊“知库”

近期，市北区档案馆结合实际，在馆对外服务区域
拿出约200平方米精心打造藏书近2万册的公共图书
馆——“知库”，不断满足人民群众的阅读需求。

“知库”设有自助借阅区、学习自修区、休闲阅读区
等功能区域，配备自助图书借阅系统，实现青岛全市图
书馆系统通借通还，定期更新图书，面向居民免费开
放。同时不断优化空间布局、提升阅读环境、增设智能
化设备，为读者提供更加舒适、温馨的阅读环境。特别
是暑假期间，这里俨然成了孩子们的“自习室”。

此外，与“知库”相邻的开放式影音厅、档案自助查
阅区、档案学苑等公共服务空间也与“知库”形成了功能
互补，使得阅览内容更加丰富。在这里，读者不仅可以
享受到安静舒适的阅读环境，还可以预约参加各类公益
活动。 张韦涵

市北区组织开展
法律服务培训

近日，市北区退役军人服务中心组织开展法律服务
业务培训班，市北区退役军人事务局分管领导、相关科
室长、业务骨干，以及辖区内街道和部分社区退役军人
服务站站长等70余名工作人员参加培训。本次活动旨
在帮助基层退役军人服务站工作人员更好地理解和掌
握法律服务的相关知识和技能，切实提高法律服务的质
量和效率。

培训开始前，市北区退役军人事务局三级调研员
孙爱娟介绍了此次培训活动的目的、内容及流程。本
次培训特邀青岛市退役军人服务中心法律援助部主任
甄礼授课。培训主要围绕法律援助、人民调解、老兵调
解、心理咨询等相关法律服务业务，结合《退役军人法
律服务工作手册》进行讲解，随后现场提问交流，通过
以问促学、以学促行，帮助工作人员查找知识缺失点，
巩固法律服务知识，进一步增强工作人员法律服务业
务能力及综合素质水平。 马丽娜

市北税务多措施
服务新办企业

旧改以服务聚“民心”
畅通双向沟通渠道

今年，镇江路街道计划改造34个楼座，面积
约14.519万平方米。老旧小区改造问题多、涉及
面广、过程复杂，居民的诉求不一，如何在畅通对
话的基础上，顺利推进小区旧貌换新颜？为此，镇
江路街道通过调查问卷“收”、上门入户“问”、微信
群“提”、议事会“谈”等方法广泛征求居民意见，坚
持“小区怎么改造，由居民说了算”。

近期，海泊河社区海泊苑小区的院子内单独
设置了一间“老旧街区改造共建议事办公室”，公
示栏里张贴着“问题咨询及现场反馈”人员名单及
联系方式，全过程接受居民咨询监督。

据海泊河社区党委书记周菲介绍，小区改
造前发动熟悉设计、施工等工作的党员、居民
组建“监督小组”，共同制定“改造清单”，参与
项目论证、改造、验收全过程。例如，延吉路 8
号院下水管道堵塞是个老大难问题，街道联合
设计方、施工方多次现场调查，召开居民议事会
两次，最终采纳居民提出的合理建议，重新修改
图纸，增设地下排污管道和楼体污水管道，解决
了雨污混用问题。街道还建立了例会制度，每
周召集职能科室、社区、参建单位等多方力量，
研究现存问题，按照“清单制+责任制+时限
制”方式，对账逐一销号，做到“民有所呼，我必
速应”。

同时，延吉路8号院改造也因畅通了双向沟
通渠道，获得了辖区居民的认可。这个始建于
1994 年的小区，现如今已经 30 岁“高龄”。怎么
改才能改到居民的心坎上？为了全面摸清居民
需求，小区党支部号召自管党员、在职党员、楼
长成立旧改先锋队，分楼包户走访居民，听诉
求、讲政策、答疑问、聚共识，经过一轮走访摸排
和小区协商议事会讨论，将道路整修、停车位设
置、排水管网整治等意见建议上报社区和设计
方。开工后，小区党支部书记李兆昌和自管会
委员张忠明每天早早来到施工现场“打卡”，了
解施工进度并及时反馈到居民群，让居民对改
造进度心里有数。

据镇江路街道相关负责人介绍，目前街道的
老旧街区改造工作整体已完成95%，计划9月底
全部完成，将惠及2364户居民。

自管会“当家”问民需
壮大“睦邻生活圈”

位于太平镇社区南口路66-68号的芳邻苑小区
是个开放式小区，业主最关心的莫过于“停车秩序”和

“楼院安全”这两个问题。因为没有物业管理，周边住
户和商户的车辆在院内随意停放。为彻底解决车位
管理问题，自管会征求居民意见决定安装闸机。自管
会主任赵风玲带领党员志愿者仅用半天时间就将小
区内住户的车牌号登记在册。

在等待闸机送货安装的空档期内，自管会支部书
记主动担当起“人工ETC”，并号召党员主动排出值
班表，每天早晚巡查，发现小区外的车辆就挨个打电
话通知。闸机安装好后，小区党总支组织党员群众一
起在院子里划好停车线。自此，小区停车秩序井然，
居民纷纷点赞。

据镇江路街道相关负责人介绍，芳邻苑小区划分
为 7 个微网格，小区内楼组长、党员中心户、在职党
员、公益岗党员、居民党员等积极亮明党员身份，担任
微网格长。同时，通过小区党总支，整合小区自管会、
社区公益组织等管理服务力量进网入格，凝聚小区党
员、在职党员、流动党员等组建先锋志愿队伍，用好

“两新”党组织、“红色合伙人”等联建共建资源。其
中，小区自管会在小区治理过程中发挥了重要作用，
被居民亲切称为“红色管家”。

居民全程参与芳邻苑小区自管会的成立、换届等
各个环节，确保实现“自管会的主任自己选，自管会的
班子自己建，自己楼院的事情自己管”。小区党总支
带领微网格员与自管会一起开展政策宣传、秩序维
护、矛盾调解、物业管理等工作。

从“陌邻”到“睦邻”再到“芳邻”的和谐转变，需要
建立有效的邻里沟通机制。小区党总支通过常态走
访、动态联系，在微网格内建立起“邻里记事本”和“楼
栋联系卡”，记录居民需求，由小区党总支组织各微网
格定期开展走访慰问、环境整治、秩序规范等专项志
愿服务，设立小家电维修、工具租借等“便民服务微
站”，形成“大家的愁大家解、大家的忙大家帮”的温馨
氛围。

镇江路街道坚持把加强党的建设贯穿于小区治
理全过程，通过小区党组织引领、党员带头、居民自
治，将各类党组织直管党员、流动党员、单位在职党员
纳入小区管理体系，实现了从单向的“网格管理”到双
向的“居民共治”转变。 本版图片由街道供图

自管会“当家”小区大变样
——镇江路街道社会治理解难题出亮点

纪显琛 王 静

老旧街区改造既是
居民家门口的“关键小
事”，也是城市更新建设
的“民生大事”。今年以
来，市北区镇江路街道
党工委紧扣“社会治理
提升年”工作主线，坚持
以服务聚“民心”，加速
推进老旧街区改造工
作；以党建引领强化小
区自管自治，精准解决
居民的痛堵点、棘手事，
助力居民幸福感在“家
门口”升级。

■改造一新的便民
运动场地，面向小区居
民免费开放。

■元宝小院改造后，楼院内停车规范有序。

■芳邻苑小区实行楼院自治后，安装了道闸，
规划了车位，楼院井然有序。

■“旧改先锋队”全程跟进老旧街区改造进展。

■太平镇社区
工作人员、执法中
队和施工方现场确
认拆违方案。

■自管会邀请
街道及社区工作人
员到小区宣讲垃圾
分类知识。
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