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■市北区实现老年人午餐补助10万余人次。图为
海伦路街道综合养老服务中心的午餐服务。 崔冬妮 摄

■邻居节期间，便民服务大集受到居民欢迎。
崔冬妮 摄

■■共建单位等共建单位等““红色合伙人红色合伙人””积极参与社会治理积极参与社会治理。。图为大港街道图为大港街道
““红色合伙人红色合伙人””为昌乐路为昌乐路55号楼院整修地面号楼院整修地面。。 街道供图街道供图

■双山街道邀请医师为新业态就业
人员送健康服务。 街道供图

■市北区按照居民需求增加休闲设施。图为嘉禾路
18号口袋公园。 崔冬妮 摄
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《论语》有言：“里仁为美，择不处仁，焉得知”；孟子
云：“乡田同井，出入相友，守望相助，疾病相扶持，则百
姓亲睦”。“与邻为善、以邻为伴”的邻里文化不仅是中
华优秀传统文化的重要组成部分，更是提升基层社会
治理效能的必备条件。日前，为期15天的“崇德尚礼·
里仁为美”青岛邻居节20周年系列活动圆满落幕，让

“邻里文化”内涵进一步延伸，从小区与小区的“互通”，
到城区与城区的“互联”，再到城市与城市的“互助”，邻
居节的发展历程不仅见证了青岛城市文明的提升，更
成为展示青岛精神文明形象的重要窗口。

作为邻居节发源地的市北区，经过20年的探索实
践，打开了基层治理的全新路径——以邻居节为载体，
孕育文明实践品牌，拓展多元化群众自治路径，在塑造
新时代邻里关系中实现守望相助、和合共生，让基层治
理变得“有情有义”，加固社会和谐稳定基石。

打开“心门”：邻居节成全国性群众性节日

“一高一低”是近年来基层治理中出现的新问题、
新变化。由于邻里关系疏远，邻里矛盾纠纷在各类热
线投诉中的占比升高；随着对精神生活需求的增加，居
民对文体生活的满意率相对较低。

市北区将举办“邻居节”作为破题之举。
2005年，市北区海伦路街道原海伦社区举行第一

届邻居节，150余项特色活动吸引6万余名群众参与。
2013年，邻居节实现第一次飞跃，在市北区137个社区
全面推开，成为百万市北人共同的节日。2016年，邻
居节实现第二次飞跃，升级为青岛市邻居节，十区市联
动，900 余万市民参与，活动内容进一步丰富。2018
年，青岛邻居节经验推广到了全国，吸引15个省（区、
市）、30个全国文明城市、山东省17个地市党委宣传部
现场观摩。2019年，邻居节被国家列为庆祝中华人民
共和国成立70周年群众性主题宣传教育活动。2021
年，中共中央办公厅印发《关于庆祝中国共产党成立
100周年组织开展“永远跟党走”群众性主题宣传教育
活动的通知》，指出深化“我们的节日”活动，在城乡社
区举办邻居节，推动形成良好风尚。

在今年的邻居节中，市北区组织各街道、社区开
展百家宴、惠民演出、乐邻行动等邻里活动 680 余场
次，参与群众 10 万余人次。邻居节大力倡树自律助
人、孝老爱亲、诚信利他、节俭绿色、共建共享的新
时代美德健康生活方式，促进形成以德为邻、与邻
为善新型邻里关系，积极培育和践行社会主义核心
价值观，全面提升群众道德素质和社会文明程度。
同时，拓展基层治理和文明实践新阵地，海伦路街
道正在打造面积达 1600 平方米的“邻聚汇”，位于拜
泉路 93 号的安达路社区，项目拟于年内完工。项目
建成后将嵌入 N 个服务场景，以“六邻”为主线，纳
入家政便民、社区助餐、文化休闲、体育健身、睦邻
讲堂、议事调解、养老托育、志愿服务及就业创业等
项目，一方面提升治理为民的服务功能，另一方面
为群众建设全时全龄全科的邻里文化共享空间和互
动空间。

和合共治：民声更畅达，事儿更好办

为整合最广泛的社会资源力量，市北区打破传统
地理空间上“小邻里”的局限，提出建设“大邻里”格
局。一方面组织“敲门行动”、“邻里结对”、民生恳谈
会、邻里议事会等，通过“邻居节”这把温暖的“钥匙”，
开启更多的利民思路；另一方面吸纳驻区部队、市直单
位、高校院所及各类企业、商会、爱心组织等群体建立

“红色合伙人”制度；同时，依托互联网、大数据、云计算
等信息技术，打造手机中的“电子邻居”，拓展邻里文化
的维度和内涵。

“楼道的垃圾一定要清理”“要是有健身设施就更
好了”“最好再添两把座椅，居民可以歇歇脚”……在今
年邻居节期间，双山街道大山宝城小区党总支联合楼
组党支部、党员中心户、物业公司和居民代表召开了第
37次“山言良语”议事恳谈会，街坊邻里你一言、我一
语，积极提出意见建议。整合居民意见建议后，小区党
总支及时公示改造方案，调整空闲地块使用方式，为未
来建设提升留有余量。“根据居民意见，集中提升小区
环境，更换损坏的监控、消防等设施，增加喷泉景观、休
闲广场、儿童乐园、健身路径等，还建设了一处村史文
化馆，小区在大家的‘共治’下变成了一步一景的‘花园
小区’。”小区党总支负责人说。

20年来，市北区各街道在组织邻居节活动时，邀
请驻区单位、部队、派出所等共建单位共同参与包饺
子、百家宴、趣味运动会等活动，这些单位也以自身力
量积极投入到民生服务的行列。截至目前，1033 家

“红色合伙人”认领居民需求项目317项，为社区和群
众提供各类服务两万余次。

为进一步畅通民意，市北区将“浓缩的政府”放进
了群众的手机里。群众在手机上搜索“北尚诉办”或者
找到“党群e家”小程序，便可直接反映诉求。其中，北
尚诉办”平台开设民生、发展和执法三大板块，受理群
众企业诉求，采取“集中受理、分类处置、统一协调、各
方联动、限时办结”的工作模式，妥善解决群众“急难愁
盼”问题。截至目前，关注居民已超过67.3万人，累计
解决各类诉求、困难48.6万余件，解决率、满意率均在
99%以上，不少群众反映“事儿更好办了”。

守望相助：网住“大小事”，化解“心头忧”

邻居节的精神内核是“守望相助”，在新时代下更
多地被注入同舟共济、互相关爱和帮助之意。守，就是
守好美好的精神家园；望，就是谋求发展有大局意识；
相助，就是要为群众创造美好生活。20年来，市北区
不断完善民生保障体系，促进多元精准高效治理机制
不断完善，惠民便民服务水平得到提升。

筑牢“党建引领基层治理”一张网。市北区建强“区
委—街道党工委—社区党委—小区（网格）党支部—楼院
（微网格）党小组—党员中心户”组织体系，903个小区（网
格）党支部、2928个楼院（微网格）党小组、8400名党员中
心户、7082个微网格长持续活跃在群众身边，党的建设、

综合治理、城市管理、社会救助、应急管理等工作按照准
入制度“统一入网”，用“一张网”兜住基层治理“基本盘”。

贴近民生需求推出一批惠民政策。连续10年为
全区居民购买居民家庭综合保险，共赔付1923户合计
341.3万余元；建立“北卫先锋”服务队281支，家庭签
约人数57万余人；升级改造59处养老服务场所，建成
1处青岛市示范性失智老年人日间照护中心；增加双
休日老年人助餐补贴时段，10万余老人从中受惠。

构建崇法善治多元解纷治理体系。全区设立159
个公共法律服务站（室），为137个社区、940个网格配
备了社区法律顾问，开展法律活动70余场，办理法律
援助案件1.7万余件，为群众避免和挽回经济损失超过
9000余万元。

数据赋能让群众快速对接服务资源。市北区开发
“市北互联社区”小程序，群众可以线上一键查询养老服
务中心（站点）、卫生服务站、社工站、共建单位等社区周
边资源，快速获取陪护照料、医疗康养、救助帮扶等信息。

以文促治：打造治理“优解”路径

邻居节走过20年，其意义不仅仅是一个有温度、
有品质的群众性节日，更在于它所传递的价值观和精
神内涵。把邻里文化植入治理肌理，更加彰显基层治
理的亲民之姿、为民之实、温暖之感，让邻居节的“小切
口”呈现着社会的“大和谐”。

创新理论彰显思想伟力。在市北区，邻居节与宣
讲活动牵手已成为常态。不仅有专家讲形势、学者讲
理论、领导讲思路，还发动典型人物来讲经验、街坊邻
居来讲暖心故事，通过“五讲”模式把党的创新理论、惠
民政策送到百姓心坎上。2013年，市北区在全市率先
成立百姓宣讲团，目前已开展主题宣讲3.5万场，受众
超117.6万人次。

榜样力量凝聚精神炬火。20年来，市北区结合邻
居节推出“十佳好邻居”“最美家庭”“文明市北人”等推
荐评选活动，涌现各类典型1500余人次，建立志愿服
务团队1000余个，注册志愿者20.89万人，占常住人口
比例超过18.9%。其中，“全国助残先进个人”宋桂华，
带领“笑姐”团队帮扶6万多户残疾人特困家庭；全国
学雷锋志愿服务“四个100”最美志愿者薛伟，18年来
为2800余对老人牵线搭桥；中国好人、第九批全国岗
位学雷锋标兵、社区民警马怀龙，用心陪伴46个家庭
十余年，化解邻里纠纷3700多件。

文明实践营造向善之风。市北区广泛开展“文明
实践我行动”主题活动，涌现出“帮到家”“认对门”“爱
心门铃”等邻里互助文明实践活动品牌200余个。先
后打造全国首个志愿者广场、首个区级新时代文明实
践广场，依托新时代文明实践中心（所、站）等近200处
阵地，营造崇德尚礼、邻里守望相助的良好氛围。

一个文明品牌，就是一面旗帜。邻居节之所以能
够长盛不衰，在于其在发展、创新过程中不断扩大文化
内涵，不断延伸惠民触角，始终坚持思想引领、优化资
源整合、突出典型示范、深化志愿服务、注重守正创新，
为和谐社会建设增添了一抹明亮的色彩。

“崇德尚礼·里仁为美”青岛邻居节20周年系列活动圆满落幕

邻居节：从市北走向全国，擦亮“善治名片”
□北 宣

■市北区积极培育志愿服务典型，引领崇德向善新风尚（资料片）。 崔冬妮 摄


