
新需求引导新供给，新供给创造新市场，新业态持续
带动新就业。

随着老龄化的加剧，越来越多的老年人需要更加精
准化、精细化的养老服务。据不完全统计，目前，中国
90%以上的老年人选择居家养老，全国居家养老服务和
管理人才的缺口在60万人左右，今后这个缺口还将进一
步扩大。而养老服务新需求催生的老年人能力评估师、
助浴师等新职业的从业者，正在不断开拓新市场、新业
态，以其专业化、精细化的优势，成为满足老年人居家养
老新需求的“主力军”。

长期以来，养老行业由于收入低、上升空
间有限等原因，人才队伍存在年龄偏大、流失
严重等问题。而随着各地高校陆续
开设养老专业，以及各地政府陆续
出台促进养老人才队伍建设的政
策，越来越多的高学历、专业
化年轻人才开始加入养老队
伍，这也为养老行业注入了
新鲜血液。

新职业的出现有助于打
开从业人员的职业发展通
道，推动社会劳动力实现转
型。新职业在不断拓宽新就
业空间，新就业空间反过来
也在增强养老产业活力，实
现产业和就业双向驱动。
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记者手记

新职业带来新变化
贾 臻

随着人口老龄化程度加深，个性化、多层次养老服务新需求让老年人
能力评估师、助浴师、居家长期照护师等应运而生——

养老服务新职业：提供更精准的照护
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻

当我们倾听社会发展的脚步声，就会有创新的动力，很多新鲜美好的事情就会自然发生。
随着我国人口老龄化程度的加深，多层次多样化养老服务需求不断增加，进而催生了老年人能力评估师、居家长期

照护师、助浴师、失能失智延缓师等养老服务新职业，其中有的职业已被收录至《中华人民共和国职业分类大典》。
日前，记者走访发现，与传统的养老服务模式相比，这些新职业对养老服务从业者的综合能力提出了更高要求。

2020 年，人力资源和社会保障
部联合国家市场监管总局、国家统
计局发布了老年人能力评估师这一
新职业，原本学计算机专业的宋成
溪当即决定报考，并于2021年10月
份顺利通过考试。

评估不是凭经验和感觉，而是
有着一整套的评估量表和规范。评
估师要严格按照老年人自理能力、
基础运动能力、精神状态、感知觉与
社会参与4个一级指标和22个二级
指标开展全面评价和打分。

“自理能力包括是否可以独立
进食，能否自己洗澡、穿衣等；基础
运动能力则包括是否能自己起床、
是否能独立行走等；精神状态则是
看老人能否分清时间、空间等；感知
觉与社会参与则是评估老年人的视
力、听力以及社交能力等。”宋成溪
说，因为评估要最大可能地对老人
实施精准精细的评估，因此一次评
估大概需要半个小时，最后根据评
分判断老人属于何种能力等级。

“根据评估得分，我们会将老人
划分为完全失能、重度失能、中度失
能、轻度失能、能力完好等不同能力
等级，老年人也将分别获得不同级
别的照护。”宋成溪说。

老年人能力评估师不仅仅针对
单独的老年人做评估，有时候还需

要对一个区域 60 岁以上的老年人
全部摸排，得出这个区域老年人的
能力整体情况，为相关政府部门制
定惠老政策提供依据。

做好老年人能力评估，仅扎实
掌握专业知识还不够，还要具备充
分的耐心、足够的爱心和细心，自己
摸索提问技巧，而不仅仅是用一张
没有温度的表格去打分。比如想了
解老人能否自主吃饭，直接问询会
显得特别生硬，也容易伤害老年人
的自尊心，如果让他试一下“把手举
过肩膀，活动手指”，便可以直观
判断。

几年下来，宋成溪已经为上千
位老年人做了能力评估，让他们可
以及时享受到诸如家庭养老床位照
护等政策。

“我记得一位老人手术后需要
定期更换胃管，本来就不富裕的家
人要花钱找来车辆将老人送到医
院更换。在做了能力评估后，根据
评估结果与老人签订了家庭养老
床位，医护团队为其制订个性化的
照料方案，不仅更换胃管不需要去
医院，还有医生护士定期上门给老
人做检查，那一刻，我就觉得一定
要尽自己的微薄之力，给老年人能
力打好分，让照护更精准。”宋成
溪说。

老年人能力评估师：

“打好分，让照护更精准”

今年56岁的李桂华原来是福山
老年公寓的一名护理员，现在是福
山居家养老服务有限公司提供居家
服务的助浴师。

“给老年人助浴是个专业活，助
浴师上岗前须接受养老护理员培训
并获得相应证书，因为只有具备必
要的技能和经验，才能保证老年人
获得专业化、高质量的助浴服务。”
李桂华说。

助浴服务到底有多“繁琐”？记
者跟着李桂华和她的同事体验了一
次，深刻感受到了其中的不易。

家住市北区的86岁失能老人马
建设（化名）家人预约了上门助浴服
务。在接单后，李桂华和同事就开
始了准备工作。首先，为居家老年
人提供上门助浴服务要备齐助浴
床、加热器、毛巾、升降架以及医药
箱等洗浴用品和设备，差不多200斤
重。老人家住在5楼，并且是没有加
装电梯的老旧小区，李桂华和她的
两名同事只能把这一套助浴用品和
设备扛上去。其次，开展助浴服务
不是进门就直接开始为老人洗澡，
而是有着严格规范的流程。进门
后，李桂华先向老人及家属介绍助
浴服务流程、细节和团队人员，接下
来询问老人的健康状况，并由团队
的另一名同事为老人测量血压、体
温，在开展初步评估确认具备条件
后，才能真正进入助浴环节。再次，
洗浴过程中，李桂华和同事需要全
程监控老人的状态，一旦出现不适
要及时停止。洗完澡后，还需要给
老人涂上润肤露后做按摩。如果老

人有剪指甲、理发的需求，团队也需
要完成这些工作。“我们很难一个人
独立完成助浴工作，往往需要两三
个人配合。”李桂华说。

今年91岁的李明花（化名）是李
桂华的一位“老顾客”，因多次脑梗
造成瘫痪，常年处于卧床失能状
态。“对于家属来说，能够照顾老人
的日常饮食已属不易，洗澡是不敢
想的‘奢侈事’。老人卧床两年多
来，多亏了李桂华大姐和她的同
事。”李明花家属说。

“我到现在还记得第一次进入老
人房间时，虽然戴着口罩，仍能闻到
屋内充满了异味。在洗浴过程中，我
和同事们一边轻轻地给老人搓手、擦
胳膊，一边问老人是否舒服，老人很
满足地点点头。为了确保老人舒适
安全，我们团队在服务过程中需要特
别小心、细致，整个助浴过程花了近
一个半小时。”李桂华说，助浴师的服
务对象大都是长期卧床失能的老人，
对这些老人来说，洗浴是个艰巨的任
务，只靠家人很难完成。

伴随我国人口老龄化进程的加
快，老人特别是失能老人对助浴服
务的需求越来越旺盛。老年人的
皮肤变薄容易受损，而且身体机能
下降，助浴服务可以保证老年人的
身体清洁和健康，预防疾病发生，
在降低老年人健康风险的同时，提
高生活质量，获得应有的尊严和
体面。

如今，李桂华从事助浴工作已
将近两年，她和同事们已经为上百
名老人提供助浴服务。

助浴师：

“让失能老人洗澡不再是‘奢侈事’”

失能失智，对于老年人来说，是
无法回避的伤痛。今年 29 岁的失
能失智延缓中医康复师叶传响深
有感触地说，“在工作中，我发现很
多老人在失能失智的同时，都伴随
着极大的精神痛苦，能够通过自己
的工作，让老人的失能失智来得慢
一点、再慢一点，是我不停奔跑的
目标。”

86 岁的于仁江（化名），因为阿
尔茨海默症双手、双脚抖动严重，并
且伴随着严重的抑郁，家人和老人饱
受折磨。

叶传响上门时，老人情绪十分激
动，在给老人做身体经络疏通时，甚
至遭到老人的打骂。“虽然心里也委
屈，但是切身为老人的处境想一想，
我就平静下来。根据老人的情况，我
通过中医穴位点穴给老人增强手部、
腿部和肩颈的力量。在得知老人生
病前爱唱歌后，我就在调理时给老人
放音乐听。”叶传响说，经过大半年的
康复治疗，老人手抖的症状已经明显
改善，可以自己拿起东西，而且也能
靠自己的力量起床。伴随着身体的

好转，老人的精神状态也明显好转，
不但开始和家人沟通聊天，在叶传响
上门按摩时，还会和他讲年轻时的
事情。

就在不久前的一天，叶传响收到
了老人妻子发来的视频。视频中，老
人在精神饱满、底气十足地唱歌。这
让叶传响很感动，觉得自己的工作格
外有意义。

“前些日子，我接待了一个家
属。她和我说，早在一年前，她就发
现她的母亲爱忘事儿，并且情绪不稳
定。现在她母亲的症状更加恶化，所
以来找我上门去给她康复，看看能不
能延缓一下失能失智的进程。”叶传
响为此也陷入了沉思：如果早一点发
现干预，老人的症状会不会轻一些？
干预效果会不会好一些？

现在，叶传响找到了“答案”。他
在工作单位的帮助下开通了视频
号，工作间隙时，录制一些关于及时
发现、减缓阿尔茨海默症的视频，他
也会发布一些关于老人经络调理、保
护颈椎的康养小视频，让老年人和家
属可以学习更多的护理知识。

失能失智延缓中医康复师：

“让伤痛来得慢一点、再慢一点”

今年56岁的刘秀丽是青岛博厚
慧慈医疗医护百家利贞养老的一名
居家长期照护师。原来是养老护理
员的她，在两年前加入了居家长期照
护这一行业后，已经与住在“山里”的
17名老人“结了亲”。

刘秀丽家住在王哥庄街道江家
土寨村。每天早晨六点半，她便会准
时骑着电动车出门，去往王哥庄、北
宅、沙子口等街道对评定出的失能老
人提供居家长期照护服务。

在王哥庄雕龙嘴社区失能老人
王红利（化名）家中，刘秀丽一进门便
熟练地拿起扫把，将家里的卫生打扫
了一遍，并将这几天家里的垃圾送到
投放点。考虑到天气转暖老人已经
将近一个月没洗头，刘秀丽烧开了两
壶热水，并拿出从家带来的吹风机，
做好充分准备后才开始给老人洗头。
因为长期卧床老人不会配合，洗头吹
干整个过程足足用了半个多小时。

“山里的一些失能老人，由于子
女长期在外工作，或者有的老人没有
子女，因此我们每周一到两次的上门
服务，成了他们最期盼的事儿。”刘秀
丽说，几个小时的服务时间看着不
短，但是清扫卫生、给老人擦擦澡、洗
洗头、修剪手脚指甲等服务内容比较
繁琐，时间会过得很快。

因为每周定期登门，老人们和刘
秀丽产生了深厚感情。听到有位老
人已经好久没吃到爱吃的包子，刘秀
丽每次上门时总是要带自己包的包
子送给这位老人。

在刘秀丽看来，做居家长期照护
工作，需要的不仅仅是养老护理的基

本技能，更多的是需要付出爱心和耐
心。“我们要照护好老人，必须拿出对
待自己家人的爱心和耐心才行。”

到现在，刘秀丽还清楚地记得刚
见到王红利时的情形。因为常年不
与人沟通，老人目光呆滞。经过刘秀
丽将近两年的照护，王红利像换了一
个人，不但精神头变好了，连胳膊都
从原来的无法抬起，到现在可以向人
招手。

在青岛，凡是经照护需求等级评
估，达到三、四、五级失能或重度失智
的，都可以按规定享受长期护理保险
待遇。医疗护理内容涵盖基本医疗
保险三大服务目录，生活照护服务包
括 洗 头 、喂 饭 、康 复 训 练 等 61 项
内容。

在入户过程中，刘秀丽也曾遇到
过老人不理解的情况。“有的老人一生
都十分要强，他们接受不了不是自己
子女的外人来照顾他们，脾气情绪很
大。每当这个时候，我就告诉自己他
们就是‘老小孩’，拿出笑脸对他们，看
到我的到来确实能让他们的生活更好
一些，老人们就打心眼里接受了我。”
刘秀丽说，有一位老人曾经要赶她走，
但是经过半年多的照护后，她晚上门
几分钟，老人都会打电话问她到哪
了。“尤其有一次，当一个老人从被窝
里小心翼翼拿出两块饼干和三块糖塞
给我时，我感动地流下了眼泪。”

“看着被自己照护的老人状态越
来越好，我越发觉得自己的工作再苦
再累都值得。希望通过自己的努力，
让老人的晚年更幸福更温暖一些。”
刘秀丽说。

居家长期照护师：

“需要拿出对待自己家人的爱心和耐心”

■叶传响在给老人做康复按摩。贾 臻 摄

■李桂华（左三）和同事们一起练习为老人助浴的流程。


