
山东省第一生态环境保护督察组向青岛市交办群众信访件（第十二批）办理情况
山东省第一生态环境保护督察组交办我市第十二批信访举报件共计64件，截至4月28日，已办结31件，阶段办结6件，正在办理27件，本批64件信访举报件全部属实。

（下转第九版）
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转办问题基本情况

投诉人认为编号为 D3QD20240411001 的信访
件公示的处理结果部分不属实。
投诉人反馈 2013年重庆路拓宽改造时，未见到
房屋评估报告，因此不同意征收征迁补偿；投诉
人认为房屋应满足《城市区域环境振动标准》中

“居民住宅”的限值标准，而不是“交通干线道路
两侧”的限值标准要求。

西海岸新区黄岛街道办事处团结路 2011号，青
岛聚友橡塑制品有限公司、青岛塑艺科技有限
公司两个注塑厂，距离青铁公园里小区、幼儿园
不足30米，24小时作业，异味、噪声问题严重。

即墨区鳌山卫街道办事处官厂社区远洋山水小
区东北侧私设垃圾场，常年堆积建筑垃圾和生
活垃圾，污水横流，蚊蝇乱飞，异味刺鼻，影响小
区居住环境。

即墨区龙山街道办事处省房万豪庄园施工现场
24小时施工，扬尘严重，噪声扰民。

市北区合肥路街道办事处劲松一路 200号鑫欣
家园 18 号楼 2 楼网点装修，将施工废料直接倒
入小区的消防通道上，扬尘严重。

胶州市九龙街道办事处建设路上九龙执法中队
宋某宁收取费用，将含碱的海泥倒入周边区域；
胶州市三里河街道办事处胶州市殡仪馆西约
500 米，正阳路与朱诸路交叉口倾倒有大量海
泥。

即墨区环秀街道办事处桃源河2路以西石子厂，
该石子厂借用建一商砼的手续，2006 年开始加
工石子，扬尘严重，被举报关停后偷着加工。

西海岸新区薛家岛街道办事处珠江路36号千城
凤梧金沙二期，电梯运行声、爆闸声严重扰民。

西海岸新区大场镇丁家大庄村，村西 60米左右
河沟里掩埋大量生活垃圾和建筑垃圾，土壤污
染严重，投诉人称有人去现场用土把垃圾又进
行了掩埋修整。

平度市仁兆镇孙家会村原村书记现平度市古岘
镇孙某芳（环卫办办公室主任），2015 年在青岛
市大沽河堤防安全保护区（原生态保护区）5米
范围内挖沙 10000方，破坏生态环境，现在挖的
坑中填了一部分生活垃圾。

李沧区世园街道办事处天水路 779号竹子庵公
园景区门口对面原属政府用地，目前被人非法
占地，建立驾校，近期有非法占路，违规收费行
为。

胶州市仉官寨村，村北基本农田被原村书记张
某德（已退休）占用。村东基本农田被村主任张
某海占用私自采沙。润邦化工厂私自占用8277
平方米土地。

即墨区环秀街道办事处后东城村工业园内多家
企业，每日下午六点以后在违法喷漆等生产作
业时，产生的异味刺鼻，扰民严重。
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调查核实情况

该信访件与受理编号D3QD20240411001投诉的内容基本一致。
4月21日，青岛地铁集团组织李沧区轨道交通工作领导小组办公室、市生态环境局李沧分局、兴华路街道办事处对信
访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的房屋位于坊子街村某号，房屋状况老旧。经了解，2013年重庆路拓宽改造时，周边村民已全部迁移，
居住平房已拆除。仅剩投诉人房屋未拆除。
2.地铁1号线工程2014年取得了原青岛市环境保护局《关于青岛地铁1号线工程环境影响报告书的批复》，该房屋在
地铁1号南岭路站至遵义路站区间，环评报告中适用范围为“混合区、商业中心区”。2018年青岛市规划批复中该区
域为道路两侧绿化带内，因房屋未拆迁，规划未实现。
3.《城市区域环境振动标准》中“混合区、商业中心区”与“交通干线道路两侧”的标准限值相同。2021年7月1日、2023
年6月20日，地铁集团两次委托具有资质的第三方检测机构在投诉人平房北侧点位进行了区域环境振动检测，结果
符合《城市区域环境振动标准》中“混合区、商业中心区”的标准限值要求。
4.地铁1号线正常运营引起的振动和噪声，检测数据均满足标准要求。该处房屋年代久远老旧，周边环境复杂，对房
屋裂缝需进一步调查研判。

该 信 访 件 与 受 理 编 号 D3QD20240410006、D3QD20240412028、X3QD20240412001、D3QD20240413005、
X3QD20240414002、D3QD20240415004、D3QD20240416006、D3QD20240418001、D3QD20240419001 投诉的内容基
本一致。
4月21日，西海岸新区管委组织市生态环境局西海岸新区分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“青岛聚友橡塑制品有限公司”和“青岛塑艺科技有限公司”均位于西海岸新区黄岛街道办事处可乐
石社区南侧青岛盛润丰泰实业有限公司厂房内，分别租赁其1号厂房和2号厂房从事家电及汽车配件项目和塑料件
项目生产，环保手续齐全。
2.青岛聚友橡塑制品有限公司和青岛塑艺科技有限公司均24小时生产，废气主要为注塑废气，均经过废气收集处理
设施处理后排放。噪声主要为破碎机、风机、电机等设备噪声，已采取隔声和减震等降噪措施。经查阅两家公司自主
验收检测报告，厂界噪声、废气检测结果均达标。
3.青岛聚友橡塑制品有限公司项目环评申报及环评批复地址为青岛盛润丰泰实业有限公司厂房内3号厂房，项目建
设过程中该公司擅自将建设地点变更为1号厂房，市生态环境局西海岸新区分局正在依法进行立案调查。企业计划
于2024年5月26日前陆续实施搬迁。
4.青岛塑艺科技有限公司项目的环评申报及环评批复地址为青岛盛润丰泰实业有限公司厂房内的2号厂房部分区
域（面积688平方米），实际地址为2号厂房全部区域，在项目环保竣工验收报告及专家验收意见中，已对此变更情况
进行了确认。对此情况，市生态环境局西海岸新区分局正按程序进行调查处置。企业计划于8月31日前搬迁。

4月21日，即墨区政府组织鳌山卫街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“垃圾场”位于远洋山水小区东北门约 20米处，为鳌山卫街道办事处官场自然村旧址，该村庄已于
2020年拆迁。2023年以来，远洋山水小区将该处作为建筑垃圾临时堆放点，定期拉运处理。
2.现场检查时，该处堆存约 30立方米的建筑垃圾，其中混杂有少量生活垃圾，有异味。该区域地势低洼，雨后易积
水，会出现污水外流现象。现场未发现污水横流现象。

4月21日，即墨区政府组织潮海街道办事处、区住房和城乡建设局、区综合行政执法局对信访件反映的问题进行了调
查核实。有关情况如下：
1.投诉人反映的“省房万豪庄园”项目实为“省房圣豪庄园”项目，位于即墨区鹤山路1号，南侧为鹤山路，隔路为锦绣
华隆小区，西侧为埠惜路，隔路为东凯伴山蓝庭小区。规划总建筑面积262170.02平方米，已办理各项手续，目前该建
设项目处于装饰装修和室外配套施工阶段。
2.现场检查时，项目正在土方回填和地面平整作业，裸露地面和施工道路存在扬尘隐患。经了解，夜间回填作业施工
时间有时至23时，挖掘机、土方运输车辆作业过程均产生噪声。

4月21日，市北区政府组织合肥路街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的正在装修的“劲松一路200号鑫欣家园18号楼2楼网点”系门牌号为劲松一路208号，范围包括劲松
一路208号一层网点、劲松一路206号至216号二层网点。该网点计划重新装修后开设宾馆，施工方为青岛大利泽歆
建筑拆除工程有限公司，拆除原有装修时产生建筑垃圾。
2.现场正在施工，施工方在二层网点东侧窗户外架设矩形筒状铁皮滑梯，将二层的建筑垃圾通过滑梯运至一层消防
通道入口处，存在堵塞消防通道现象，施工过程及建筑垃圾清运过程产生施工粉尘。

4月21日，胶州市政府组织胶州市综合行政执法局、九龙街道办事处、三里河街道办事处对信访件反映的问题进行了
调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“九龙执法中队宋某宁”实为胶州市综合行政执法局九龙综合行政执法中队协管员宋某宁，目前负责
九龙社区辖区内（包括建设路）综合行政执法工作的协助工作。经胶州市综合行政执法局纪检监察科及宋某宁所在
中队历任中队长核实，未收到过宋某宁存在收取他人费用及将含碱海泥倒入周边区域的问题。巡查胶州市九龙街道
办事处建设路两侧，未发现有倾倒含碱海泥现象。
2.投诉人反映的“胶州市殡仪馆西约500米，正阳路与朱诸路交叉口”实为三里河街道办事处与胶西街道办事处交界
处一块空地，该空地内部堆存有黄色沙土，占地面积约200平方米，厚度约0.5米，湿度较大，现场未发现夹杂贝壳杂
质、腥臭味等海泥特征。

该信访件与受理编号D3QD20240418027投诉的内容基本一致。
4月21日，即墨区政府组织环秀街道办事处、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况
如下：
1.投诉人反映的石子厂位于青岛市即墨区环秀街道办事处后东城村，未取得工商、环保手续。2021年 10月开始生
产，主要原料为：建筑废弃物，生产工艺为：建筑废弃物→筛选石头→粉碎→成品。
2.2024年3月7日，环秀街道办事处会同市生态环境局即墨分局对该厂进行了检查，要求立即拆除鄂破粉碎机供料电
机、割断传输机皮带。2024年3月8日，该厂已将电机拆除并割断了传输机皮带。
3.现场检查时，该石子厂未生产，粉碎机电机和传送带已拆除，生产设备仍在，无生产能力。厂区存有原材料和沙、石
子，使用绿网覆盖但覆盖不彻底，地面集尘较多。经调查，企业正式投产时间在2021年5月份第二轮省级生态环保督
察、2021年9月份中央生态环保督察之后。经了解后东城村村委会，该区域在2021年10月份之前为空地。

该信访件与受理编号D3QD20240419028投诉的内容基本一致。
4月21日，西海岸新区管委组织区住房和城乡建设局、区市场监督管理局、薛家岛街道办事处对信访件反映的问题进
行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的西海岸新区薛家岛街道办事处千城凤梧金沙二期6号楼为2梯5户布局，共30层，设有电梯2部，电
梯于2011年9月投用，特种设备使用登记、定期检验报告等各项手续齐全，小区物业为青岛瑞源智慧产业集团有限公
司，电梯制造单位为日立电梯（中国）有限公司，维保单位为青岛梯联科技有限公司。
2.千城凤梧金沙二期6号楼2部电梯每半月定期进行维保，经查阅维保记录，各受检项目均符合相关标准。
3.现场检查时，投诉人反映的2部电梯均正常使用，电梯运行声音较轻，区市场监督管理局现场委托具有资质的第三
方检测机构对电梯轿厢及机房噪声情况进行检测，检测数值符合国家标准。

该信访件与受理编号D3QD20240418015投诉的内容基本一致。
4月21日，西海岸新区管委组织大场镇政府对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“村西60米左右河沟”实为西海岸新区大场镇丁家大庄村西侧的一处河沟，长约100米、宽约1米，主
要功能为防洪排涝。
2.2024年4月19日，收到受理编号D3QD20240418015信访件后，大场镇政府对在河堤处发现的建筑垃圾和生活垃圾
进行了清理（约4立方米），投诉人反映“现场用土把垃圾又进行了掩埋修整”问题，实际是在对河堤进行平整。
3.现场检查时，对投诉人反映的河沟处进行挖掘，下挖深度约2米，在河沟东侧污水处理模块地基附近发现有碎砖、
石块等建筑废弃物。其余区域未发现生活垃圾和建筑垃圾。经现场问询核实，系丁家大庄村在2022年6月建设污水
处理模块时，因河堤加固需要对该区域进行回填平整时填埋的建筑废弃物，未发现生活垃圾填埋。
4.大场镇政府已于2024年4月25日委托具有资质的第三方检测机构对该区域土壤进行检测。

4月21日，平度市政府组织平度市仁兆镇政府、平度市自然资源局、平度市综合行政执法局、平度市水利水产局、平度
市纪委对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的孙家会村实际为平度市仁兆镇孙家汇村。2015年，孙家汇村道路硬化时，为节省成本，经村庄党员村
民代表会议研究通过后，道路硬化所使用的沙由孙家汇本村提供，实际挖沙共计大约5000余立方米。经水利水产部
门确定，挖沙位置（即投诉人反映的“大沽河堤防安全保护区5米范围内”）不在大沽河河道管理范围内。该位置已利
用村庄道路硬化过程中产生的土石余料回填，并建设成为孙家汇村文体广场。经走访党员代表和群众，无回填生活
垃圾行为。
2.有关单位曾于 2022年 9月 12日对投诉人进行了信访事项调查处理答复。根据国土资源部《关于开山凿石、采挖
砂、石、土等矿产资源适用法律问题的复函》（国土资函（1998）190号）中关于“建设单位因工程施工而动用砂、石、土，
但不将其投入流通领域以获取矿产品营利为目的，或就地采挖砂、石、土用于公益性建设的，不办理采矿许可证，不缴
纳资源补偿费”的解释，孙家汇村就地采挖沙用于村街道路硬化且未对外出售盈利，不认定为非法采矿行为。

4月21日，李沧区政府组织世园街道办事处、区市场监督管理局、区综合行政执法局、市自然资源和规划局李沧分局、
市生态环境局李沧分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.该区域土地属世园街道上臧社区所有，约20亩，现状地类为交通服务场站用地，规划用途为城镇住宅用地和公园
绿地。大部分土地已办理了集体土地征收手续，未进行土地出让手续，其余小部分土地为上臧社区集体土地。2014
年9月，青岛立达机动车驾驶员培训有限公司租赁该区域建设驾校，已办理营业执照，尚未办理相关土地和规划审批
手续。2022年6月该驾校更名为青岛立康达机动车驾驶员培训有限公司。
2.青岛立康达机动车驾驶员培训有限公司东门外有一条长约150米、宽约5米的路，非市政道路，原为连接天水路与
戴家村的村级道路，由该公司为改善车辆进出条件投资硬化。2022年戴家村拆迁后，此路主要作为驾校车辆进出道
路使用。2024年3月，青岛立康达机动车驾驶员培训有限公司办理营业执照变更，增加对外停车营业服务。4月初该
公司向交警等部门咨询停车场手续办理相关事宜后，着手开始办理经营性临时停车场手续。目前该公司部分场地对
外开放，提供停车收费服务，并在驾校东门进出路与天水路连接处安装道闸，计划下步停车收费使用。道闸尚未启
用，不存在“非法占路”问题。

该信访件与受理编号D3QD20240411006、D3QD20240419018投诉的内容基本一致。
4月21日，胶州市政府组织市洋河镇政府、市自然资源和规划局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如
下：
1.张某德于1985年至2011年担任仉官寨村党支部书记，1992年承包村北5亩土地用于种植果树，经查阅“三区三线”
划定基本农田数据、第三次国土变更调查数据，该地块属于其他林地、果园地，不属于基本农田。因当时负责的村干
部已去世导致该部分协议丢失，经村委会查阅《洋河镇仉官寨经济合作社苹果园承包费》，有2011年至2022年收缴承
包费资料。现地块于2022年被部队征迁使用。
2.张某海于2004-2014年担任仉官寨村村主任。2010年由于村庄建设，村两委于村东南角河滩边进行取沙用于硬化
街道，硬化完成后停止采沙。该地块目前为池塘，周边种植杨树，土地性质属于坑塘水面。
3. 投诉人反映的“润邦化工厂”实为青岛润邦防水建材有限公司，位于洋河镇仉官寨村西北，法定代表人闫某润。
2024年4月12日，洋河镇政府会同胶州市自然资源和规划局进行了现场核查，投诉人反映的占压土地位置实为公司
西侧扩建部分。该公司于2006年8月违法占用仉官寨村集体土地建设厂房及办公楼，2008年8月22日，原胶州市国
土资源局对该公司下达《土地违法案件行政处罚决定书》【胶国土罚字（2008）第61号】，并送达至该企业，因未缴纳罚
款未结案。该地块2008年至2020年为村庄用地，2020年至2024年为工业用地。目前该地块面积约为8000平方米，
经查阅“三区三线”划定成果、第三次国土变更调查数据，土地性质为工业用地，建有青岛润邦防水建材有限公司扩建
的厂房和办公楼。
4.2021年1月26日，投诉人首次在国家信访局网上信访系统登记反映问题，洋河镇政府于2月1日收到上级转来信访
事项，2月2日受理，中间因案情复杂延期1次，4月22日答复。2021年以来，投诉人同一诉求重复信访多次，均已按程
序办理完毕。2023年2月23日，胶州市纪委收到投诉人投诉后，转胶州市公安局、胶州市自然资源和规划局分别办
理。2023 年 3 月 10 日，胶州市自然资源和规划局通过 82203892 给投诉人电话回复，投诉人表示对服务态度满意。
2023年3月12日，胶州市公安局在洋河派出所答复，投诉人对公安工作表示满意。
5.根据胶州市土地利用总体规划（1996-2010）、第三次国土变更调查数据，坑塘中间部分2008年规划地类为未利用
地。根据《关于李某伟网上投诉事项的办理情况报告》【胶信网字[2021]95号】，2019年洋河镇仉官寨村委对该地块进
行了流转，流转费每年每亩850元自2019年至今每年均拨付给投诉人。

该信访件与受理编号D3QD20240419060投诉的内容基本一致。
4月21日，即墨区政府组织环秀街道办事处、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行调查核实，有关情况如
下
1.投诉人反映的后东城村工业园实为即墨区后东城村东侧工业聚集区，经排查，该区域喷漆作业的企业共有两家，分
别为青岛宏正乐器有限公司和青岛鑫三益乐器有限公司，其中：青岛宏正乐器有限公司距离村庄最近民房约 1000
米；2019年2月开始生产，已进行工商注册，未办理环评审批手续；主要进行旧钢琴翻新，每年翻新钢琴约200台；生
产工艺：检修→调音→打磨→喷漆。青岛鑫三益乐器有限公司距离村庄最近民房约1500米，东侧为青岛鑫金源研磨
有限公司，2022年1月投产，已进行工商注册，未办理环评审批手续；主要进行旧钢琴翻新，每年翻新钢琴约400台；
生产工艺为：检修→调音→打磨→喷漆。
2.现场两家企业因无订单，均未生产；均设有喷漆房，有喷漆痕迹，均未配套废气污染防治设施；下午六时再次现场核
查，仍未生产，现场无明显异味。

是否
属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

处理和整改情况

1. 青岛地铁集团积极联系李沧区政府，对未征迁信息补
充，协助推进事项进程。
2.地铁运营公司工务、车辆专业按照检修规程做好轨道和
车辆检修，确保设备运行状态良好。同时根据轨道情况
开展钢轨打磨，保证钢轨平顺，对电客车定期开展镟轮作
业，保证轮对圆顺，降耗降噪。
3.已针对运营结束后到次日运营检查前的工程车、电客车
进行限速运行。

由市生态环境局西海岸新区分局负责，督促上述企业切
实履行环保主体责任，确保污染防治设施正常运行，污染
物达标排放，有序推进搬迁计划按期实施。

1.鳌山卫街道办事处已安排园林环卫部门将垃圾堆放点
的垃圾进行统一清运，已清理完毕；对积存雨水进行抽
运，并将低洼处回填垫高、平整，已整治完成。
2.鳌山卫街道办事处将加大对该区域巡查管控力度，取缔
该垃圾堆放点，为居民营造良好居住环境。

1.区住房和城乡建设局对该项目下达了《责令停工整改通
知书》，约谈各参建单位，要求各参建单位严格落实“六个
百分百”要求，按照规定时间施工；如确需在夜间施工需
按规定办理行政许可。区住房和城乡建设局向区综合行
政执法局移交了该案件，拟予以行政处罚。
2.潮海街道办事处、区住房和城乡建设局、区综合行政执
法局将跟踪督促现场整改情况，严格按照法律法规规定
的时间段进行施工。

合肥路街道办事处责令青岛大利泽歆建筑拆除工程有限
公司严禁占用消防通道，施工时做好洒水降尘；将建筑垃
圾装袋后有序装车清运。施工方2024年4月21日进行了
整改，已完成铁皮滑梯拆除和消防通道建筑垃圾的清运。

1.胶州市综合行政执法局将加强对建设路周边区域的巡
查力度，对巡查发现的违法违规问题依法依规进行查处。
2.胶州市三里河街道办事处联合胶州市胶西街道办事处
对该处黄色沙土进行清理，已于 2024 年 4月 25日清理完
毕，同时加大对该区域的巡查力度，并对该空地进出口进
行封闭，避免再次发生私自倾倒泥土问题。

1.环秀街道办事处已对陈正伟石子加工厂实施断电，要求
其立即拆除鄂破粉碎机、皮带输送机、水轮洗砂机，覆盖
建筑废弃物和石子。限期2024年4月29日前完成现场设
备设施清理。
2.环秀街道办事处、市生态环境局即墨分局将加强对该区
域巡查力度，一旦发现违规经营行为将及时查处。

1.由区市场监督管理局负责，督促电梯维保单位做好电梯
的定期维护保养，发现问题立行立改。
2.由区住房和城乡建设局负责，督促小区物业服务企业进
一步加强对该区域的日常巡查，发现问题立行立改。

1.大场镇政府已于2024年4月23日将河沟东侧污水处理
模块地基附近的碎砖、石块等建筑废弃物清理完毕。
2.由大场镇政府负责，依据检测及时进行处置，并进一步
加强对该区域的日常巡查监管，发现问题立行立改。

平度市政府组织平度市仁兆镇政府会同相关单位，加大
巡查监管力度，发现非法采沙等行为及时查处。

世园街道办事处责令青岛立康达机动车驾驶员培训有限
公司已将道闸拆除，手续办理完毕之前，禁止停车收费。

1.胶州市自然资源和规划局将落实青岛润邦防水建材有
限公司的处罚决定。
2.胶州市洋河镇政府将根据实际情况适时予以完善土地
手续，消除违法状态。
3.胶州市洋河镇政府将加强此处巡查力度，依法打击非
法采沙等违法行为，切实守护好洋河镇自然资源和生态
环境。

1.环秀街道办事处对两家企业采取断电措施，并要求两家
企业立即拆除喷漆等生产设施，已完成整改。
2.环秀街道办事处、市生态环境局即墨分局将加强对该区
域企业的监管，发现环境违法行为将依法进行查处。

办结目标

充分沟通，
加强管理。

加强监管，
整治到位。

加强监管，
整治到位。

加强监管，
整治到位。

立行立改，
整治到位。

加强监管，
整治到位。

加强监管，
整治到位。

加强巡查，
立行立改。

制定方案，
整治到位。

加强监管，
及时查处。

加强监管，
依法处理。

群众满意，
充分沟通。

加强监管，
整治到位。

是否
办结

阶段
办结

未办结

未办结

已办结

已办结

已办结

阶段
办结

已办结

未办结

已办结

未办结

未办结

已办结

问责
情况
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