
走出仓库，代小虎穿上熟悉的蓝色工服，
和千千万万穿梭在城市“毛细血管”之间的快
递员一样，在奔跑中勾画城市的轮廓；戴上奖
章，依然是这件朴素的蓝色工服，这是国家对
他十年来“奋力奔跑”的认可，更是代小虎对自
己劳动者身份的认可。

从28岁到38岁，代小虎用十年的时间，在
快递这个高流动性的行业里扎下了根。十年
如一日，他在川流不息中穿街过巷，见证着城
市的发展活力，风雨无阻地践行着使命必达的
承诺，也用行动告诉我们，世界上的职业有分
工，但奋斗不分高下、无谓平凡，即使是城市运
行中一颗最普通的“螺丝钉”，也会有闪闪发光
的时刻。

正如风起于青萍之末，梦想总是在不经意
间生根发芽。今天的代小虎，能从千千万万名
劳动者中脱颖而出，并非命运的眷顾，而是他
的勤奋、善良和忠诚，最终推着他一步一个脚

印地走上了光荣的领奖台。
奋斗是新征程上最壮丽的旋律，劳动者就

是其中最动人的音符。习近平总书记指出，伟
大出自平凡，英雄来自人民。代小虎是千万奋
斗在平凡岗位上的劳动者的一个缩影，他们是
美好生活的创造者、守护者，亦是参与者、见证
者。从物质和精神两个层面，让他们真正感到
生活“有盼头”“有奔头”，是对劳动者最真诚的
礼赞，更是对劳动精神最好的弘扬。

这些年来，代小虎的同事从一开始的四五
个人发展到三十余人，以快递行业为代表的新
就业形态得到认可，成为更多劳动者的职业新
选择。与此同时，更多基层劳动者从普通的岗
位中脱颖而出。劳动者的声音被听到、被重
视，并被转化为身边实实在在的新变化。

伟大从平凡而来，越来越多的“代小虎”们
正在用劳动创造不平凡的时代，也在时代中书
写属于自己的精彩人生。

在平凡中铸就非凡
蔺君妍

“快递小哥”代小虎：幸福，准时送达
□青岛日报/观海新闻记者 蔺君妍
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“工会”是干啥的？起初，代小虎对工会的印
象仅停留在逢年过节送到站点的慰问物资上。

“工会就是给员工送福利的。”代小虎曾这样想。
所以当收到企业工会的入会邀请时，代小

虎有点发懵。上网一搜，原来工会的职责不仅
仅停留在“冬送温暖、夏送清凉”，还能帮劳动者
反映情况、解决问题。“正好我有个事想向上反
映，就申请入会了。”代小虎说。

代小虎想反映的问题并非个例，而是同事
们的共同诉求。工作中，代小虎和同事们经常
主动帮助客户打包、卸货，能不能让这些额外工
作量转为实际收入，提高寄件量多、货物重的客
户寄件分成，激发大家主动工作的热情？

令他没想到的是，不到一个月，这条来自基
层一线的建议就通过工会反映到了德邦上海总
部，并得到采纳，帮助快递员们在企业客户寄件
中多得了一个百分点的分成，意味着每天的收
入能够增加二三十元。

2022 年，代小虎当选为青岛市第十七届人
民代表大会代表。“当代表，就得替大家说话。”
这一朴素的想法，从当选人大代表的第一天起，
就扎根在了代小虎的心里。

作为一名从基层成长起来的代表，代小虎

的工作环境给了他开展调研的天然土壤，穿梭
于同事与居民之间，他总能准确地捕捉到大家
的“心里话”，并将之转化成建议。

在2024年举行的青岛市第十七届人民代表
大会第三次会议上，代小虎提交了一份关于解
决快递、外卖车辆停车难、乱停车的建议。他
说：“快递、外卖业发展越来越快，快递、外卖车
辆也越来越多，在停车资源有限的商圈、写字
楼和老旧小区周边寻找车位难上加难，很多同
事、朋友经常因为停车问题派送超时，甚至因
为停车和商圈保安、小区门卫产生纠纷。”为
此，他建议在商圈、写字楼、小区及周边规划专
用停车区专供快递小哥和外卖小哥临时停放，
放置明显区别于其他停放区的醒目引导标识，
同时要求物业做好日常疏导及秩序管理，确保
停车泊位合理使用。

每一个在途的快递包裹，都寄托着人们跨
越山海的期待。下午6时，代小虎回到站点，这
一次，他的车厢里又放上了满满的包裹。暮色渐
沉，货车与流水线的轰鸣成了园区的背景音。代
小虎搬起一箱快递，重新融入一片蓝色工服之
中。明天，他将再次从这里出现，重新奔赴属于
他的“战场”，将每一份幸福“准时送达”。

“当代表，就得替大家说话”

（上接第一版）参照晃电故障率 5%这一行业先
进水平，最终达成晃电故障率 0%的理想目
标，远超同行业先进水平。目前该设备已推
广应用到企业氯乙烯二期、聚氯乙烯二期、
聚苯乙烯装置中，设备总数由一期 143 台增加
至 281 台，为企业生产系统平稳运行立下汗马
功劳。

特殊箱作业自动化是国内外传统集装箱码
头智能化升级的最后一道壁垒。青岛前湾联合
集装箱码头有限责任公司固机队技师张书忠立
志要破除这项壁垒，为推动港口行业智能化转
型贡献力量。通过一系列摸索与创新，他将虚
拟智能计算技术、智能化改造升级技术与传统
码头人工轨道吊进行有机结合，实现降本增
效。15 台轨道吊改造前四班运行需配备 60 名
轨道吊司机，改造后只需配备 20 名，每年至少
可节约人工成本800万元。

数字最有说服力。目前，全市各级工会组
织已推动产生应用型创新成果2.2万余项，创效
10 余亿元。今年还将培育市级全员创新企业
10 家、劳模和工匠人才创新工作室 20 个、创新
型班组 30 个、创新能手 20 个，评选职工优秀创
新成果，促进创新成果转化。

培育工匠人才，助力产业高质量发展

青岛是工业大市、制造大市，工业是青岛经
济发展的“压舱石”。近年来，全市上下把工业
发展摆在突出位置，着力实施一批重点项目，加
快打造重点产业链，着力建设先进制造业强市。

逐“新”而行，向“高”而攀。青岛制造业发
展，离不开实践技能突出、具有娴熟技术、善于
解决实际问题的高技能人才，离不开精益求精、
追求卓越的工匠人才。

今年，市总工会结合自身职能优势，在加快
建设先进制造业强市中找准职责定位，深化产
业工人队伍建设改革，聚力劳动者素质和技能
提升，提出重点在高标准打造新时代工匠人才
培育体系上精耕细作，在助推现代化产业体系
建设上创新提质。

深化“青岛工匠”人才培育工程，选树一批青
岛工匠、产业工匠和“手造工匠”，打造一批工匠
人才创新工作室。其中，产业工匠培育聚焦 24
条重点产业链创新发展，如今年获得全国、省、市

“五一”表彰的产业工人中，80%来自重点产业。
培育工匠导师、工匠辅导员、工匠宣讲员等

队伍，打造“工匠+”品牌，积极推进“劳模工匠进

校园”“劳模工匠助企行”等活动。2024年青岛
市“劳模工匠进校园”计划开展100场活动。

开展“求学圆梦”行动，组织 2000名职工提
升学历水平。在前期已投入 3331万元资金、补
助近2万名一线职工在职圆大学梦后，今年市总
工会继续拿出专项资金，培育更多符合现代化产
业体系需要的知识型、技能型、创新型技能人才。

据不完全统计，产业工人队伍建设改革启
动以来，全市技能人才已由112万人增长到166
万人，高技能人才由 25.2 万人增长到 58 万人，

“劳动光荣、知识崇高、人才宝贵、创造伟大”的
社会风尚蔚然成风、深入人心。

不仅仅提技能，市总工会还从提升职工幸
福感、归属感入手，通过一系列举措引才、留才，
用工会组织的悉心关怀让产业人才在青岛找到
施展才华的舞台，感受“家”的温度。以市总工
会 2022 年创新搭建的“青岛·惠工家”平台为
例，该平台在解决外来职工城市归属感不强等
方面发挥重要作用，目前，全市已申报建设近百
家惠工家阵地，入住职工 1.2 万余名，提供工会
服务覆盖 6 万余人次。按计划，今年还将新建
40家“青岛·惠工家”服务阵地，探索建设“网约
车司机之家”和示范性“货车司机之家”，让更多

职工的“家”在青岛建起来、转起来、活起来。

开展劳动竞赛，激发产业工人新动能

1月3日，青岛地铁15号线项目劳动竞赛启
动仪式在青岛地铁15号线三标段四工区项目举
行。以此次竞赛为牵引，项目建设团队比工期、
比质量、比进度，将充分激发职工创新创造活力，
全力将重点工程建设成为精品工程、亮点工程。

“今年市委经济工作会议强调要着力推动
经济社会高质量发展，我们按照会议部署，找到
劳动和技能竞赛这个突破口，第一时间部署启
动，希望达到以赛促训、以赛育匠、以赛保安、以
赛提质、以赛增效的效果。”市总工会党组成员、
经审委主任邹杰说，值得一提的是，今年的全市
劳动和技能竞赛启动时间比往年都早，体现了
市总工会围绕中心服务大局，组织职工建功立
业的信心和决心。

发起于生产一线的劳动竞赛，已成为助力
高质量发展的加速器。今年，各级工会组织围
绕重大战略、重大工程、重大项目、重点产业，深
入开展“打头阵、当先锋”创新创优高质量发展
劳动和技能竞赛。如，聚焦新型工业化、先进制
造业、现代服务业、新业态等重点领域，广泛开

展职工数字创新竞赛，“匠心杯”比武竞赛，餐
饮、旅游等服务业劳动技能大赛和职工食堂大
比武等系列竞赛。同时，构筑起以市级竞赛项
目为引领、区市和行业竞赛为重点、企业竞赛为
基础的竞赛体系。

从去年开展劳动和技能竞赛的成果中，可
以窥见此载体在推动高质量发展中的重要作
用。去年，全市各级工会共组织开展各类劳动
和技能竞赛3000余项，参赛职工150万人次，在
500多个省市重点项目中发动了1200多家企业
30多万职工参与重点工程劳动竞赛，推动完成
投资总额1427亿元。

“这两年，我们聚焦黄河流域生态保护和高
质量发展重大战略实施，高标准组织开展劳动和
技能竞赛，不断拓展竞赛领域、提升竞赛效能、注
入新的内涵，就是要不断激发产业工人的新动
能，把劳动竞赛作为高质量发展加速器这个属性
夯得更牢。”市劳动竞赛委员会负责人说。

时代潮流奔涌不息，前进航程击鼓催征。
站在新征程上，全市工会系统锚定工会工作“主
战场”，组织动员百万职工团结奋斗、孜孜不倦，
建功“工匠之城”，为奋力谱写中国式现代化建
设“青岛新篇章”贡献新的更大力量。

■代小虎获“全国五一
劳动奖章”表彰。

上午7时，四辆货车鱼贯驶入位
于青岛市城阳区仙山东路的聚盟黑豹
公路港园区德邦物流汽车北站营业
部。青岛德邦物流有限公司快递员代
小虎忙碌的一天就从这里开始。

代小虎从一片蓝色工服中走来，
他和同事们要将营业部的快递一一扫
码入库，并按区域摆放，以便分别派
送，而德邦的主营业务——大宗物流
则由专门的货车派送。

2014年9月，代小虎带着一辆面
包车入职德邦时，德邦的快递业务线
才刚刚起步，作为新人的他接下了这
项工作，自此一干就是十年。

十年前的代小虎不会想到，在十
年后的今天，“快递小哥”这一平凡的
职业，能够被更多人看到，甚至走上
国家级的“领奖台”，并为奔跑在城市
与乡村之间的劳动者发出属于自己
的声音。

2018年，代小虎被公司评为“金
星”快递员，还和“金星”同事们一同参
加了公司组织的出国旅行——这是只
有连续12个月在收件、送件、服务、无
破损/差错和无事故 5 个方面成绩均
位列青岛前10%的快递员，才能得到
的奖励。

更多的机遇和荣誉随之而来：
2020年，被授予“全国邮政行业劳动
模范”称号；2022年，当选青岛市第十
七届人民代表大会代表；2023年，当
选山东省工会第十六次代表大会代
表；在 4 月 28 日举行的 2024 年庆祝

“五一”国际劳动节暨全国五一劳动奖
和全国工人先锋号表彰大会上，代小
虎获“全国五一劳动奖章”表彰。

对此，代小虎有自己的理解：并非
是做了什么惊天动地的大事，而是在
日复一日的润物无声中，将自己能做
到的事情一直做了下去，并且做到了
最好。

在物流园区内，24小时运转的物流系统将
快件发往全国各地，昼夜不停的工作节奏让时
间的概念成为流水线中一个模糊的元素。而当
一辆辆快递车开出园区，时间开始被赋予了更
加实际的意义。

上午9时，所有货物装车完毕，代小虎发动
车子，奔向他的“战场”。德邦物流汽车北站营
业部的业务覆盖整个流亭片区，代小虎则负责
其中的水青木华小区和两个工业园区的派送、
揽收工作。

说是小件，其实和常见的“四通一达”不同，
他手中的货物多为置物架、电器等中大型货物，
百余斤重量的也并不少见。代小虎开着车，还
不忘介绍他的“新伙计”——一辆刚买的面包
车。面包车外观雪白，车内整洁有序，不了解情
况的人，很难将这辆车同风尘仆仆的快递车联
系在一起。

水青木华小区一、二、三期建成于 2004 年
左右，由于建筑时间较早，楼内没有安装电梯，
代小虎要步行上楼将快递送到客户手中。他告
诉记者，旺季，每天要工作近15个小时，扛着累
计两吨左右的快件上下楼梯往返四五十个来
回，相当于100层楼高。

代小虎把车停在小区外，按照面单上的信
息，电话联系每一名客户。理想状态下，应该是
每一名客户都迅速接听电话，并作出反馈，要求
送货上门或者放在代收点。但由于是工作日，
近一半的电话没有接通，他只好重新将车中的
货物分类整理。

10 分钟后，一名客户回来了，手里还大包
小包地拎着行李。

“您这是搬家去了？”因为等待而略显烦躁
的表情在代小虎脸上一扫而空，他不顾手里还
拿着货物，快步迎上去，主动接下客户手里的
行李。

“我帮您拿吧，几步路的事，没关系。”客户
家住六层，他手中提着重物，速度却不减，三步
并作两步地跑上了楼。“我刚才看到纸箱有点磕
碰的痕迹，要是货物有问题您再联系我。”代小
虎帮客户将货物安置妥当，关门前，还不忘叮嘱
一句。

货物破损，涉及运输中的很多环节，不一

定是快递员的责任，但却很可能招致投诉。这
样的事，躲还来不及，咋还主动往自己身上
揽？代小虎说：“我们是整个流程中直接面对
客户的最终端，如果我们不帮客户解决问题，
就相当于把负担推到了客户身上，咱不能这么
干。”他手上整理着车上的货物，眼睛却关注着
周围的情况，不时提醒小区里带孩子的家长注
意安全。

短短两小时的时间，代小虎来回步行了累
计30多层楼。

代小虎出生在城阳区的毛公山里，每天放
了学，总有几个孩子满山跑，而他总是其中跑
得最快的一个。毕业后，他先后在工厂里当
了几年工人、司机，又跑了五年出租车，始终
在不停地“奔跑”。直到 2014 年，在一次机缘
巧合下，代小虎抱着试一试的态度参加了德
邦物流面试。第一家面试的站点在郑庄。“那
时候站里不愿意招本地人，就怕吃不了苦，干
不长。”代小虎说。随后，他又来到流亭片区，
这一次，他成功入职，成了站里为数不多的小
件快递员之一。

“那时的想法很简单，只想找一份交‘五
险一金’的工作。”代小虎说。2014 年，快递
物流业方兴未艾，代小虎所在的站点只有
四五名快递员，他要负责以仙山东路和夏
塔路为界，西起重庆路、东至黑龙江路的一
大片区域。

送快递，看起来没有什么技术含量，只要力
气大、跑得快就行，其实这里面的“门道”并不
少。“如何跟客户相处？怎么提高派送的效率？
要学的多着呢。”代小虎没事就帮站里的师傅们
打扫卫生、带水带饭，在师傅们的指导下，代小
虎很快轻车熟路地承担起了自己的工作，还成
了站里的骨干快递员。

十年来，代小虎也总结了自己的一套“独
门秘籍”：在出车之前就将货物分类摆放，“弄
得东一头西一头，工作没有条理，效率自然不
高”；上门揽件时，主动帮客户打包装车，“这样
不仅能早点装完车，也给客户留下个好印
象”……现在的德邦物流汽车北站营业部，已
经发展到了 30 多名快递员，其中 20 多名是代
小虎的“徒弟”。

从新手到骨干，十年如一日努力奔跑

长期以来，快递员很大程度上被归为维系
社会正常运转最普遍、最平凡的一个细胞。现
实中，居民们却很少和他们产生交流。

而代小虎不同，他喜欢与客户沟通——不
仅仅是为了和客户“拉关系”以获得更多的订
单，对他来说，交流似乎是一种与生俱来的愿
望和能力，他也因此与客户建立了更多超越业
务合作的关系，在这样的“常来常往”中，他用
自己的真诚、认真和负责赢得了客户的认可和
信任。

2016 年，代小虎到一家经营婴儿床的公司
揽件时，无意间听到公司负责人袁先生提到，公
司正要搬迁，大量的货物需要另行安置。虽然
德邦并不是这家公司的固定合作快递公司，但
代小虎仍然主动找到领导协商，将公司空置的
仓库免费让给袁先生使用。

然而，刚安置好货物的第二天夜里，青岛
突降暴雨。凌晨两点，代小虎被雷声惊醒，他
立刻想到客户寄存的货物：仓库地势比较低，
纸箱包装的木质货物最怕雨淋。顾不得那么
多，他连忙穿上衣服赶往 10 公里外的公司，当
他把最后一件货物安放到安全的位置时，已
经是凌晨5点钟。

“虽然仓库是免费给客户使用，但既然货物
放在我这里，我就要保障它们的安全。”代小虎
说。做完这一切后，他没有向客户“邀功”，而
是如常出门派件。直到客户慌张赶来，看到货
物毫发无损，才得知代小虎深夜赶来转运的
事。“要是没有代师傅，我这价值十几万元的货
物就真‘泡汤’了。”袁先生当即决定，库存的货
物全部在德邦发货，并与代小虎建立了长期的
合作关系。

“站里曾经想提拔我当经理，但我更喜欢送
快递这种自由、踏实的感觉，能有现在的生活，
我很幸福。”午休时，代小虎将车停在一片空地，
春光正明媚，这是他难得的休息时间，他开始讲
述自己这些年遇到的客户：有的人成了朋友，
主动邀请他一起吃饭，对方想要听听他作为快
递员对电商行业的理解和建议；也有人对他的
忠厚热情印象深刻，即使快递并非由德邦承运，
遇到问题时，还是想第一时间找到“代师傅”帮
忙出出主意；更多的是客户间的口口相传，为他
带来了越来越多的客户。“客户不会无缘无故地
信任一名陌生的快递员。”代小虎说，“只有用真
心的服务换来客户的口碑，才能真正获得其他
客户的信任。”

从“常来常往”到“以心换心”
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