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□青岛日报/观海新闻记者 衣 涛
本报4月6日讯 “基层卫生工作繁忙，常

常抽不开身，原本担心会耽误办理医疗机构校
验业务，幸好现在可以全程网办，足不出户就
能申请，整个流程都精简了。”对于刚刚体验的

“一体化卫生室校验全程网办”新模式，崂山区
北宅街道毕家社区卫生室执业医师刘涛频频
点赞。

刘涛所提到的“一体化卫生室校验全程网
办”新模式，正是崂山区深化审批改革、提升服
务效能的一项创新举措。该模式在全省率先实
现审批部门、执法部门与街道卫生服务中心线
上联动，利用数字化手段将线下审批环节搬到
线上，不仅全过程实现在线提交校验材料、在线
审核、在线反馈等，还通过流程再造将原本的
6个步骤缩减为4个步骤，将原本需要线下提交
的 11项纸质申请材料变为 0纸质材料，从线下
校验至少跑4次变为全程“零跑腿”，将约15天
的耗时缩减至3天。

聚焦“高效办成一件事”，近年来，崂山区通
过网上预约、网上审批、快递送达等多种举措，
最大限度缩短企业群众办事时间，实现线下一
窗受理、线上一站办结、业务一次办好，2024
年，崂山区将继续开展“崂省事”暖心服务行动，
全年推出不少于120个高频事项预约、延时、错
峰办理，实现 80 个高频事项全流程电子化审
批，80 个服务事项全域通办，探索推出虚拟大
厅 AR 导览服务，搭建数字人与帮办导服等政
务服务场景。同时，深化工程建设项目审批流
程再造，实施全周期、定制化的精准审批服务，
持续以“亲清指数”提升“发展指数”。

由 15 天 4 次往返
变为3天“零跑腿”

崂山区推动80个高频
事项全流程电子化审批

□青 岛 日 报/
观海新闻记者

耿婷婷
本报 4月 6日

讯 市科技局日前
印发《青岛市科研
诚信管理办法》，进
一步营造良好科研
创新生态。《办法》
特别明确，在对科
研失信行为进行惩
戒的同时，也要探
索建立科研守信激
励制度，对信用良
好的责任主体给予
更多的项目管理自
主权。

《办法》多措并
举，进一步强化科
研诚信建设。要建
立完善的科研诚信
承诺和审核制度，
要求相关责任主体
在开展科研活动前
签署科研诚信承诺
书，其中应当载明
违反承诺的不良后
果以作为事中、事
后 监 管 的 重 要 依
据。要建立科研诚
信异常名录和覆盖
科研活动全过程的
科 研 诚 信 监 督 体
系，对科研失信行
为予以记录并实施
相应惩戒措施。要
建立科研诚信信息
共享制度，加强青
岛与国家、山东省
科研诚信体系的协
同配合，推动科研
诚信信息跨部门、
跨区域共享共用。

《办法》同时明确，
要探索建立科研守
信激励制度，对信用良好的责任主体，给予更多
的项目管理自主权，减少监督频次，加大科研创
新支持力度。

对于“科研失信行为”的具体情形，《办法》也
作出了明确界定。对科研失信行为，我市将视违
规主体和行为性质，采取诫勉谈话、公开通报、暂
停科技计划要求限期整改、终止或撤销科技计划
并追回已拨财政资金、在一定期限内禁止相关责
任人承担或参与科技计划（专项、基金等）项目
等不同程度的惩罚。
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在“陶瓷之都”江西景德镇，一批行业“老
兵”们各有各的烦恼——双风柴窑的窑主、烧窑
大师邱计亮家的柴窑太大、空置率高，想和人

“拼窑”却无从下手；身为红叶陶瓷的技术负责
人，汪大海在行业里摸爬滚打了三十年之久，扩
大的生产规模、混乱的订单让这个“技术大拿”
陷入了“管理漩涡”；作为景德镇四大传统名瓷
之一，玲珑瓷的“非遗”技术传承到吕雅婷这里
已经是第五代，她希望能把自家正宗的“富玉陶
瓷”品牌做大做强……

如今，他们的烦恼正在被“数据”化解。卡
奥斯物联网科技股份有限公司与景德镇陶瓷大
学打造了首个陶瓷工业互联网平台，汇聚超1.5
万条陶瓷资源数据，驱动着全新的资源配置模
式——搭建共享烧成中心，邱计亮在线发布了
拼窑需求，轻松找到“拼窑搭子”；海云智造的生
产管理系统让工厂实现了智能化管理，汪大海
可以腾出更多时间发掘技术创新点；平台的标
识解析体系为富玉陶瓷构建了完整的品牌溯源
保护体系。

全行业的数字化转型，形成了全新的景德

镇陶瓷生态，也让这些“老陶瓷人”在数据的助
力中找到了自己的新价值。“根据软件测试度，
我们将数字化转型分成规范级、场景级、领域
级、平台级、生态级五个级别。”在上海产业数字
化标准创新中心主任、上海市标准化协会秘书
长、中信联数字化转型专家王金德看来，“未来，
数据驱动将带动生态圈的数字化转型，那才是
我们真正的方向。”

这也是卡奥斯的追求。“说到底，工业互联
网的根本出路在于能不能推动‘真正的转型’。”
卡奥斯董事长兼总经理陈录城表示，“‘转型’不
是信息化、自动化，而是生产要素的创新配置，
是生产方式、组织形态、管理模式乃至生产力的
深度变革。这才是难而正确的事。”

数字化转型，转的是什么？

工业互联网从诞生之初就凸显着数字经济
“新基建”“新物种”的特质，撬动着数字化转型
的庞大产业空间。而如今，当人们谈论工业互
联网时，也会将其视为推进新型工业化、发展新

质生产力的重要力量。
随着工业互联网赋能的深入，业界对于数

字化转型的认识也更加深透。“数字化转型的根
本任务，是价值体系的优化、创新和重构。”据王
金德介绍，“现在上海把企业数字化转型划分为
10 档，企业数字化了并不意味着转型，业务转
型才是真正转型。”

行业习惯用一组组体现生产线降本、提质、
增效的百分比数字来描述数字化转型成效。陈
录城认为，真正体现工业互联网价值的并不是
制造效率的提升，而是满足用户效率的提升。

这种价值在具体的落地实例中有着更为直
观的体现。

由上万个零部件组成、复杂程度不亚于汽
车的卷烟设备，是上海“工赋链主”上海烟机的
核心产品。以往设备一旦出现问题，现场维修
前后停机的 7-15天时间对客户来说就是白白
的损失。卡奥斯的物联数据一体化解决方案，
让其仅用一台电脑就可远程对200多台设备进
行 24 小时监测，实现预测性维护，从生产制造
型企业转型为服务制造型企业。

在山东，减速机和行动轴领域“专精特新”
企业淄博纽氏达特机器人系统技术有限公司曾
深陷创新窘境，其同质化的产品打不开利润空
间。在发现国内工业机器人装车场景上的空白
后，纽氏达特在卡奥斯的平台上匹配到了合适
的控制器、伺服电机等资源，仅用两个多月就完
成了“智慧装车装备云平台场景解决方案”研
发，实现了从卖中间件到卖场景解决方案的转
变，利润自然也提升了。

无论是担当“链主”的大企业还是“专精特
新”中小企业，数字化转型转的都不只是生产线，
而是生产的组织模式、产品的创新模式甚至企业
的运营模式。而推动转变发生的驱动力，来自卡
奥斯打造的智能交互引擎，让企业在高效的供需
交互对接中实现触达产业链高端的价值创造。

卡奥斯对智能交互引擎的探索并非一朝一
夕之功。正如消费互联网催生了搜索引擎和平
台经济，工业互联网也需要能够打通供需两端
的智能交互引擎。卡奥斯在总结海尔 40 余年
的制造经验、探求数字经济发展趋向中发现，

（下转第三版）

卡奥斯：1.5万条数据化解景德镇“烦恼”
工业互联网正在更多行业领域推动一场数据驱动的生产力变革

□青岛日报/观海新闻记者 杨 光

新华社北京 4月 6日电（记者徐
壮）文化和旅游部 6日公布数据显示，
经文化和旅游部数据中心测算，2024
年清明节假期3天，全国国内旅游出游
1.19 亿人次，按可比口径较 2019 年同
期 增 长 11.5％ ；国 内 游 客 出 游 花 费
539.5 亿 元 ，较 2019 年 同 期 增 长
12.7％。全国文化和旅游市场安全平
稳有序。

清明寄相思，各地延续“返乡祭
祖”“缅怀英烈”传统，山西、广东、重
庆、四川等多地红色旅游景区开展

清明祭英烈活动，广大游客通过参
观游览、云祭扫、参加主题文化活动
等多种形式缅怀革命先烈、传承红色
基因。

自驾、骑行、徒步成为假日出游的
热门方式，短途游、周边游以及本地游
受青睐。泰安、淄博、天水、开封、景德
镇等地游客量涨幅超过50％。全国各
地市政公园、郊野公园、主题公园和游
乐园、历史文化街区、商圈、重点旅游
村镇等迎来游玩热潮，赏花、踏青、乡
村、露营、美食等主题游需求旺盛。

各地公共文化和旅游惠民活动推
陈出新。多地增设郊游专线、赏花专
线丰富假日出游体验。非遗体验等民
俗文化活动烘托节日氛围。清明研学
活动备受欢迎。年轻人为春季旅游注
入更多国风元素，马面裙、采茶、煮茶
成为假日旅游消费新热点。

入出境游方面，清明节假期 3 天，
入 境 游 客 104.1 万 人 次 ，出 境 游 客
99.2 万人次，人数接近 2019 年同期水
平。日本、泰国、韩国等是出境游热
门目的地。

清明节假期国内旅游出游1.19亿人次
出游花费539.5亿元，较2019年同期增长12.7％

潋滟春色，风光旖旎，清明时节，正是草木
萌动、春意醉人之时。小长假里，“春日经济”激
发文旅消费新活力，市民游客走进风景融入场
景，感受“赏花踏春”“民俗文化”“体育旅游”等
多元体验，尽享春日好时光。在线旅游平台携
程数据显示，青岛旅游预订量同比增长 165%，
景区门票订单量增长 299%，主要客源地为北
京、济南、烟台、潍坊、上海，青岛还上榜清明自
驾出游的黑马目的地。

特色IP联动玩出新“花”样

当满城繁花遇上啤酒，会催生出什么样奇妙
的化学反应？当博物馆与山岳景区联动，又会突
破什么样的奇妙想象？清明假期正值第二届青
岛樱桃花节，作为国内外游客青睐的热门打卡目
的地，青岛啤酒博物馆联动崂山区北宅街道、崂
山风景名胜区九水游览区管理服务中心，上演了
一场城内城外联动的“诗酒花海”体验。

“春天赏花是很多市民游客的选择，青岛啤
酒博物馆用花的元素装点了整个博物馆，不仅
打造了‘限时花园’，还推出春天定制款樱桃
小麦精酿果啤，游客可以凭参观门票免费品
尝。同时，在九水游览区樱花树下举办春日
Live 秀，身着古装的演员邀请游客一起参与以

‘花’‘酒’‘春’等为关键词的飞花令，大家热情
高涨。啤酒、樱桃花两大特色 IP 的梦幻联动，
让更多游客感受到了独属于浪漫青岛的‘诗酒
花海’。” （下转第二版）

沉浸式、互动式体验受到市民游客青睐，城市休闲和乡村旅游成为假日热门出游方式——

新场景链起新消费，“春日经济”活力足
□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷

清明节假期，
青岛明月·山海间
推出一系列活动，
吸引近 30万人次
游玩。

王 雷 摄

海恩法则表明，每一起严重事故背后，必然
有 29 次轻微事故和 300 起未遂先兆以及 1000
起事故隐患。这启示我们，安全无小事，责任大
于天。防火，是一件需要天天讲、月月讲、年年
讲，时时刻刻都不能放松的大事，“严防”这根弦
必须时刻绷紧。事实证明，相对于远距离的专
业救援力量，微型消防站处置初起火灾的作用
不可低估，这是城市灭火救援力量的有益补充。

什么是微型消防站？是以救早、灭小和“三
分钟到场”扑救初起火灾为目标，依托单位志愿
消防队伍和社区群防群治队伍，在消防安全重
点单位和街道社区建设的最小消防组织单元。

微型消防站在实际中作用如何？青岛在微
型消防站建设运维方面，有哪些探索？记者就
此进行了采访。

身兼数职作用大
基层最小灭火作战单元

辖区一工地出现火情，社区安全员在微信
群报警并配现场照片，报警电话也随即响起，应
急综合救援站6名值班人员迅速出动，仅用时3
分钟，便到达现场展开扑救；寒冬腊月，房屋窗
户未关，业主又身在国外，不及时处置容易导致
管路冻裂，接街道应急办调度，应急综合救援站
携带六米拉梯等救援器材迅速出警处置……面
对警情，队员已基本达到18秒着装，救援车1分
钟驶出车库，3分钟到场，5分钟施救，从而实现

“救早、灭小、灭初起”的目标。
崂山区金家岭街道山东头应急综合救援站

作为“升级版”微型消防站，于 2023 年 4 月 1 日
建成并投入使用，设置有装备器材库、应急救援
车库、宣教中心等十大功能区，辖区2.8平方公
里，北至银川东路、南到沿海线东海东路、西至
海安路、东至海尔路，“我们配有 10 名救援队
员，1部应急救援车和1辆全地形救援摩托巡逻
车，主要承担山东头、颐都、泰都、奥林4个社区
及生产经营单位的初起火灾扑救、应急救援救
助、安全巡逻巡查、宣传培训演练等任务。”山东
头应急综合救援站负责人介绍，救援站实行24
小时专人值守，目前接警形式主要为 119 指挥
中心派警、区街两级应急调度、群众通过发放的

“便民联络卡”直接拨打 24 小时值班电话报警
等三种形式。

微型消防站作为基层最小灭火作战单元，
“麻雀虽小，五脏俱全”。在实际运作中，一个微
型消防站能够身兼数职，可以将防火巡查、灭火
救援、消防宣传“三队合一”，而且队员们经过业

务训练可以达到“三知四会一联通、3 分钟处
置”的标准要求，灭火效率和防火优势不容小
觑。记者从青岛消防救援支队了解到，截至
2023 年 10 月底，全市社区微型消防站有 1068
个，重点单位微型消防站4763个。

在青岛地铁 6 号线二期项目部施工现场，
为保障工地安全，提高灭火救援速度，项目部与
驻地周边消防救援队伍携手打造了一座微型消
防站：面积不大却配套齐全，灭火防护服、灭火
器、逃生面罩、水带等一应俱全。此外，项目部
还成立了一支“编外消防小队”，在专业消防救
援队伍的指导下，能够熟练掌握各类救援装备
和灭火器材的使用方法，可确保在险情发生15
秒内迅速出动。这座微型消防站不仅承担项目
部初期火灾的救援任务，还承担了日常面向员
工开展消防宣传教育的职责。同时，队伍还接
受消防部门的统一指挥调度，参与周边 500 米
范围内初起火灾的扑救工作，（下转第三版）

城市安全治理从被动应对向主动防御转变，基本达到3分钟到场5分钟施救，有效破解
应急救援“最初一公里”——

青岛5800余个微型消防站织密“救援圈”
□青岛日报/观海新闻记者 梁 超


