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国际品牌在中国舞台“秀肌肉”，中国品
牌也将出海作为“必选项”。“不出海，就出
局”成为行业共识，多家企业释放出了今年
企业海外业务 2位数增长的预判，海外市场
将是重要增量。

坐拥独立的 N5 展馆，今年海尔智家携
海尔、卡萨帝、斐雪派克、Leader以及三翼鸟
亮相，已然实现了从“世界第一家电品牌”向

“世界一流智慧住居生态企业”的迈进。除
了旗下海尔品牌连续 15年位居全球大型家
用电器品牌零售量第一之外，卡萨帝也连续
7 年位居中国高端市场第一，GE Appliances
连续两年位居美国第一大家电公司，斐雪派
克位居澳洲大白电 TOP2、新西兰第一 ，
Candy 位居欧洲互联家电第一份额，AQUA

和Haier双品牌在日本持续白电份额第一。
海尔智家生动诠释了当前中国制造品

牌出海，已经不是比拼低价，而是在中高端
自有品牌上发力崛起，并且将供应链、创新
链实施全球化布局。

“我们在美国市场推出的 COMBO 洗
烘一体机，售价达 2899美元，上市时预期销
量是 3 万台，去年全年卖了 12 万台，产品供
不应求。”海尔智家董事长、总裁李华刚
介绍，通过中、美、欧等地的海尔研发中
心合力研发，该产品将行业普遍需要 6 个
小时完成的洗烘时间缩短为两个小时，还
可节能50%。

积极布局国际市场的不只是冰洗、电视
等传统赛道的行业龙头，在更多细分赛道

上，添可、追觅等新兴中国品牌的身影愈加
清晰。在清洁赛道，添可品牌成立5年以来，
以 292%的复合增长率实现销售规模近 100
亿元，得益于其创立之初就建立的全球化战
略。目前添可洗地机已经进入全球主要市
场，在美国的市占率达到 60%至 70%，在法
国、德国均超过 70%，今年计划进入东南亚
等新兴市场。

●从过去的“智能家电”到如今的“AI家电”，从
AI大模型、AI单品到AI场景，对于如何让家电更聪
明，如何从被动的反馈式服务转变成为无感化的主
动智能，众多品牌企业极尽所能，试图突破智能消费
体验的“阈值”

●在电视赛道上“卷”画质参数、在洗衣机赛道
上“卷”洗烘效率、在空调赛道上“卷”风的舒适
度……品牌企业在存量市场上通过本体技术的创
新拓展新的增长空间

●各大家电企业均在致力于高
端转型，一方面持续挖掘高新技术、抢
占技术“制高点”、树立自身技术优势
的形象，另一方面打造新品牌、抢跑细
分赛道，精准满足细分圈层的需求

●从家电产业成长起来的龙头
品牌正在加速“破圈”。海尔智慧楼
宇、华为车家联动、海信车载全系
大屏、创维光伏科技、澳柯玛商用
冷链……展会现场，品牌企业
在新能源、智能汽车等赛道上
开疆拓土的新方案拉伸着
行业的边界

AWE2024集结超千家全球领先的家电家居和消费电子产业链企业同台竞技，
海尔海信澳柯玛等企业加快拓展行业边界，推动中国家电业加速转换增长模式

拥抱人工智能，家电产业“卷”出智慧生活
□青岛日报/观海新闻记者 杨 光

每年春天，来自全球的头部家电企业都会如约奔赴上海新国际博览中心，以中国家电及消费电子博览
会（AWE）为舞台，以令人目不暇接的创新成果描摹理想生活的蓝图。

作为全球第三、国内第一的消费电子展，今年3月14日至17日，AWE2024再度集结了超千家全球领先
的家电家居和消费电子产业链企业同台竞技。14个展馆、16万平方米的超大空间里，展示的不仅是琳琅满
目的产品和解决方案，更是家电产业动力引擎的变革趋向。

AI技术的浪潮汹涌，国内市场存量化博弈加剧，品牌出海争相构筑差异化竞争力……时代的变化推动
着中国家电业加速转换增长模式。

尽管“家电主场”依然是AWE最鲜明的核心标签，但智能的新引擎马力正在加大——更多的上游企业和
渠道品牌强势入局、家电企业则在加速破圈，拓展着行业的边界，给了未来智慧生活更大的想象空间。

前不久，美国人形机器人领先企业Fig-
ureAI发布了一段机器人Figure01的视频，展
现了其在OpenAI强大的模型支持下开展的
一系列流畅交互。在 AWE2024 现场，海尔
智家所在的 N5 展区里，国内首款面向家庭
场景服务的通用人形机器人 KUAVO（中文
名为“夸父”）也成为热门打卡点。在 AI 学
习训练下，夸父不仅可以实现跳跃、快走等
控制性能，还能够完成洗衣、浇花、插花、晾
衣服等家庭服务的手部操作。

迅速进化的 AI被视为今年市场的一大
驱动力。与人们距离最近的家庭生活，理应
成为让 AI“触手可及”的应用场景。回溯互
联网时代以来家电行业的发展，行业对智能
的渴望之迫切日益凸显。AI的深度融合，让
智能的家庭生活更加具象。

在本届 AWE 上，AI 渗透下的科技力量
无处不在。从过去的“智能家电”到如今的“AI
家电”，从AI大模型、AI单品到AI场景，对于如
何让家电更聪明，如何从被动的反馈式服务转
变成为无感化的主动智能，众多品牌企业极尽
所能，试图突破智能消费体验的“阈值”。

已经为 41.3 万家庭实现生活定制的海
尔智家场景品牌“三翼鸟”，在现场打造了一

座“超时空定制家”，还原了客厅、餐厅、卧
室、浴室、厨房、阳台、玄关、衣帽间等8大空
间，多达20个场景。在每个场景里呈现的都
是系统化、专业化的解决方案，包括纯平嵌
入的智慧厨房、主动营造睡前氛围的智慧卧
室、可享受日光浴的智慧浴室等。这些智慧
场景的落地，依托的是海尔智家新升级的智
家大脑 HomeGPT，其智慧家庭亿级知识图
谱，让用户可以告别“唤醒词”，实现更加自
如的任意交互和自然进化。

智能化正在成为中国家电行业增长的
新动力。据Gartner（高德纳公司）报告，2024
年，AI家电将会成为一个万亿美元级别的市
场。IDC（国际数据公司）预计，2024年中国
市场上搭载AI功能的终端设备将超70%。

“消费者通常不关心 AI技术本身，但希
望享受它所能提供的创新功能，比如洗衣机
推荐了最佳洗涤程序，具有对话功能的虚拟
烹饪助理将把烹饪从繁琐变得更加愉快。”
GfK（消费品市场研究公司）全球战略首席顾
问Norbert Herzog表示。“未来，AI技术还有
更多潜力。而只有在家庭中存在支持 AI的
智能家电生态系统后，这些智能家电的真正
价值才会显现出来。”

这注定将是一场技术突破与应用创新
的长跑。家电的智能化给上游产业链企业
带来了不容错过的战略机遇，吸引了越来越
多的领军企业涌入其中拓展版图。

华为主导从“家电智能”迈入“空间智能”，
在超 1500平方米全场景智慧生活体验空间
中，展现了鸿蒙加持下的“1+8+N”全场景解
决方案。海思今年是首次参加 AWE，集中
展示了从单芯片向解决方案的转型，推出了

“5+2”智能终端解决方案，包括鸿鹄媒体、朱
雀显示、越影视觉、凌霄网络、巴龙无线五个
平台，以及星闪、MCU两大生态平台。

从家电产业成长起来的龙头品牌正在加速
破圈。海尔智慧楼宇、华为车家联动、海信车载
全系大屏、创维光伏科技、澳柯玛商用冷链……
展会现场，品牌企业在新能源、智能汽车等赛道
上开疆拓土的新方案拉伸着行业的边界。

“AI竞技场”

本届 AWE 现场呈现的一个明显趋向
是，国际品牌对于中国市场的重视程度和投
入都有所提升——三星首次将全产品线搬来
展区，A.O.史密斯时隔四年后回归AWE，松
下提出将重仓本地化、实现到2030年中国市
场销售业绩较2023年倍增，日本电机工业会

（JEMA）等境外机构也前来现场观展。
一个足够有吸引力的赛场才能吸引到

头部选手的青睐。国际品牌依然看好中国
市场，但如何在成熟市场有限的竞争空间中
持续凭实力“破圈”，不断创造新的引领点、
记忆点和增长点？高手过招，回归用户本质
需求的技术才是真正的“硬实力”。

制冷赛道不失为一个样板。展会现场，
各大品牌冰箱新品打出的最亮眼“牌面”，是
更加极致的保鲜技术。

博世推出全域智净M8十字门冰箱真空

活氧版，搭载德国设计的真空 1零度抑氧舱
空间、零度维他保鲜技术、活氧净3重盾护及
铂金净风技术，实现全域净化和更为精细的
食材健康除菌储存。

设立新鲜果蔬独立的四季鲜储舱，澳柯
玛深冷保鲜冰箱BCD-616WPGEVS通过对
温度、湿度、红光等多维控制，打造春夏秋冬
四个季节最适宜的应季储存环境，让果蔬进
入“休眠”状态，长久保持新鲜。

在电视赛道上“卷”画质参数、在洗衣机
赛道上“卷”洗烘效率、在空调赛道上“卷”风
的舒适度……如何在存量市场上通过本体
技术的创新拓展新的增长空间？海尔“深度
研发”的科技原创逻辑或许可以作为参考。
以“攻关鲜肉冷冻口感、营养不变的难题”的
磁控冷鲜原创科技为例，在破解这一难题的
过程中，海尔智家研发人员依托“利用磁场、

抑制成核结晶保证细胞完整”的原理，以磁
场的敏感性实现温度的均匀性，达到了“存
储 10天、新鲜如初”的效果。其“博观”系列
冰箱产品，也由此成为爆款。

回归家电本质的深度研发带来的是科
技成果的爆发。仅过去一年，海尔智家就有
超过 1000 个原创技术产品上市，新增 37 项
国际领先的科技成果。在本届 AWE 现场，
海尔智家展示了平嵌、精华洗、水晶胆等101
项首创科技。

备受瞩目的消费品新一轮的“焕新”，或将
打开中国家电市场的“新消费”空间。

在 AWE2024 开幕的前一天，国务院印发
的《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行
动方案》正式对外公布，在实施消费品以旧换
新行动方面提出3项任务，包括开展家电产品
以旧换新和推动家装消费品换新等。

商务部最新数据显示，截至2023年，我国
冰箱、洗衣机、空调等主要品类家电保有量超
过 30 亿台，展示出巨大的更新换代需求和潜
力。政策驱动下，AWE2024展示的高端化、套
系化的产品转型趋向和智能消费、绿色消费的
场景创新趋向，将向市场导入更多高质量的供
给，传递出品牌“准备好了”的明确信号，有望
进一步提振消费信心。

在规模触顶之后，高端化既是经济发展到
一定阶段、消费升级的必然结果，也是中国家
电市场多重维度的深化裂变之后体现出来的
必然之路。家电企业们也早已洞察到这样的
转变，在过去的几年中，各大家电企业均在致
力于高端转型，一方面持续挖掘高新技术、抢
占技术“制高点”、树立自身技术优势的形象，
另一方面打造新品牌、抢跑细分赛道，精准满
足细分圈层的需求。

卡萨帝致境套系、惠而浦玉霜白套系、方

太玥影系列、澳柯玛玲珑套系……在定位高端
的同时，以“套系”满足用户对家庭场景和空间
美学的新需求也成为品牌加力布局的方向。
AWE2024 开幕前一天，2024 中国家电创新零
售峰会上发布的《2024 中国家电零售与创新
白皮书》，针对有购买家电需求的用户展开了
调研，数据显示，有81.4%的用户知道通过套购
方式购买家电，有 47.4%的用户对于套购方式
兴趣度相当高，有 36.5%的消费者在体验家庭
场景后购买了产品。

推动行业绿色转型也是此轮“焕新”行动
的重要方向。展会现场，多家企业展示了包括
绿色仓储、循环包装、废旧回收等在内的低碳
供应链和回收体系，通过科技赋能实现环保与
经济的双收益。

在循环材料层面，三星的太阳能遥控器消
除了一次性干电池的需求，采用的塑料有24%
来自回收材料。这意味着每年生产1000万个
太阳能遥控器可回收超过 55 吨废弃物，与使
用传统材料生产相比，减少了约18%的碳排放
量。在绿色供应链层面，海尔智家搭建了包含
回收、拆解、再生的全链路绿色循环体系，拥有
11家国家级绿色工厂、8个国家级绿色供应链
及8座全球“灯塔工厂”，旗下52个整机工厂完
成了碳盘查，在青岛莱西建立的行业首座再循
环互联工厂年拆解量达到300万台。

从“产品展”到“科技秀场”“生活秀场”，
AWE 之所以备受瞩目，不仅因其呈现了技术
的演进和家电产业的蝶变，更因为其承载着人
们对未来美好生活的希望。带着新的动力引
擎，中国家电品牌将以不断迭代的引领力持续
激活产业跃迁和美好生活的无限可能。

回归本质
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■AWE2024现场人潮涌动。

■ 冰 箱
制冷科技的
创新吸引着人
们争相体验。

■在海尔智家展区，
观众与国内首款面向家庭

场景服务的人形机器
人“夸父”互动。


