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紧跟推进中国式现代化山东实践的坚实步伐，锚定“走在前、

开新局”，青岛西海岸新区经济得到迅猛发展。与此同时，人

们对健康生活的追求不断提高。扒山水果蔬菜粮油综合批发市场（以下

简称“扒山市场”）作为西海岸新区的重要消费场所，成为连接生产者

和消费者的重要纽带，为城市居民提供了丰富多样的优质农产品和新

鲜实惠的水产品。

历经39年运营、搬迁、整合、改造、提升和
发展的扒山市场，赓续服务群众理念，在上级
政府部门大力支持下，社区两委带领市场全体
员工进一步解放思想，千方百计谋发展，市场
规模日渐壮大，发展到今天集农副土特产品于
一身的大型综合性批发市场，守好了广大市民
的“菜篮子”“米袋子”“果盘子”，更是成为
了青岛西海岸“菜篮子”重点工程和集贸市场
的“龙头”单位，是广大市民群众和省内外众多
经营户足以信任和依赖的“明星市场”。

2023年，是扒山市场的“创新突破年”，也
是其迈上新台阶的一年。在社区两委带领下，
扒山市场管理团队围绕“高质量发展”这个中
心和优先事项，不断创新，攻坚克难，扎实推进
各项重点工作，使扒山市场实现了量质齐升，
成为承揽市民美好生活的幸福场所。

市场每天清晨开始运作，直到夜幕降临，
吸引了众多的市民和经销商前来采购和交
易。市场内商品琳琅满目，从水果蔬菜到米面
粮油，乃至各种食品一应俱全，丰富多样的产
品为消费者提供了一站式购物体验。叫卖声、
谈笑声此起彼伏，操着不同口音的商户与消费
者熙来攘往，让本来宽敞的扒山市场愈发显得
拥挤；悬挂着不同地区牌照的载货车辆旁边，
有的人在忙着装货，有的人在忙着卸车，整个
批发市场充满生机、一片繁荣，交织成一幅生
动的市景画卷。

洞悉时势时态 促进快速发展

随着城市的快速发展，城市轨道交通成为
了现代城市交通的重要组成部分。青岛地铁
6号线的进出站口坐落在扒山市场，这一规划
给这个传统市场带来了前所未有的新机遇与
新挑战。

扒山市场作为青岛的“老字号”市场，以其
丰富多样的商品和独特的市井氛围而闻名。
多年来，扒山市场一直是市民购物的热点场所
之一，也是青岛市开发区具有一定特色的商业
区域之一。地铁的开通将极大地提高扒山市
场交通便利性，也将进一步提升其知名度，吸
引更多的游客和购物者关注。此外，地铁站口
周边商业配套设施的发展也将给扒山市场带
来新的商机，如餐饮等服务业将因此兴起，采
购需求有望进一步提升。这些新的机遇，为扒
山市场的发展带来了新的契机。

由于地铁 6 号线的建设及土地规划等因
素，扒山市场面临易地搬迁的挑战，这对于已
有 39 年历史的市场来说，无疑是一次重大考
验。首先是搬迁成本问题，包括场地选址、装
修等费用，需要一定的资金，也需要一定的人
力和物力，对一些小商户来说可能是一笔巨大
的负担。其次一些经营商户意见不统一，有的
担心他们签订的经营合同不能完全兑现，而异
地经营极可能影响自己的生意，原本稳定的市
场经营或将因此产生波动。再者社区居民意
见不一致，认为自家社区的市场要部分拆除，
部分经营商户的固定摊位要调整，担心购物不
方便。扒山市场作为多年经营的传统市场，知

名度和顾客群体的形成经历了长期的积累。
搬迁后，如何迅速恢复市场的影响力，吸引老
顾客继续光顾，同时开拓新的顾客群体，将是
一个巨大的挑战。面对这些问题，扒山社区两
委班子会同扒山市场管理团队，多次与当地政
府和上级主管部门协商与反馈，申请搬迁资金
补助和政策支持，以减轻市场搬迁的负担，同
时减少对经营商户和消费者的影响。通过多
方共同努力，既推动了青岛地铁6号线的建设

速度，又稳定了扒山市场的经营局面。
扒山市场作为青岛西海岸新区关联民生

的一颗明珠，39 年来屹立不倒，且日渐繁荣。
它的影响力远播至周边地区，吸引着成千上万
的批发商和零售商。这些商家的货源来自全
国十多个省市，种类涵盖蔬菜、水果、粮油、肉
类、禽蛋、冷冻食品、花卉、观赏鱼、水产品和土
特产等，共计近万个品种。扒山市场的主要客
户群体包括青岛西海岸新区机关及周边的学

校、医疗机构、机关团体和知名企业等，共计上
千家。这些单位的食堂及周边的餐饮酒楼、肉
菜市场、超市都从这里采购农产品，满足了30
多万居民的日常需求，市场由此赢得了良好的
社会声誉和口碑。不仅如此，扒山市场还直接
或间接地解决了10万多农户的农产品销售问
题，并为 1000 多个家庭提供了就业机会。这
在一定程度上缓解了青岛西海岸新区及周边
胶州、高密、诸城和安丘等地农产品销售困难
的问题。扒山市场农产品货源丰富、质量上
乘、价格公道，深受消费者喜爱，也深受周边机
关、学校、企事业单位的赞誉。

童叟无欺 诚实守信

在扒山市场，有一个特殊的传统一直被保
留着，那就是在春节过后的市场开张之际，隆
重举行“新年新气象促食品安全、保物资供应”
签名宣誓及誓师大会。这个大会的目的是为
了确保市场的安全和稳定供应，同时进一步倡
导诚信经营的理念。作为市场的监管人员，他
们深知自己的责任重大。为确保市场的稳定
和食品安全，他们与所有的经营商户签订食品
安全责任书。负责市场管理的经理说：“这份
责任书不仅是一份承诺，更是一份信任和责
任。”商户们也深知，只有诚信经营，才能赢得
消费者的信任，才能在激烈的市场竞争中立于
不败之地。

近年来，随着经济发展和消费者需求升
级，扒山市场不断进行自我革新，在保持传统
优势的同时，积极引入现代化管理理念和经营
模式，使市场焕发出新的活力，但“以质取胜”
一直是扒山市场所秉持的经营理念。

在过去的39年里，扒山市场坚持“童叟无
欺、诚实守信”的经营原则。从商户到消费者，
从商品到服务，诚信成为了市场发展的核心竞
争力。在商户方面，市场实行严格的准入制
度，确保商户具备诚信经营的资质和能力，对
进场商品严格把关。为了保障商品质量，扒山
市场建立了完善的质量监控体系。该体系涵
盖商品采购、存储、销售等各个环节，通过定期
检查、抽检等方式，对商品质量实时监测。一
旦发现质量问题，市场将立即采取措施进行处
置，确保消费者权益不受侵害。同时，市场还
与相关质量检测机构合作，引入专业的检测设
备和人员，为商品质量提供更加可靠的保障。
许多商户通过提高产品质量、优化服务等方
式，树立了良好的口碑。市场还积极引导商户
参加各类评选活动，如“诚信经营户”“质量信
得过品牌”等，激发商户的荣誉感和责任感。
同时，加大对优秀商户的宣传力度，提高其知
名度和美誉度。

品质兴市的核心目的是提高消费者的满
意度。扒山市场通过加强质量监控、提升商户
素养等一系列措施，使消费者在购物过程中获
得了更好的体验。统计数据显示，近年来，扒山
市场的消费者满意度持续攀升。前来购物的
市民张先生由衷地说：“每次购物都能感受到商
家们的热情和诚意，扒山市场让我感到宾至如

归。我经常在这里购买海鲜和粮油蔬菜等食
品，从未失望过。商家们总是耐心地解答我的
问题，推荐质优的产品，并给予我优惠。他们从
不会欺骗顾客，也没有一些常见的商业陷阱，如
虚假宣传或销售次品。这种诚信让我放心购
物，我知道我得到的是物超所值的商品。”

管理有序 服务至上

走进扒山市场，映入眼帘的除了繁荣的景
象，更是干净整洁的市场环境。举目四望，无
论是宽阔的通道还是各个摊位前，都一尘不
染。地面上没有随意丢弃的垃圾，也没有杂物
堆积的现象。每个摊主都自觉维护着自己的
经营区域，市场的环卫工人也勤快地巡回清
扫，随时处理垃圾，保持市场整体环境的整
洁。值得一提的是，市场在垃圾处理方面做得
尤为出色。各类垃圾被严格分类，并放置在指
定的垃圾桶内。可回收物、有害垃圾等都有明
确的标识和收集容器，这既方便了垃圾的转运
和处理，也提高了资源的再利用率。严格的卫
生管理制度和良好的通风环境，让这个偌大的
市场即使在晴朗干燥的天气里，空气中也没有
异味弥漫。负责市场管理的杨经理表示：“整
个市场都会定期检查卫生和清洁程度，确保顾
客在市场内的舒适度。这里不仅仅是一个交
易场所，更是一个展示城市管理水平和市民素
质的窗口。只有在这样的市场环境下，才会让
消费者感到舒适和放心，让他们有一个良好的
购物体验。”同时，为了营造良好的销售环境，
一方面市场对商户的每台秤都进行了严格校
准，并且市场内设有“公平秤”，严格抵制“鬼
称”等欺骗消费者的行为，确保消费者在购买
过程中，都能获得公平、公正的秤重服务。

扒山市场始终坚持以人为本，服务至上，
将商户和消费者的需求放在首位。通过制定
详细的管理规章，实施一系列有效的措施，市
场监管严格，交易秩序井然。这种以服务为
本的管理理念，为市场带来了实实在在的效
果，赢得了商户和消费者的信任。商户是市
场的生命力，在与市场主管薛经理的沟通中
得知，2023 年扒山市场营业额约 9 亿元，虽受
消费市场波动影响，但为稳价保供，市场对于
商户们依旧保持原有政策，最大程度上减少对
商户的影响。消费者是市场的主体，即使春节
时期，扒山市场依旧不闭市，为了满足节假日
需求，市场内的门店都保持正常运营，且不涨
价，最大限度地为市民群众提供全面的服务。

小市场，大民生。农贸市场作为与百姓
生活息息相关的“菜篮子”“米袋子”，既是最
基本的民生枢纽，也是展示城市文明形象的
重要窗口。扒山市场凭借优越的地理位置和
丰富的商业资源，为当地经济社会发展作出
了重要贡献。下一步，扒山市场将全力加强
日常监督管理力度，做好市场及周边环境综
合治理工作，进一步营造放心、舒心的消费环
境，让百姓的“菜篮子”越拎越舒心、安心，拎
出满满幸福感。

陈佑贵

■青岛西海岸新区扒山水果蔬菜粮油综合批发市场。

▲扒山市场内的水
果一应俱全。

◀扒山市场内新鲜蔬
菜品种多样。

提质升级 让幸福感装满“菜篮子”
青岛西海岸新区扒山水果蔬菜粮油综合批发市场：


