
海港潮位：第一次：高潮高465厘米 高潮时05时30分 低潮高35厘米 低潮时00时18分
第二次：高潮高455厘米 高潮时17时56分 低潮高-10厘米 低潮时12时38分

本报社址：青岛市株洲路190号 邮政编码：266101 广告部咨询订版电话：66988527 82933666 零售1.50元 本报昨日开印时间：4时30分
青工商广字 006号 电报挂号：1032 发行处电话：82880022 广告投诉电话：82933589 印务中心电话：68688658 印完时间：5时 30分

青岛日报社法律顾问：
琴岛律师事务所 侯和贞、王书瀚、王云诚律师

今日海浪水文预报：

海浪:1.0m 涌向：--
日平均水温 4.8℃

关注 52024年3月12日 星期二 主编 马晓月 美编 李 飞 审读 丁秀卓 排版 张春梅

“养老地图”等为老服务场景打造并应用，“一人一案”满足老人个性化护理需求，
更多实用性强的适老化产品落地——

“智慧化”养老：“链接”核心需求成关键
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻

“我正在乘坐电梯，让我给你们展示一下我是怎么隔空操作电梯的。”在位于市北区的
福山老年公寓，一台名为“小福”的送药机器人正在按照输入的指令，将药品从一楼的药房
送到二楼的护士站。而另一台机器人“大福”，则忙着将从18楼收集的垃圾运送到一楼垃圾
集中回收点。

机器人的投入使用，让公寓工作人员可以“少跑腿”，拿出更多时间用于老年人照护。
福山老年公寓2019年开始布局“智慧化”养老，通过打造全周期智慧服务体系，强化数

字赋能，提升养老新能级。
这两年，类似这样的“智慧化”养老院在青岛越来越多。

2023年底，青岛出台的《关于推进基本养老服务体
系建设的实施意见》明确提出，加快养老服务信息
化建设，打造“智慧就餐”“养老地图”“智慧志愿服
务”等养老服务应用场景。今年全市民政工作要
点也提出，加快为老服务技术场景应用，打造一批
省级智慧养老院。

智慧养老到底有多“智能”？越来越多的应用
场景能否满足老人的多样化需求？科技养老产品
是否足够“接地气”？对此，记者展开了实地探访。

“智慧化”照护如何实现

养老院的“智慧化”，从进门那一刻就能体
验到。

患认知症的老人容易走丢。而在福山老年
公寓，所有的出入口都装有智慧监控系统。入
住公寓时，老人的面部信息等都会录入系统，因
此只要老人出走，系统就会发出警报，保安和护
理人员会第一时间赶到。

如果说门禁是智慧养老院的门户，那么，中
控中心则是中枢，相当于“大脑”。福山老年公
寓内所有公共部位的实时场景，在中控中心屏
幕上都一览无余。“我们养老院公共区域所有楼
层都有 24 小时监控，可以说是做到了全方位、
无死角。”福山老年公寓信息中心负责人苏
键说。

对于养老院来说，消防安全是重中之重。
在福山老年公寓，电线上装有温度传感器，消防
水箱上有水位传感器，管道上则有无线压力表，
对消防设施展开全方位监测，一旦超过警戒值
就会报警，以便及时发现及时处置。

除了安全、消防的“智慧化”，对老人的照
护，也处处体现着“智慧”。

今年 24 岁的护理员武翔宇大学康复专业
毕业后，到日本学习工作了一年，最终回到青岛
从事养老服务工作。记者见到他时，他正在熟
练地为一位老人更换尿袋。“我所在的这个房间
所有老人的信息以及所需要提供的包括翻身、
喂药、吃饭等服务，都在这个平板电脑里有记
录。而且每位老人需求最多的服务，会在首页
显示。”武翔宇介绍，为了保证给老人的服务“有
迹可查”，每次提供服务前，护理员都需要“刷
卡”选择提供的服务，服务结束后再“刷卡”记
录。这样，不但护理员的服务可以留痕，更可以

“一屏显示”已经为老人提供的服务。
而在家属端，家属可以随时通过手机查看

老人的在院情况、每天的健康报告和护理情况。
对此，一位家属颇有感触：“所有的服务都

公开透明，所以我才放心让80多岁的老父亲住
进来。”

对于老人护理常见的“几件套”体温、血压、
心率、血氧等数据，福山老年公寓也配备上了智
能睡眠枕头，实时采集老人的体温、血压、心率、
血氧等数据，并对异常状况实时预警。“之前我
们也考虑过用智能手环监测，但是很多老人都
不愿意戴，因此我们根据老人的需求，换了种监
测手段，老人只要在睡眠中就可以实时做‘无
感’监测。”苏键表示。

记者在采访中发现，“智慧化”的养老院在
建设过程中，利用智能交互设备、物联感知设备
等感知终端，结合 GPS 技术、人工智能技术和
物联网技术等实现智能感知和数据融合，同时
采集获取院内老人的健康状况等多方面数据展
开AI分析，形成“一人一案”的精准服务方案。

而随着“一人一案”方案出台，老人的个性
化护理需求得到更具量化的满足。“传统护理主
要靠手工和感觉。现在我们会跟踪检测老人的
身体情况，每一项记录都会留存。比如老人的
血糖控制得不好，就调整用药和护理方式，以及
帮助老人制定餐饮个性化护理方案，这比原来
的手工方式更科学，也避免了差错。”一家养老
机构负责人这样告诉记者。

“智慧化”养老场景有哪些

在青岛，“智慧化”养老已经不再囿于养老
院，开始向居家养老领域延伸。从签约家庭养
老床位到养老助餐服务，再到空巢独居老人的
居家安全，“智慧化”养老应用场景越来越多。

老人想入住养老院怎么办？居家养老可以
提供哪些服务、价位怎么样？在“爱山东”App
或小程序上打开“青岛养老地图”，这些需求都
可“一图解决”。青岛全市332家养老机构、140
处镇街级居家社区养老服务中心的地理位置、
门牌及内部设施照片、星级评定结果、收费标准
等信息以及 1200 多处养老助餐站点都一一整
合展示在地图上。用户可以在地图上点选养老
服务机构，并用手机自带的地图软件导航。

“我们家从养老地图预约签约了家庭养老

床位。签约后，我还多次通过养老地图帮父母
预约打扫卫生、助浴、助餐等服务，十分方便。”
家住市北区辽源路街道的吴女士通过养老地图
签约了家庭床位后，感到十分满意。

而作为老人最关心、使用频率最高的养老
助餐服务，“智慧就餐”开始体现在方方面面。

3 月 6 日上午 11 点，家住四季景园小区的
翁颖才带着保温饭盒准时来到食堂，为自己和
97 岁的母亲选购菜品。食堂工作人员已经将
菜品种类发在微信群，因此买饭时翁颖才显得
十分“干脆利索”。

在选了一份8元的炸肉、一份4元的青椒豆
腐皮、一份 4 元的菜花后，翁颖才来到收银处

“刷脸”买单，因为享受到了市、区两级的4元助
餐补贴，本来16元的餐费实际只支付了12元。

考虑到不少老年人使用手机支付不熟练的
实际情况，市民政局与市人力资源社会保障局、
中国银联密切合作，将“民政养老服务一卡通”
整合嵌入社保卡，实现身份认证、惠民补贴、金
融支付服务一体化融合，自主适配助餐补贴政
策，有效破解老年人“做饭愁、吃饭难”的问题。
老年人凭借“一卡通”在一家助餐服务机构录入
信息后，就可在全市所有老年人助餐服务机构
通过人脸识别的方式，购买助餐服务并享受相
关补贴政策，不仅便于结算，而且方便核查。同
时，老年人还可在网上认证关联“一卡通”，用

“一卡通”乘公交、逛公园，支付助浴、助医、助洁
等服务。

“在实际运行中，我们还发现部分老年人面
临因出行不便或不熟悉使用电子设备而无法便
利享受助餐服务的困境，为切实解决这一问题，
我们还联合中国银联青岛分公司，在‘云闪付’
App上开发了‘代订餐’亲情服务。”市民政局养
老服务处处长乔先华说，通过“代订餐”亲情服
务，老年人亲属可在线上为老年人订餐，并享受
市、区（市）两级助餐和送餐补贴，订餐完成后，
老年人助餐服务机构将为老年人提供送餐上门
服务，让失能老年人也能吃上一顿“暖心餐”。

智慧养老在服务空巢独居老人方面也有
应用。据国家统计局数据，2023年中国老年人
数量近 3 亿。其中，空巢独居老人的数量正以
前所未有的速度增长，目前已超过1.3亿，约占
老年人数量的 43.33%。他们在生活上正面临
着安全、健康、孤独、无助等多重问题的困扰，一
旦发生突发事件，如磕碰、摔倒、突发疾病、煤气
中毒、火灾等，很难得到及时救助。

在青岛，这一问题正在逐步“破冰”。2022
年开始，青岛市民政局通过对接水务、能源和供
电部门的大数据，建成了对空巢独居老人用水、

用电、用气异常情况实时监测的“空巢独居老年
人智慧监护平台”。“平台通过监测空巢独居老
人家中的用水、用电、用气，时刻在线守护空巢
独居老人的安全。如果发现老人的用水、用电、
用气量低于设定的安全值，平台系统会报警并
向老人子女或者所在社区救援中心发出信息提
示，以便及时上门查看或者实施救助。”青岛市
俊海物联科技有限公司总经理孙素鹏说。

记者了解到，就在去年2月份，家住李沧区
东山二路东山社区的一位于姓老人，24小时内
的用气量只有0.003立方米，远低于设定的安全
值 0.01立方米，系统立即给他的子女推送了消
息，子女快速上门查看处置，最终保证了老人的
安全。

如何满足老年人核心需求

送药机器人、保洁机器人、下棋机器人……
采访中智慧养老的“黑科技”，确实很“炫酷”。
但是记者在实地探访中发现，最受老年人肯定
的，是那些看起来“平平无奇”的智能设备。

对高龄老人来说，摔倒是“不可承受之痛”，
而厕所又是摔倒的高发地。在养老院里，一位
护理人员通常要照护 4位到 8位老人。老人上
厕所时，护理员一般要在一旁陪着，如果其他老
人有急事，护理员就要抽身离开。这时，上厕所
的老人如果出现站不起身、跌倒等突发情况，护
理员就会顾此失彼。

为此，养老机构也在这方面下足了功夫。
福山老年公寓为了保证老人如厕安全，在传统
厕所适老化装置的基础上，自己研发了电子护
栏。电子护栏除了防止老人前倾摔倒外，还可
以在老人上完厕所后呼叫工作人员，极大降低
了老人如厕摔倒的危险性。

“为了让活动不便的老人能够自由活动，我
们还自主研发了移动圈椅，这种椅子像个移动
的沙发，比轮椅更安全更舒适，还有一个类似书
桌的小板可供老人自主活动用或者搁置物品。”
苏键介绍。

而为了让失能失智老人能够更好进食，有
的养老机构还研发了进食泵，将符合老年人营
养需求的食物通过进食泵匀速喂给老人，避免
了人工鼻饲时速度快慢不一、人手不足老人用
餐需要等待等问题。

记者注意到，有的养老院引进了很高级的
智能助浴设备，但使用率并不是很高。“不是最
新、最先进的智能设备就一定管用，好用的一般
都经过二次开发。”苏键表示，智慧养老不是为
了“智”而“智”，关键还是要抓住老年人的核心
需求。

业内人士表示，养老行业的自身特点决定
了新技术要与适老性问题、与老年人接受度问
题充分对接。目前，市场上一些智慧养老科技
产品脱离老年人实际需求，使用起来很不方便，
这是很多适老高科技产品无法真正推广起来的
原因。许多老年人缺乏操纵复杂智能系统的能
力，产品的体验不好，导致有需求的老年人得不
到好的智慧养老服务。

采访中，不少老人和家属都表达了相同的
观点——老人怕摔跤、怕发生意外，他们希望如
果摔倒能第一时间被发现，得到最及时的救治
和照护；家属担心护理员疏忽大意，更怕老人受
到虐待，希望能消除那些“隐秘的角落”，让照护
环节有迹可循。

“这些都是老人的基本需求，也是最核心
的需求。智慧养老是否‘智慧’，关键就在于是
否关照到老人的需求。”一位家属这样告诉
记者。

■福山老年公寓的
工作人员使用机器人完成
送药跑腿工作。

贾 臻 摄

养老院

●智慧监控系统可
防止老人走失

●智能睡眠枕头、电子
护栏等智能设备守护老人
安全

●移动圈椅、进食泵
等智能设备方便老人生活

●护理员“刷卡”记录
保证给老人的服务公开
透明、“有迹可查”

●智能感知和数据
融合，采集获取多方面数据
展开AI分析，形成“一人
一案”

科技让养老生活更“智慧”

居家养老

●“青岛养老地图”可满足多样化的养老
服务需求

●“一卡通”、人脸识别技术、“代订餐”亲情
服务等让老人吃上“暖心餐”

●“空巢独居老年人智慧监护平台”时刻
在线守护空巢独居老人安全

①智能护理床拥有升降、
倾斜等多种功能。

②老人或者家属可通过
“养老地图”预约各种居家养老
服务。 贾 臻 摄

③市北区新惠康养老院
工作人员对老人开展HRV智能
健康检测仪测试。

④福山老年公寓内，养老
护理员在平板电脑上“刷卡”
操作护理事项。 贾 臻 摄

⑤在青岛悠然里康养社区，
老人们享受到“智慧化”养老
服务。①① ②②

③③ ④④ ⑤⑤


