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今日海浪水文预报：

海浪:1.8m 涌向：东南
日平均水温 4.2℃

“和海鸥一起在大海上飞驰，真的太有氛
围感了。青岛很美，下次还来。”在青岛湾（二
中湾）旅游码头，来自江苏无锡的游客吕女士
一下游艇就对青岛海上旅游“海上的士”的特
色体验赞不绝口。39元一人的体验票价、统一
规范的热情服务更是让她直言“没想到”。今
年春节假期，青岛旅游集团深入挖掘“海上
观青岛”旅游资源，全新打造“海上巴士”旅游
产品，推出“海上的士”“单体运动帆船”等联营
游船产品，在栈桥景区 3 个形象标识统一的售
票服务处开展“五心”服务，推动海滨一线旅游
秩序焕然一新，带动海上旅游体验人数节节
攀升。

其中，青岛旅游集团青岛湾（二中湾）旅游
码头项目的突破尤为不易。根据《青岛市旅游
品质提升三年攻坚行动方案》，为提升青岛市旅
游城市形象，青岛旅游集团践行国企担当，整合
海上旅游客运码头站点，统筹推进青岛湾（二中
湾）旅游码头项目，为青岛湾内杂乱无序停泊的
旅游客船提供停靠泊位。形似音符的码头防波
堤，如同栈桥这把“琴弓”划过小青岛“琴岛”的
琴弦流淌出的悠扬乐章，将为青岛海洋旅游的
高质量发展谱写出新的动人交响。

游客“点赞”联合体切实受益
整治旅游秩序，丰富产品供给，优惠让利于

民。这个春节假期，青岛旅游集团作为承担市
旅游品质提升三年攻坚行动中海上旅游重点任
务的唯一市属国有企业，在激活春节旅游市场
活力上多维发力。

2 月 17 日上午，在建设中的青岛湾（二中
湾）旅游码头项目现场，施工人员如火如荼地忙
碌着。青岛湾位于青岛市区西南端，湾内有青
岛城市标志物——栈桥和小青岛，是青岛海滨
风景线上最重要的一处风景游览区，年接待市
民游客数千万人次，高峰时日接待量达数十万
人次。之前，青岛湾内由于缺少游船泊位，大量
游船杂乱无序地停泊在栈桥与小青岛之间，而
且所占海域面积较大，与青岛湾景区很不协调，
也影响了青岛海洋旅游品牌形象。为了进一步
提升海上旅游品质，整治青岛湾旅游环境，市海
上旅游客运码头整治专班、市南区政府引导协
调各主管部门共同担当，青岛旅游集团承担市
场主体责任，顺利完成码头整合、工程规划审
批、工程项目立项、工程设计、施工、监理招投标
等重要任务，着力提升青岛湾（二中湾）区域旅
游秩序和整体形象。

整治的效果已经显现，排队体验游艇的游
客就是最好的见证。来自山西的游客牛女士特
别提到了对码头规范化运营的感受，她坦言，这
里价格合理，服务业也很好，海上旅游的体验印
象深刻。联合运营的游艇上，都有“青岛海洋旅

游”的统一标识。在显眼位置，还公示了每一艘
游艇船长的姓名、手机号码和投诉监督电话。
每艘游艇都配备了视频监控系统，最大限度保
障游客权益。在春节大客流的挑战下，青岛旅
游集团实现了海上旅游“零投诉”。

在码头从事经营多年，青岛迪生游船有限
公司总经理吕文召的喜悦溢于言表。“现在民营
企业参与国有企业牵头的联合运营，春节这段
时间，对我们来说获利非常大，也让我们很感
动。特别是各个部门联合治理，把‘黄牛’取缔
了，我们民营企业是最大的受益者。现在我们
推出了体验线，游客可以在游艇上体验‘红瓦绿
树、碧海蓝天’的景色，只管放心玩。”吕文召还
透露，游艇体验价格降低了，游客得到了实惠，
民营企业到手的收益也实实在在提高了。

助推解决海上旅游“顽疾”
一直以来，青岛前海一线旅游市场“小、散、

乱”的问题存在并制约着海上旅游的高质量发
展。作为码头整合的主力军，青岛旅游集团全
力配合开展二中湾区域“三无”船舶专项整治，
完成清理海上浮筏、趸船 10 余处，清理“三无”
船艇50余艘。

青岛旅游集团所属全域旅游码头公司主动
担当作为，积极配合青岛市海洋发展局，对海军
博物馆北侧岸线“乱石堆”展开铲除施工，共拆
除3个站点的8处违法建筑，清理乱石堆面积约
1200 平方米、清运土石方 3400 立方米；积极配
合市南区政府参与“三无”船舶专项整治行动，
共移泊、起吊清理“三无”船舶 70 余艘，解决了

多年来一直想解决而未能解决的难题，为后续
青岛湾（二中湾）码头开发建设奠定坚实基础。

与此同时，青岛旅游集团经过前期实地调
研，同民营企业历经百轮谈判，联合多家企业成
立青岛市首家海上旅游联合运营体，并于 2023
年旺季启动了青岛湾（二中湾）旅游小艇联合试
运营，为全市海上旅游业联合发展踏出破冰的
第一步，打造海上旅游小艇联合运营样板，为后
期引导更多企业和船只加入联合体进行统一运
营奠定基础。海上旅游客运码头整合是青岛市
旅游品质提升的重点攻坚任务，也是未来青岛
海上旅游航线整合的重要保障。

青岛旅游集团所属全域旅游码头集团承担
青岛湾（二中湾）旅游码头建设任务。码头集团
总经理马红卫介绍，新建旅游码头建设规模为

127 个小型船艇泊位，布设两个趸船浮码头共
6 个运营客船泊位。“旅游码头建设完成后，在视
觉上要为湾区起到锦上添花的效果，功能上要
体现出青岛前海旅游品质整体大提升的功效；
生态环境方面，要严格控制生态保护红线内允
许的有限人为活动。在这样的背景下，码头设
计方案历经多次优化改进，多次征求各方意见，
组织了多次专家评审。现实施的设计方案，包
括防波堤、浮码头、趸船码头全部采用漂浮式，
工程全部可逆。”马红卫说。

新场景新体验展形象提品质
发力海上旅游产品供给，青岛旅游集团推

动青岛春节旅游市场热起来、旺起来，激发春节
旅游市场活力。春节假期八天，青岛旅游集团
喜迎“开门红”，海上旅游单日接待超万人次，帆
船联合体验总航次710次。

“海上巴士”1 号线、“海上看青岛兜风游
艇”——“海上的士”、运动帆船体验等海上观光
体验项目以新场景新体验满足游客高质量海上
出游需求。突出中国传统民俗和文化演艺产
品，青岛旅游集团策划海上鱼灯节，使用非遗花
灯美化游船和候船区并在夜间亮化，为夜游航
线增加卖点，打造独具特色的海上节庆氛围；结
合青岛当季海洋文化特色，将“魅力三湾”游船
航线与喂海鸥活动相互融合，打造魅力三湾“追
鸥逐浪”特色航线产品，丰富航线的文化属性，
激发市民游客文化和旅游消费热情，促进文旅
消费。

在栈桥景区销售点，青岛旅游集团公开承
诺“五心”服务，即：游客放心、做事细心、服务贴
心、行动暖心、解答耐心。优质的服务赢得游客
好评，栈桥景区销售点共售票近万张，其中青岛
湾“海上的士”发船 812 航次、“海上巴士”发船
41 航次，发送接驳车共 317 班次。销售的民营
航商的船票数量占到了总销售票量的近七成。
市民游客对官方售票点的标准化服务、无纸化
购检票、接驳车服务和规范的码头乘船服务表
示满意。

《青岛市旅游品质提升三年攻坚行动方案》
为进一步优化全市旅游环境、营造健康有序的
旅游市场秩序提供了路径，青岛旅游集团以整
合码头资源为突破口，将青岛湾（二中湾）旅游
码头等重点项目作为抓手，按照“五统一”原则
整合海上旅游客运企业，不断提升青岛海上旅
游整体品质。2024年，青岛旅游集团将以全市
旅游品质提升三年攻坚行动为导向，加速推进
资源整合进程，加快推动文旅提质赋能，力争北
方海上旅游第一，着力打造全国智慧海洋旅游
的 领 先 企 业 ，助 力 青 岛 打 造 国 际 滨 海 旅 游
目的地。

（马晓婷 李 硕）

春节假期期间持续推动海滨一线旅游秩序焕新，青岛湾（二中湾）旅游码头项目取得突破——

青岛旅游集团发力新服务、新场景、新体验

①春节假期，青岛湾（二中湾）的游艇
成为热门体验产品。

②联合运营游艇飞驰过海面。
③在栈桥景区，游客可通过青岛旅游

集团设置的售票处体验海上旅游。
④游客排队体验游艇。

本栏摄影 王 雷①①

②②

③③ ④④

（上接第一版）
青岛市城市文化遗产保护中心十三大场馆

推出主题展览、民俗体验、文化研学等系列活
动，游客在观看展览的同时，积极参与展览配套
活动，深度体验展览文化。在古堡寻“龙”记——
甲辰龙年生肖展配套体验活动中，观众们体验
寻“龙”的快乐，获得特别定制的新春礼物。新
正民俗文化庙会主舞台上，相声表演、川剧变
脸、京剧表演、山东快板、柳茂腔表演、非遗民俗
展示轮番登场，烘托热热闹闹的节日气氛，让观
众感受喜乐新年。

火树银花辞旧岁，流光溢彩贺新春，青岛明
月·山海间上演火爆“春节档”。“快闪+国风演
绎”贺新年，烘托出热闹的氛围，“民间杂技+功
夫绝活”让人目不暇接。美食、潮玩、灯光、演
绎、民俗、非遗等的一站式体验，吸引了众多市
民游客到来。

青岛森林野生动物世界开展了“福运珠
山 有龙则灵”系列活动。2024 年春节假期，景
区接待游客 7 万人次，较去年春节假期同比增
长241%。

活力场景感受时尚脉动
在全市旅游品质提升三年攻坚行动的带动

下，新场景、新体验持续与市民游客见面，滨海

休闲度假的体验更为丰富多元。
今年春节，青岛奥帆海洋文化旅游区奥帆

中心景区上新运动帆船体验项目。从奥帆中心
出发，沿途远眺“五月的风”雕塑、祈福灯塔、海
上剧场等浮山湾地标建筑，感受青岛的独特魅
力。初一至初八，共发船七百余次，超四千人亲
身感受帆船之都乘帆品海的美好体验。“帆船给
我带来了一种截然不同的体验，坐着帆船感受
奥运路线，青岛不愧是帆船之都，在海上感受海
风吹拂，听着海浪拍打船身，是我第一次如此贴
近海洋，新年新体验，这次乘船为旅途留下了很
深的印象。”山西游客刘女士说。

欢庆龙年新春，青岛极地海洋公园精心策
划了龙年限定《水下舞龙秀》表演。大年初一至
十五，在公园的 360度洄游池中，四名水秀演员
与鳐鱼、鲨鱼以及五彩斑斓的海洋鱼类共舞，演
绎一场别开生面的舞龙表演。游客纷纷拿出手
机，记录下这特别的一幕。

时尚乡村游成为春节假期感受年味的特色
体验。在西海岸新区张家楼街道，春节期间不
仅有文化演出精彩登场，还可以采摘新鲜甜美
的草莓、赏别具匠心的油画。草莓大棚里，可以
采摘十几个品种的草莓。

大数据更是直观显现出青岛旅游的热度。
今年春节，南北双跨度假成为重要的出游趋势，

青岛上榜南方居民前往北方十大热门目的地之
一。携程数据显示，青岛啤酒博物馆、青岛海底
世界、中山路城市记忆馆、青岛极地海洋公园、
青岛德国总督楼旧址博物馆成为假日里青岛热
门景区，北京、上海、济南、潍坊、烟台，成为青岛
客源地前五位城市。

“铁公机”迎来送往
累计190.86万人次

（上接第一版）强化列车基础管理，创新便捷服
务举措，为旅客出游保驾护航。

从 2 月 11 日（正月初二）开始，青岛胶东国
际机场航班量和旅客量持续提升。2 月 13 日

（初四）客流突破8.2万人次，2月14日的进出港
旅客量达8.5万人次，创历年春运单日最高客流
高峰，同时也刷新了胶东机场旅客量最高纪
录。为了全力保障“平安春运、便捷春运、温馨
春运”，胶东机场聚焦冰雪游、空中快线、空铁联
运、空空中转等重点领域推出特色产品。

受私家车保有量攀升、导航技术成熟、高速
公路网体系不断完善、春节假期免收小客车通
行费等因素影响，自驾成为春节期间主流出行
方式。今年春节假期小型客车免费通行时段起
止时间为2月9日（除夕）00：00至2月17日24：00。

在8天假期的统计期内，青岛高速公路合计驶入
驶出车辆 693.47 万辆，日均 86.68 万辆，同比
2023年增长 39.90%，比 2019年增长 71.85%。其
中：驶入车辆343.86万辆，日均42.98万辆，同比
2023 年增长 42.84%，比 2019 年增长 78.29%；驶
出车辆 349.61 万辆，日均 43.70 万辆，同比 2023
年增长37.12%，比2019年增长65.96%。

十大商贸企业销售5.9亿元

（上接第一版）客流量超过 90万人次；西海岸新
区围绕春节消费热点开展丰富多彩的促销活
动，全区35家重点商贸流通企业实现销售额2.4
亿元，同比增长11%；即墨区于腊月二十三（2月
2日）开启“来古城·过大年”春节系列活动，逛庙
会、赏花灯、品美食、观民俗……春节期间日均
客流量超过 8 万人次；胶州市组织开展 2024 新
春嘉年华活动，非遗民俗展、汽车优惠购、新春
电商直播、新春游园会等“吃喝游乐购”串联起
整个欢乐祥和的春节。

各大商超推陈出新，“潮”气十足的促消费
活动激发居民的消费意愿。春节期间，万象城
开启“龙阁秘境”主题艺术展国内首展，搭载丰
富的促消费活动，销售额同比增长10%，客流总
量近 100 万人次；利群崂山金鼎广场推出折扣

让利、国风市集等活动，累计营业额同比增长
8%；金茂湾不仅推出新春糖球、舞龙舞狮等传
统活动，还组织了新年儿童剧场主题活动，好戏
连台，累计客流超 20 万人次；丽达茂举办迎新
音乐会、舞狮秀、民俗音乐会、国潮市集等促销
活动，带动节日期间客流增长13%，销售额增长
28%；青岛盒马鲜生春节期间开展年货节万市
大集、盒马请吃帝王蟹等活动，假期期间实现营
业额和客流均同比增长30%；利群莱西购物广场
邀请民间艺术老师现场展现传统手艺，商场客
流、客单较同期均增长 10%以上，销售同比增
长 25%。

各餐饮企业抓住“春节档”，推出样式丰富
的套餐，团购、免费接送、猜灯谜和才艺表演等
互动活动，让餐饮不仅有性价比，而且趣味横
生。TSINGTAO 1903 旗舰店开设多个啤酒文
化主题包间，年夜饭优惠促销活动带动客流量
和销售额实现双增长；青岛春和楼针对年轻人
的就餐喜好，上新集新景致、新菜式、国潮品为
主要特点的多款套餐，假期八天客流提升40%，
营业额提高 35%；青岛船歌鱼水饺推出吃水饺
中福袋活动，假期前五天客流同比增长 120%，
营业额同比增长超过一倍。此外，各商业综合
体餐饮商户也纷纷推出优惠套餐活动，热门餐
饮区域排起长龙，催热春节餐饮消费。


