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启航：区域水务资源整合
迈出第一步

奋进在建设新时代社会主义现代化国
际大都市的征程上，让水安全有效保障、水
资源高效利用、水生态明显改善，牢牢守住
城市生命线，成为水务人的价值追求、使命
担当。青岛是一座水资源极度短缺的城
市。作为经济大市、农业大市、人口大市，青
岛人均水资源量是186立方米，仅为全国平
均值的 9.5%，2023 年市区夏季高峰供水七
破历史之最。严峻的供水压力怎么缓解？
在现有水源、水厂、管网等趋于饱和的困境
下，实施全市水务资源整合、统筹资源配置，
成为提升水资源保障能力、支撑经济社会高
质量发展的理想选择。

经过一年多的不懈努力，在崂山区委、
区政府鼎力支持下，青岛水务集团率先实施
崂山区资源整合，实现城乡供水“一体化”。
2023年7月，双方正式签订城乡供水战略合
作框架协议，合作成立青岛崂山海润水务有
限公司，负责崂山区供水运营服务工作，此
举不仅打破了区域之间、流域之间的界限，
实现了水资源的统一配置和有效利用，也迈
出了青岛市城乡供水资源一体化改革合作
的“第一步”，为青岛水务事业发展留下了浓
墨重彩的一笔。

新成立的崂山海润水务公司主要承担
了中韩、金家岭、北宅街道、王哥庄街道以及
沙子口部分区域的供水服务保障工作，涵盖
服务社区 89个，供水人口约 19万人。负责
运营崂山区大石村、晓望、大河东、登瀛等8
座净水厂，设计供水能力 10.5 万立方米/
日。依托国有大型供水企业在城市供水管
理服务方面积累的丰富经验，发挥融资、管
理、技术、服务、人才等优势，将更加有助于
提升当地的水资源保障能力、供水设施管理
效能和供水社会服务水平。

增效：系统调控实现供水
效率最大化

寒冬时节，位于崂山区沙子口街道的大
石村水库碧波荡漾，蓝天与青山倒映在清澈
的水面上，风景美如画，而大坝下方就是大
石村水厂。齐整干净的巡检路、修葺一新的
设备设施、标准规范的制度体系……去年7
月1日崂山海润正式运营后，大石村水厂面
貌焕然一新。在崂山区，供水水源主要来自
客水和本地水，而“三龙治水”导致水资源无

法统筹配置、高效利用等现实也已困扰供水
部门多年，整合计划落地后，把应由市场配
置资源的经营活动交给市场，充分凸显了精
细管理效益、增强了高峰供水调配能力，供
水效率得到最大化释放，这正是崂山城乡供
水一体化改革的生动写照。

水源调配能力更强劲了。受崂山区水
源、水厂能力所限，每天需由市内三区向崂
山区趸售自来水以弥补缺口。“去年供水高
峰期，我们通过调整各大水厂运行状态，对
水厂产能进行挖潜扩容，增加崂山本地水源
供水2万立方米/日，降低了市区趸售水量，
缓解了青岛市区高峰供水压力。”青岛崂山
海润水务有限公司总经理蔺维富表示，足够
的供水能力是城市建设发展的前提与基础，
只有水源实现了统一调配，才能最大程度保
证水量、提升水质，实现城乡供水同质同标、
服务均等，加速推进城乡基本公共服务均等
化。正是通过城乡供水一体化改革，崂山区
供水管网与青岛水务海润自来水集团供水
管网实现互联互通、联调联运，通过科学调
配崂山本域水厂水量、客水水量，在丰水期
充分利用本地水源，系统调控管网，减少客
水供应量，有效减轻了青岛市区高峰供水压
力，提升了系统供水保障能力。

精细管理成效更明显了。“通过一系列
优化措施和精细管理，我们水厂已实现节能
降耗10%。”崂山海润沙子口街道供水管理
所所长王峰介绍。崂山海润第一时间复制
推广了青岛水务海润自来水集团的管理规
范和标准，取得了良好工作成效。建立科
学合理的运行管理制度，优化水厂工艺，进
行设备定期检修和维护，定时对各工艺段
水质取样检验，在降本增效的同时保障出
水水质合格。加强供水管网漏损控制，在
影响范围最小的情况下，开展“零点行动”，
通过检漏堵漏，有效减少管网漏失，提高水
资源利用效率。仅在王哥庄一个街道，每
天可减少供水管网漏损 1000 立方米，降本
增效成果明显。

惠民服务底色更足了。崂山海润成立
后，在供水格局进一步完善的同时，也让崂
山居民充分享受到城乡供水一体化改革的
红利。以青岛水务海润自来水集团为标杆
示范，崂山海润推行“青水管+”服务模式，
对居民用户实行“一免一查一服务”；简化
服务流程，为用户提供方便的引导服务、预
约服务，设立“崂山海润服务号”，通过“日
清日结”、热点难点服务“挂号督办”等方
式，800 余件服务诉求全部得到满意解决。
在王哥庄供水管理所、北宅供水管理所安

装营销系统，设置水费收费点，方便周边用
户缴纳水费。

高品质供水更有保障了。当前，崂山海
润公司正加速推进崂山全域生活供水保障

“一张图、一张网、一盘棋”，加快推进与沙子
口自来水公司以及其他非海润供水片区的
整合，实现区域统筹，构建一网格局；加快启
用大桥水厂，贯通崂山区供水水源，提升王
哥庄片区供水保障能力；持续优化管网设
施，提升水厂标准化管理水平；持续优化供
水服务流程，以提高用户满意度为目标，提
高服务效率和质量，推动崂山区城乡一体化
供水，打造农村片区供水示范样板。

蝶变：全力构建现代化
大水务格局

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。去
年以来，青岛水务集团深度匹配城市发展战
略，在供水资源整合、城乡一体发展上迈出
新步伐，全域统筹大水务格局初步构建。以
崂山区城乡供水一体化改革为示范，初步形
成“全域覆盖、以城带乡、城乡融合”的供水
管理体系，全力构建“市域统筹、融合发展、
互联互通、共建共享”的现代化大水务格局，
切实提升水资源优化配置水平和集约利用
效能，也为其他区市供水资源整合工作提供
了样板。

在构建“大水务”一体化投资运营格局
的道路上，青岛水务仍任重道远。纵观全
国，天津、杭州等城市，都已实现“供排水一
体化”，“同城、同网、同质”的供水格局已成
为发展趋势。“水务一体化要增强落实市委
市政府重大决策和履行社会责任的能力。
匹配城市发展，实现全市水务资源统筹，是
青岛水务集团构建大水务一体化的初衷。”
青岛水务集团党委书记、董事长夏正启表
示，要在大局之中找定位、站在未来看现在，
聚力构建全域统筹大水务体系，在匹配城市
发展上打头阵、当先锋，有序推进涉水资源
优化整合，加快建立与经济社会发展相协
调、与人民群众需求相匹配的“大水务”体
系，全面增强对城市建设运行的保障功能。

着力推动“原-制-供”一体化。推进水
资源统筹配置，以官路水库—中心水厂为枢
纽，实现原水跨区互济、净水统一调配、管网
互联互通、供水集约发展。通过政府主导、
市场运作，持续深化与城阳区政府、即墨区
政府合作，推进区域供水股权合作，逐步实
现供水资源战略性重组和专业化整合，建设
城乡融合、共建共享的“供水一张网”。

着力推动“厂-网-河”一体化。发挥国
有企业使命担当，放大资源优势、运营优势，
积极参与全市水环境综合治理，持续扩大污
水处理及水环境治理市场规模。优化排水
管网及污水处理设施布局，复制推广污水处
理及水环境治理领域先进经验，打造跨流
域、跨区域污水调配体系，构建河道补水长
效机制，助力提升我市水生态环境承载能
力，实现“河畅、水清、景美”。

着力推动“投-建-管”一体化。深度匹
配城市发展战略，坚持平台化、市场化思维，

以水务设施集约布局、融合发展为工作出发
点、着力点，聚焦重点产业、重大基础设施持
续发力，实现水务设施全生命周期管理运
维，提升供水“最后一公里”和排水“第一公
里”的专业养护管理水平，提高水安全保障
和水资源配置效率，打造我市城乡水务事业
一体化融合新格局。

2024年是实现“十四五”规划目标任务
的关键之年，水务集团将聚焦“打头阵、当先
锋”，主动融入青岛现代水网总体布局，强
化大格局、大民生、大产业、大生态、大安全
意识，聚力匹配城市发展、深化国企改革、
民生服务保障、生态环境治理等工作重点，
实现资源配置更优、质量效益更高、治理体
系更精、运营保障更强、作风能力更实、生
态环境更美，不断开创水务事业发展新局
面，在全市高质量发展中彰显水务担当、贡
献水务力量。 吴 帅

供水资源整合“打头阵”构建“大水务”发展新格局
青岛水务集团与崂山区合作着力打造水务一体化改革先行示范样板 开启全市城乡水务一体化改革新篇章

启用大桥水厂，提升王哥庄供水保
障能力；打通政策见效路径，打造一处
农村供水示范样板……这是未来一段
时间，崂山海润要干的几件大事。得益
于市政府关于水务资源整合的部署要
求，崂山区全域迎来了与主城区同饮

“一碗水”的新时代，亦开启了城乡水务
一体化改革的新篇章。

水是生命之源、生产之要、生态之
基。作为人口过千万、生产总值过万亿
的特大城市，青岛经济社会快速发展与
水资源支撑保障不足的矛盾越发突出，
水务一体化改革呼声愈加强烈，建立

“同源、同城、同网、同质、同价、同服务”
的供水服务体系，构建大水务发展新格
局势在必行。

作为公益性国有企业，青岛水务集
团承担起了这份重任。2023年，精准
聚焦“做优做强做大”国有企业，充分发
挥“全域统筹水务体系平台公司”专业
优势，青岛水务集团率先与崂山区签署
城乡供水战略合作框架协议，成立运营
青岛崂山海润水务有限公司，实施崂山
区城乡供水一体化改革，吃下全市水务
资源整合的首只“螃蟹”，打造青岛市水
务一体化改革先行示范样板。当一股
股来自崂山的甘甜清泉流进越来越多
百姓家中时，“市域统筹、融合发展、互
联互通、共建共享”的现代化“大水务”
时代已然到来。

■崂山海润
晓望水厂。

■青岛水务环境公司海泊河
污水处理厂。

■青岛水务海润自来水集团仙家寨
水厂平流池。

■青岛水务集团供水水质监测中心。

■青岛水务海润自来水集团开展供水
服务进社区活动。

■崂山海润大河东水厂。


