
坚持党建引领，做人民福彩的
践行者

一直以来，青岛福彩坚持党建引领，全面加
强党的各项建设，不断在日常学习教育和业务
工作实践中汲取知识经验、涵养综合能力。

特别是近年来，青岛福彩成立党员志愿服
务队，积极投身抗击疫情、联创共建等志愿服
务活动，同时每年评选出“党员示范岗”“福彩
先锋岗”，营造比学赶超氛围，充分发挥党组织
战斗堡垒和党员先锋模范作用；打造了全省首
个福彩党建品牌——“福彩有爱 公益有我”，以
深化党建品牌塑造提升青岛福彩影响力；建成
全省福彩首家集党建文化阵地、福彩文化展
示、彩票推广销售、公益服务驿站、青年创业基
地等多项功能于一体的“党建引领示范厅”，以
载体创新激发党建工作新活力、新面貌。

2023年，青岛福彩贯彻落实“为民民政”工
作要求，把市民政局“访千家、联万户，察民情、
知民忧，办实事、惠民生”活动作为党性教育的
重要抓手，组织开展访联入户700余次，倾听民
生需求，做好民情记录，收集上报困难需求、意
见建议267个，促进福彩工作进一步做细做实，
切实提高为群众服务能力。

在党建引领下，青岛福彩事业飞速发展。
围绕山东民政事业高质量发展“1261”行动计
划，青岛福彩深入贯彻落实打造“六个民政”部
署要求，在青岛市民政局党组的坚强领导下，按
照“强党建、拓市场、防风险、塑品牌、重创新、抓
队伍”工作思路，强基固本、攻坚克难，全年共计
销售福利彩票18.34亿元，再创新高，提前28天
完成全年销售任务，总量及增量均位列全省第
一；筹集福彩公益金5.61亿元，广泛用于岛城的
社会福利和公益事业发展，为保障民生、改善民
情贡献了福彩力量；增加地方税收 3990 万元，
为促进社会和谐发挥了重要作用。

践行发展理念，做民生保障的
守护者

星星之火，可以燎原。引导、支持有意愿有
能力的企业、社会组织和个人积极参与公益慈
善事业，福利彩票就搭建起了这样一个奉献爱
心、随手公益的便捷平台，在丰富大众娱乐形式
的同时，凝聚起社会各界的爱心。

作为全国首批试点城市，青岛福彩事业从
1987年启航，36年间不仅为青岛市民提供拥抱
幸运、投身公益的机会，更与城市发展和社会福
利以及公益事业同频共振、同向而行。

“取之于民、用之于民”是福利彩票的出发

点和落脚点，推动福彩事业高质量发展，最终目
的是为党和政府募集民生资金。青岛福彩坚持
在取之于民上更负责任，在用之于民上更有效
益。自 1987 年以来，已累计销售福利彩票
370.88亿元，筹集福彩公益金105亿元，增加地
方税收 7.75 亿元，提供就业岗位 8000 余个，为
社会福利和公益慈善事业发展注入了强有力的
资金支持，充分发挥福利彩票在保民生、促发展
中的作用。

2020年至2023年，全市共统筹安排市级福
彩公益金7.35亿元，广泛用于养老服务、困难群
众救助、未成年人救助保护、助残、社区治理等
民生保障事业，为兜牢民生底线、助力共同富
裕、增进民生福祉做出了重要贡献。

在全面推动养老服务行业发展方面，青岛
积极应对人口老龄化国家战略，推进中国式现
代化养老服务体系建设的地方实践，创新养老
服务惠民政策，努力实现养老服务提档升级、
打造居家养老服务站及居家社区养老服务新
样态、全面加快推进养老服务市办实事及养老
助餐工作等众多举措，持续改善老年人的晚年
生活质量，提升了岛城老年人的获得感和幸
福感。

2020 年以来，全市共计列支 54293 万元福
彩公益金，用于支持养老机构发展、推动养老服
务人才队伍建设、鼓励居家养老服务发展、落实

惠民补贴政策等相关领域。其中，补贴建设养
老床位 23417 张，为入住老人办理养老机构综
合责任险共 55738 人次；向 1371 名困难老人所
在民办养老机构发放困难老人入住养老机构补
贴；为1233名投身养老服务领域的工作人员发
放一次性入职奖励，为6303名护理员发放岗位
津贴，补贴培训专业养老护理员5024人；为100
家综合养老服务中心发放建设补贴；为7307名
经济困难老年人购买居家社区养老服务，发放
经济困难老年人补贴 36985人次；为 80岁以上
老人发放体检补助1253245人次，为百岁及以上
老人发放长寿补贴3814人次。

在持续提高困难群众救助保障标准方面。
青岛每年安排福彩公益金90万元，用于春节期
间走访慰问困难群众、困难村和农村特困供养
机构，改善困难群众节日生活，提升困难群众幸
福感。与此同时，不断完善困难居民临时救助
制度，不断提高救助标准和兜底保障水平。
2020年至2022年，全市共安排福彩公益金临时
救助困难居民 65396 人次，累计发放临时救助
资金14926万元。

在关爱未成年人成长方面。青岛安排大量
福彩公益金投入儿童福利事业，在市儿童福利
院改造、“蓝天计划”“孤儿医疗康复·明天计划”

“福彩圆梦·孤儿助学工程”等公益项目中发挥
了重要作用。2020 年以来，统筹安排 387 万余

元福彩公益金，先后用于“困境未成年人心理关
爱服务”“农村留守儿童和困境儿童关爱保护服
务”“城市困境残障儿童社工服务”“困境未成年
人心理健康教育服务体系建设项目”等特殊儿
童关爱项目，全市近 1400 名困境儿童从中
受益。

在关心关爱残疾人事业方面。青岛先后安
排福彩公益金投入残疾人安居工程、建设残疾
人之家，资助聋校、盲校、残联康复中心等助残
各个领域。2020年至2022年，共计安排福彩公
益金1500万元，帮助7547位残疾人改善生活条
件，减轻家庭负担。另外，还成立了2个心理驿
站，帮助600多位残疾人自信走向社会，成为他
们创造美好生活的坚强后盾。

在创新社区综合治理方面。2020 年和
2021 年累计安排 310 万元福彩公益金，支持在
青岛市部分社区（村）开展“废变宝绿循环，共美
共享绿色佳苑”“以家人之名，打造有温度的社
区共同体”等18个“五社联动”社区治理试点项
目，有力推动了全市城乡社区治理工作的创新
发展，25万余人次居民从中受益。

坚持公益道路，做公益事业的
坚守者

青岛福彩牢牢把握为民造福的公益属性，
始终秉承“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，
多年来坚持开展主题各异、形式丰富的公益活
动，在全市营造了关心特殊群体、倡导公益慈善
的浓厚氛围。

2023年，青岛福彩策划组织关爱孤独症儿
童、爱心助残、敬老爱老等活动共计 46 场次。
其中创新开展了“凝聚爱心力量 圆梦微小心
愿 ”儿童节特别行动，在完成孩子们心愿的同
时，创作温暖人心的宣传作品，被多家省级以上
媒体转发；活动宣传片《蒲公英》在市委有关部
门主办的2023青岛网红盛典中荣获“十大最具
影响力短视频”一等奖。

青岛福彩还探索创新“渠道+公益”工作，
在全国首创开展“爱满岛城 青岛广电福彩
HAPPY 车”项目，在搭建适应多业态特征、快
速灵活的福彩移动销售渠道的同时，开辟了福
彩公益宣传和品牌宣传新阵地，实现了多元跨
界、协同发展，推动品牌宣传与渠道拓展相融
合，使青岛福彩公益形象的传播更加立体广泛。

擦亮民生底色，福彩聚力为民。青岛福彩
踔厉奋发的轨迹，镌刻着民生保障发展的坐
标。新时代新征程，青岛福彩将始终坚持福利
彩票的人民性、国家性和公益性，扎实做好销售
管理工作，不断筹集福彩公益金，为实现共同富
裕贡献福彩力量。 （贾 臻）

书写民生保障答卷 镌刻福彩发展坐标

时间，是发展的刻度，更是奋进
者的标尺。

方寸彩票承载民生重任，青岛
福彩人奋斗从未停歇，追梦永不止
步。近年来，青岛福彩认真贯彻落
实市委、市政府工作要求，在市民政
局党组的领导下，秉承“扶老、助残、
救孤、济困”的发行宗旨，践行“民政
为民、民政爱民”工作理念和“取之
于民、用之于民、取信于民”社会承
诺，从助困、养老、救孤，再到助学、
就业、助残，一条条民生“实线”，密
织出一张张幸福“保障网”。

数字无言，却能最真实地从不
同维度镌刻下福彩发展的坐标：
2020年至2023年，青岛共计销售福
利彩票62.64亿元，连年实现销量正
增长，筹集福彩公益金19.47亿元，
有力地促进了社会福利及公益事业
发展，在保障民生、改善民生，促进
社会和谐中发挥着重要作用；2020
年以来，青岛共统筹安排市级福彩
公益金7.35亿元，广泛用于养老服
务、困难群众救助、未成年人保护、
社区治理等民生保障项目。

■2023年9月4日，青岛福彩在五四广场开展“坚守公益初心 汇聚慈善力量”宣传推广活动。

■2023年11月1日，“福彩HAPPY车”
驶入青岛中山公园，在欧洲花园区域驻点
开展彩票销售和公益宣传。
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“折扣化”正在成为一种风潮，席卷整个零
售业。

截至2023年年底，较早布局折扣店的嗨特
购在青岛的门店数量已达 27 家，较上年增长
50%，单店的月销售额达45万至50万元。与此同
时，无论线上线下，越来越多的零售店开始主打

“折扣化”，将其作为竞争的核心手段。
“不是星巴克买不起，而是瑞幸更有性价

比。”业内人士认为，理性消费、追求“平价替代”
“质价比”的消费偏好转向是这波零售业“折扣
化”风潮的底层逻辑。它最突出的表现为，不再
将过去那种用来填补零售缝隙的临期商品和过
气产品作为主打，也不是单纯地在特定时段打
折促销，它们追逐的是正价商品低价卖。

而这似乎预示着零售业发展的模式之变。
用美国哈佛商学院零售专家M·麦克尔教授的

“零售车轮理论”观察，零售业新模式出现的时
候，最直观的表现就是成本领先，而驱动这一切
的是在商品购、存、销流转过程所有环节上展开
成本和费用控制。随着这些环节改善幅度的不
断加大，新模式的“轮子”将加速滚动，进而在市
场中取得领先地位。

现在，零售业“折扣化”的“轮子”已经滚动
起来了……

“硬折扣”与“软折扣”

2023年10月，盒马鲜生宣布调降价格，350
余家线下门店的5000余款商品价格下降两成。

“盒马等商超头部企业加入，对我们有冲击，但冲
击不大。”嗨特购创始人张强坦言，原因在于两种
折扣模式和经营重点不同——盒马与嗨特购分
别是“硬折扣”和“软折扣”的代表，“硬折扣”采取
的是优化供应链，减少销售中间环节，最终降低
经营成本，从而实现低价销售的策略，折扣商品
覆盖范围广，包括品牌主打商品；“软折扣”通常
销售临期商品、残次商品、库存商品，以极其便宜
的价格吸引客户，售价一般在五折以下。

折扣行业最初正萌发于“软折扣”。一位零售
行业“老兵”回忆，2020年前后，好特卖、嗨特购、繁

荣集市等众多“软折扣”品牌如雨后春笋般涌现，
并在资本催化下快速扩张。统计数据显示，临期
食品的市场规模已经快速增长至 318 亿元。

但显然，在动辄万亿计的零售行业，临期食
品只是“配角”。随着行业发展，人们发现，临期
只是早期建立“好货便宜”的心智入口，企业扩
大品类和向上游整合供应链才能更有作为。

“硬折扣”随之异军突起。2019 年进入中
国的开市客，在2023年开出3家门店；山姆早在
1996 年就进入中国，20 余年来只开了 14 家门
店，却在2023年开出5家新店，预计未来每年以
6至7家的节奏扩张。有统计显示，我国折扣零

售行业市场规模已经超过1.62万亿元。
盒马CEO侯毅曾表示，硬折扣店是零售真

功夫，未来会取代超市大卖场，成为老百姓购买
生鲜的首选。据悉，“硬折扣”模式在德国等国
家已经成为零售业的主力，折扣零售在社零总
额中占比50%左右。

如今，好特卖、嗨特购等行业“头部玩家”也
不再讲临期食品的故事，而是丰富了日用百货
品类。“目前我们的尾货商品占比在 50%以下，
增加了正价的日化用品，而且也在做自有品牌，
比如棉柔巾、云柔巾等销量大的产品。”张强说，
未来，嗨特购将进一步向“硬折扣”转型。

竞速垂直供应链

“折扣化”背后，是供应链逻辑的变革。正
如一位研究人士所言，零售商要面对一个庞大
复杂的系统与群体：供货商、员工、供应链的选
择与淘汰等等。当零售商作出一个选择时，它
背后的系统与群体都要有相应转变。

精简SKU（最小存货单位）、打造自有品牌等折
扣店“秘籍”已不是秘密，关键离不开垂直供应链。
直接找工厂或品牌、减少“中间商”让商超在零售
价格上更有主导权，一位传统商超负责人表示，过
去品牌厂家与商超之间隔了层层代理商，至少需
增加17个点的费用；而如今商品从厂家到共享仓，
再分配到各家零售商，只增加了3个点的费用。

“价格战”的表象之下，是自有品牌的定制，
商超直接参与产品加工，做 ODM（代工）定制
独家商品或特色商品。青岛新冠洋食品有限公
司是盒马近期推出的一款帝王蟹预制菜的供应
链工厂，公司负责人介绍，这款商品价格之所以
能做到活蟹价格一半，帝王蟹捕捞后通过海上
急冻加工直送青岛，整个链路缩短九成时间是
重要原因。同时，盒马直接参与产品研发和加
工，也提升了产品口感上的竞争力。据悉，该款
产品上线不足两个月，销量就翻了三倍。

供应链管理效率也是盈利的关键。低价
收、低价售的“软折扣”看似没有壁垒，但系统和
效率决定门店成败，张强表示，“临期折扣本来
做的就是‘去库存’的生意，我们从经销商手中
大批量进货，需要高周转率来提升资金使用效
率，别人的毛利率20%，我们5%同样赚钱。”“硬
折扣”同样如此，开市客高管曾算过这样一笔
账，由于精简 SKU，开市客周转率达到 11.8，每
次进货一个月内售空，同一笔钱每年可周转12
次，持续高效创造利润。

供应链的“速度”比拼，最终体现在规模效
应上。专家指出，低价抵扣的背后是规模化和
品牌化，如果没有规模效应、品牌效应以及合理
的利润支撑，就不足以走到最后。

规模化是“硬折扣”的底层支撑，张强解释，
工厂的厂房、设备以及人工都有很大的固定投
入，只有产量规模有了，才能摊薄固定成本。而
产量的前提就是有足够的销量消化，需要有足
够大的零售规模支撑。硬折扣店鼻祖比宜德
2016 年进入中国，正是受困于规模化能力，在

“折扣化”成为行业风向标的2023年黯然离场。

零售业刮起“折扣风”
线上线下越来越多的零售店将“折扣化”作为竞争的核心手段，从垂直供应链等

环节控制成本和费用，实现正价商品低价卖
□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩

青岛“荣军购物节”
新 春 专 场 启 动
主场活动将持续到1月26日

□青岛日报/观海新闻记者 余 博
本报1月24日讯 24 日下午，青岛市“荣

军购物节”新春专场启动仪式举行。该活动
由市退役军人局、市南区退役军人局等联合
麦凯乐青岛总店、青岛“荣军商城”、心海荣
军、苏宁易购等 400 余家“荣军联盟”商家共同
举办，在全市设 20 余处线上线下会场，为退役
军人提供特价年货、免费畅玩等系列优惠和
志愿服务活动。

走进麦凯乐青岛总店，公益项目区、年货
大集区、臻旺市集区、荣军商品展销区等映入
眼帘。“我们准备了 2000份价值 100元的‘荣军
专享券’，让退役军人和优抚对象在商品原有
折扣优惠基础上再享满额立减，让退役军人得
实惠、享尊崇。”麦凯乐青岛总店负责人表示。

据悉，“荣军购物节”主场活动将持续到1月
26日，线上“荣军购物节”每天开展 2场网上直
播购物，部分区（市）活动将持续到春节期间。

“好声音”唱响爱国情怀
“大美崂山一家亲 村村都有

好声音”歌唱比赛启幕

□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷
本报1月24日讯 2024 春节山东乡村文

化旅游节期间，遍布城乡的文化旅游系列活动
为岛城市民带来满满喜悦和浓浓年味。近日，

“大美崂山一家亲 村村都有好声音”歌唱比赛
在崂山区万象汇启幕，首场海选比赛就吸引了
众多市民驻足观看。

大赛由崂山风景名胜区管理局、崂山区委
宣传部主办，崂山区文化和旅游局承办，在线上
平台开启同步直播，通过“小歌、小曲、小戏唱起
来”“村赛比起来”的形式，为群众提供追梦舞
台，让群众积极参与、乐在其中。参赛选手年龄
跨度从 18 岁到 65 岁，他们用歌声展现各自风
采，用音乐唱响爱国情怀，为观众献上一场精彩
的视听盛宴。经过激烈角逐，前三名选手直接
晋级总决赛。

据悉，总决赛结束后，参与比赛的优秀歌
手还可加入到崂山文艺小分队中，通过“进学
校、进社区、进部队、进企业、进养老院”的文
艺演出志愿服务活动，把文化服务送到居民
身边。

“硬折扣”模式
销售策略：优化供应链，减少
销售中间环节，最终降低经
营成本，从而实现低价销售

折扣商品：覆盖范围广，包括
品牌主打商品

“软折扣”模式
销售策略：以极其便宜的价格吸
引客户，售价一般在五折以下

折扣商品：通常是临期商品、残次
商品、库存商品

■“软折扣”品牌嗨特购将进一步向“硬折扣”转型。 本报资料照片


