
提升保障质效

彰显驻青央企责任担当

疾风知劲草，烈火见真金。只有在面对困难和挑
战的时候，才能真正地考验一支团队的职业素养和能
力。随着入冬以来最强冷空气来袭，从2023年12月19
日夜间到 20 日白天，青岛出现明显的冷流降雪天气，
全市大部分地区降下小雪，而在北部平度则出现了中
到大雪。由于气温持续走低，降雪后出现了明显的积
雪和道路结冰，造成部分通信网络基础设施受损，给网
络通信保障工作带来考验。

12 月 19 日一早，青岛平度联通大泽山营业部谭振
波匆匆吃完早饭，马不停蹄来到工作单位。谭振波是
青岛联通一名普通的网络维护人员，降雪和严寒导致
他所负责装维的范围内多个分光器结冰影响了宽带网
络使用。为了及时排障，虽然道路积雪太厚车辆无法
使用，谭振波还是带着装维工具、踏着厚厚的积雪，艰
难地行走在山间小路上。夜幕降临、华灯初上，经过近
12 个小时的连续奋战，所有报修的网络故障终于被一
一解决，谭振波这才松了一口气。

这是联通人日常通信保障工作的一个缩影。
保障就是责任，险情就是命令。今年以来，青岛联

通通信保障队伍团结协作、攻坚克难、勇于担当，展现
出优秀的职业素养和快速反应能力，以实际行动诠释
联通人的使命担当。

为应对低温雨雪冰冻灾害，工业和信息化部近日
组织全国信息通信行业高效做好应急通信保障工作，
工信部指导各地通信企业完善应急预案，加强重要通
信基础设施安全防护，加大巡查巡检力度，确保人员、
装备状态良好、随时可用。同时强化灾情应对处置，持
续加强对重点地区通信保障工作统筹，及时抢修恢复
受损通信设施，切实满足群众基本通信需求。强化与
应急管理、气象等部门信息共享，共同做好应急通信保
障。

青岛联通闻令出击，积极履行社会责任。12 月 19
日至 20 日，为防范应对雨雪天气影响，保障极端天气
下重点区域干线光缆安全运行，青岛联通组织开展了
护线宣传和线路巡查活动，为及时解决通信故障，提高
通信保障效率，巡查抢修人员与时间赛跑，与雨雪较
量，为打赢通信网络保障攻坚战贡献联通力量。

作为数字信息基础设施运营服务的国家队、网络
强国数字中国智慧社会建设主力军，青岛联通承担了
多个国家级、省级、市级重要通信保障任务，重大时刻
从不缺席，彰显出央企责任担当,圆满完成上合组织青
岛峰会、海军节、全球创投风投大会、跨国领导人峰
会、北京冬奥会等上百项重大会议及活动的通信保障
任务。

聚力数字经济

激活高质量发展新动能

2023年11月24日，山东联通算力交易调度平台“曜
算”正式发布亮相。这是山东省内首个由运营商牵头创
设的算力交易调度平台，彰显了山东算力生态日趋活
跃。而这场发布会放在青岛，也成为青岛算力名城和数
字青岛建设发展过程中一个具有象征意味的缩影。

随着时代的发展，5G、工业互联网、大数据、人工
智能等新一代信息技术，深入寻常百姓的生活中，深刻
改变了经济社会发展方式。数字经济正在成为重塑全
球经济的关键力量。党的二十大报告对促进数字经济
和实体经济深度融合作出重大部署，提出“加快发展数
字经济，促进数字经济和实体经济深度融合，打造具有
国际竞争力的数字产业集群”。

青岛作为全国经济发展的前排城市和全省经济龙
头，在数字经济领域一直谋求率先发展，加快突破。近
年来，青岛发力实体经济振兴发展，布局谋划 24 条重
点发展的产业链。其中，智能家电、集成电路、人工智
能、虚拟现实、软件和信息服务业等均是与数字技术直
接相关的产业，而智能家电和虚拟现实两个产业获批
国家级制造业创新中心。与此同时，青岛持续推进工
业互联网发展，数字化转型不断迭代进化。在工业互
联网平台发展，制造业新模式、新业态培育上取得了突
出成效。卡奥斯和柠檬豆两个“双跨”平台晋级“国家
队”，产业数字化水平、制造业数字化转型指数均居全
国前列。

与城市共成长是青岛联通一直以来坚守的信条。
青岛联通积极发挥“国家队、主力军、排头兵”作用，全

新规划布局“大联接、大计算、大数据、大应用、大安
全”五大主责主业，全面发力数字经济主航道，携手合
作伙伴共筑数字新生态，主动服务和融入地方经济发
展大局，赋能数字政府、数字产业和数字民生。聚焦双
千兆城市、国家互联网骨干直联点建设，打造 5G、千兆
宽带、政企、算力“四张精品网”，积极参与青岛旧城改
造、着力打造城市新型基础设施。

数字经济的基础是网络和数据传输。在宽带网络
建设方面,青岛联通贯彻落实《山东省“双千兆”协同发
展行动方案》，推进千兆光网建设。至 2023 年 12 月，青
岛联通累计建设 10G PON 端口 10.80 万个，万兆网络
端口覆盖率超过 88%，城市家庭千兆光纤网络覆盖能
力达 100%，已建成超 5500 个万兆端口全覆盖宽带精品
小区，工信部体验下载速率行业领先，为全市联通千兆
宽带用户打造超千兆、低时延、全覆盖的家庭全千兆网
络，为广大用户提供 FTTR 千兆 WIFI、智慧家居场景、
超高清视频等智慧家庭升级新体验，引领千兆光纤产
业新时代。

值的一提的是，近年来在省市各级政府单位的支
持下，青岛联通不断完善青岛国际通信业务出入口局
建设筹备方案，全力推动争设工作。青岛国际通信业
务收入口局建设是提升青岛数字基础设施品质的一项
影响深远的重要工程，是建设新时代社会主义现代化
国际大都市的产业核心优势。从联通网络能力来说，
增设青岛国际通信业务出入口局将优化国际网络布
局，提升青岛国际通信网络地位。届时，青岛联通对外
通信传输距离将减少约 2000 公里，时延降低约 10 毫
秒，大幅提升青岛联通国际网络访问的快捷性和稳定
性，国际通信服务质量将得到极大提升和优化，可有效
吸引国际业务产业落地青岛。

赋能千行百业

催生新产业新业态新模式

网络体系是工业互联网的基础，通过深度连接产
业要素、价值链环节和产业链节点，实现信息和数据高
效传输。随着 5G 应用场景的扩展，5G 在产业领域占
据越来越大的比重。

在积极贯彻网络强国、海洋强国战略下，青岛联通
通过构筑联通双千兆和 5G+精品网络、完善海陆空一
体化高品质覆盖，全面实施“5G+工业互联网”“5G+智
慧港口”“5G+智慧医疗”“5G+城市云脑”等信息化举
措，利用数字技术为千行百业“赋能赋智赋值”，助力
青岛数字经济高质量发展。

青岛联通为众地家纺打造的智慧家纺 5G 工厂投
入使用，系统解决了订单、生产、仓储以及设备等多层
级问题，实现 WMS 与 SAP 全线联动，精准把控生产管
理各个环节；搭建的 5G 虚拟专网，确保厂区内设备运
行数据采集、传输和应用的稳定性和高效性，实现众地
家纺数字化生产管控平台高效、稳定。

数据显示，在全生产流程信息化支撑下，众地家纺
实现生产、管理效率全面提升，作业协同效率提高
50%，呆滞库存减少 13%，库存周转率提升 22%，人力成
本降低20%。

利用数字化建设服务城市管理。青岛联通建设
了青岛 9 个区域社会治理平台，打造市南区党建引领
城市基层治理平台、即墨社会治理平台等标杆项目，
其中市南区治理平台项目成功入围《2021 年中国新型
智慧城市建设百佳案例》，并获得“第一届中国新型
智慧城市创新应用大赛”一等奖。承建青岛市一体化
应急指挥平台，利用云计算、大数据等现代信息技
术，全面提升应急指挥决策效能针对性和高效性，提
升城市应急指挥救援能力。整合青岛市各类热线资
源，在业内首次引入人工智能技术，建设青岛市 12345
政务热线智能化平台，打造便捷、高效、规范、智慧的
政务服务“总客服”，持续推动山东热线工作走在全
国前列，在 2022 年全国政务热线服务质量评估中获
得“A+”。聚焦文旅等民生服务，在成功打造青岛智
慧文旅典型项目 5G 智慧公园基础上，加快成果转化，
助力“一部手机游青岛”项目实施，与政府全面配合
建设标志性数字化景区。

向时间的深处回望，才能更主动地顺应发展潮流；
循时代的脚步前进，才能在新起点上开启新征程。百
尺竿头之后，又该如何更进一步？未来，青岛联通将贯
彻落实数字中国整体规划、东数西算重大工程，全力支
持青岛市“十四五”发展规划、《数字青岛发展规划
（2023—2025 年）》，持续加大投入力度，为青岛打造
“世界工业互联网之都”和数字经济高质量发展筑牢坚
实底座。 吕 蕾

青岛联通助力城市加“数”奔跑

随着通信业发展，数字生活走

进千家万户、千行百业。从 4G 到

5G，从互联网到物联网，通信产业

在经济社会发展中的战略性、基础

性、先导性、引领性作用进一步凸

显。作为中央驻青企业，青岛联通

充分发挥央企责任担当，从运营商

这单一角色转型升级，秉持中国联

通“强基固本、守正创新、融合开放”

的新战略，坚定“数字信息基础设施

运营服务国家队、网络强国数字中

国智慧社会建设主力军、数字技术

融合创新排头兵”的新定位，全力支

持数字青岛建设，为各行各业数字

化转型升级助力赋能贡献力量。

■算力交易调度平台“曜算”发布会现场。

■青岛联通西海岸智算中心外景。

■青岛联通工作人员在骨干直联点机房调测维护。

■青岛联通开展冬季“送温暖”活动。

■青岛联通工作人员进行日常巡检。
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■青岛联通平度分公司工作人员在雪天抢修线路。


