
养老、助餐、托育、买药、小修小补——这些居民日
常生活离不开的服务，今后有望在社区嵌入式服务综
合体实现。

近日，国务院办公厅转发国家发展改革委《城市社
区嵌入式服务设施建设工程实施方案》（以下简称《实
施方案》），提出选择 50个左右城市开展试点，每个试
点城市选择100个左右社区作为社区嵌入式服务设施
建设先行试点项目。这也意味着，今后将有更多优质
服务“嵌入”社区，居民在家门口就能享受到更方便的
服务。

近年来，围绕着把更多资源、服务、管理放到社区，
更好为社区居民提供精准化、精细化服务，青岛大力推
动养老托育、社区助餐、体育健身等各类服务进社区，
为居民生活带来不少便利。以居家社区养老服务为
例，到2024年青岛将实现（村）社区居家养老服务站全
覆盖，专业化的养老机构将提供包括助餐在内的养老
服务，让老年人可以在家门口“享老”。而在体育健身
方面，目前青岛共建有健身设施1.1万余处，基本建成
了城市社区“8 分钟健身圈”，实现了农村地区健身设
施全覆盖。

与此同时，不少社区也在完善社区配套设施和服
务，提供托育、家政等各种服务，让居民需求不出社区
即可得到满足。

在社区嵌入式服务设施建设上，青岛有哪些优势
和短板？如何让空间有限的“小社区”承接起居民的

“大需求”？更多优质服务嵌入社区，谁来建设，谁来运
营？记者对此展开了采访。

“一站式解决”难事、杂事、小事
走在李沧区上流佳苑社区南北长二百多米、连店

铺带人行道宽不过十几米的幸福街上，便民服务中心、
社区卫生服务站、居家养老中心、幼儿托管机构、超市
百货、休闲茶室、活力酒馆、绿色快餐店、土产五金店、
美发沙龙、便民银行等多种业态应有尽有，中间广场上
还有健身器材和供居民休憩的桌椅。“为您服务”的项
目覆盖各个年龄段的社区居民。

在这里面，最有特色的是便民服务中心。困扰很
多市民生活的难事、杂事、小事几乎都可以在这里“一
站式解决”：全面整合居民日常生活中可能遇到的包括
换灯管灯泡、下水管道疏通、清洗吸油烟机、改裤脚、磨
菜刀、家电维修、家庭常用工具借用、代买车票、代为挂
号等5大类40小项，几乎所有与每家每户密切相关的

“家长里短”，都可以在这里得到“一站式解决”。
面对做好服务“一老一小”这一社区服务的“必答

题”，上流佳苑社区也有了“实招”。社区开办了免费幼
儿托管机构，为小学一到三年级孩子提供免费托管服
务，免去家长的后顾之忧；配建了面积约 2300 平方米
的居家养老中心，为 60岁以上老年人尤其是半自理、
不能自理的老年人提供专业的养老服务。

“生活真是越来越方便了。在我们这里，小事不出
门、大事不出社区，就能满足各种需要。”今年 67岁的
于仙花，体验到了社区全方位服务带来的幸福感。

“嵌入式”服务不仅仅出现在上流佳苑社区。
作为年轻的城市社区，李沧区延川路社区结合社

区居民年龄层次和知识水平异质性高、社区资源种类
多以及需求复杂化等特点，促进各类资源融合服务社
区居民。延川路社区与中国海洋大学深度合作，携手
共建延川路蔚蓝社区学院，让居民享受“家门口”的高
质量教育。引入颐诺国际等39家社区共建共治“合伙
人”，组建“银龄闪耀”服务队、“红色先锋”医疗护卫队
等 7 支 2000 余人的志愿者队伍，开展“半边天启航计
划”等特色服务项目7个，培育“延读社”等社区社会组
织27个，“理想延川”社区治理品牌成为社区居民获得
感、幸福感的最直接体验。

而在李沧区沧口街道邻里中心，设有多功能室、中
国式摔跤馆、非遗实践基地、沧口小剧场、童梦同行儿
童之家、理发屋、烘焙厨房等功能室，采用无休运营模
式，培育了92支社区自组织、2300多名小邻志愿者，每
天服务居民600余人次，每周开展各类活动50余场次，
满足社区居民不同需求。

2020 年，青岛就下发了《青岛市建设新型社区邻
里中心提升社区组织力实施方案》，要建立面向全体社
区居民、主体多元、功能完善、服务周到、互助友爱、智
能高效的新型社区邻里中心。

“《方案》的主要任务，就是建设‘五型’社区，包括
功能型社区、服务型社区、互助型社区、协商型社区、网
络型社区。”市民政局基层政权建设和社区治理处处长
李文敏介绍，功能型社区突出“邻里”属性，对已有和新
交付的社区综合服务设施整合利用，重点对长期闲置
不用的功能室开展升级改造或围绕新交付的社区服务
中心展开打造。新型社区邻里中心不需要加挂牌子，
功能设置不能照抄照搬，而是应该充分考虑各年龄阶

段、不同职业特点的居民群众需求和社会发展需要。
而这一举措，也为青岛开展社区嵌入式服务设施

建设试点打下了一定基础。

优先和重点提供急需短缺服务
随着社区配套不断完善，越来越多的服务嵌入社

区，但居民对社区功能还有更多期待。
家住崂山区东城国际社区的居民孙景文有两个孩

子，他说，近几年自己居住的社区设施齐全了不少，有
了健身场所和助老食堂等，但希望能进一步健全更多
功能。

“两个孩子一个一岁，另一个两岁半。我们夫妻双
方的父母身体都不好，没办法照看孩子，因此托育是我
们一家人最关心的问题，如果社区里能提供普惠托育
场所，我们能省心许多。”孙景文说，为了能够找到价格
合适的托育机构，他们几乎跑遍了全市，价格较低的也
要每个月 3000 多元，稍微贵点的就需要过万元了，这
对于普通工薪族的夫妻俩来说是一个不小的负担。

0到3岁婴幼儿的托育服务，一直是困扰不少年轻
父母，尤其是二胎三胎父母的大难题。虽然目前青岛
已备案托育机构 170 余家，并且提出要推动托育机构
和幼儿园一体化建设，但是在实际运行中，供需之间仍
然存在着较大缺口。这个时候，社区“嵌入式”托育服
务显得尤为必要。

上海已经在社区“嵌入式”托育服务上有所破题。
于2023年12月1日起施行的《关于进一步促进本市托
育服务发展的指导意见》提出，到“十四五”期末，上海
常住人口每千人拥有 3 岁以下婴幼儿托位数不低于
4.5个，托幼一体幼儿园占比达到85%，社区托育“宝宝
屋”街镇覆盖率达到 85%（其中中心城区达到 100%），
家庭科学育儿指导站实现社区全覆盖。

值得注意的是，城阳区也在 2023年 3月份出台了
《关于促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展的实施意
见》，提出到2023年，全区普遍开展家庭婴幼儿早期发
展指导，各街道均具有示范效应的婴幼儿照护服务机
构，每千人口拥有 3岁以下婴幼儿托位数达 3.2个，婴
幼儿照护服务需求得到初步满足；到 2025 年，基本形

成多元化、多样化、覆盖城乡的婴幼儿照护服务体系，
每千人口拥有3岁以下婴幼儿托位数达4.6个。

如何在有限的社区配套设施内让更多优质普惠公
共服务走进社区？《实施方案》提出，在城市社区（小区）
公共空间嵌入功能性设施和适配性服务。社区嵌入式
服务设施面向社区居民提供养老托育、社区助餐、家政
便民、健康服务、体育健身、文化休闲、儿童游憩等一种或
多种服务，优先和重点提供急需短缺服务，确保便捷可
及、价格可承受、质量有保障，逐步补齐其他服务。

山东大学政治学与公共管理学院教授李辉认为，
嵌入式公共服务并不是一个新概念，很多城市都在进
行积极的实践探索，青岛也不例外。“建设社区嵌入式
服务设施的一个重点是推广和优先建设功能复合集成
的社区嵌入式服务综合体，也就是社区服务中心，为居
民提供一站式服务。但是对于人口密度大、暂时没有
足够空间的社区，可按照精准化精细化的服务要求，优
先和重点发展当前群众急需紧缺的服务，比如‘一老一
小’、社区助餐、儿童托育等，再逐步补齐其他服务。”李
辉说，要通过建设社区嵌入式服务设施提供居民需要
的、居民参与的、居民满意的服务。

在李辉看来，相邻社区可以开展服务上的差异化
“互补”。比如两个相邻社区一个可以根据居民需求提
供托育服务，另一个则可以根据需求提供养老服务，通
过“互补”来同时满足两个社区居民多样化的生活
需求。

激活各类资源，实现长效“嵌入”
统计显示，中国有65%以上的人口生活在城市，社

区是城市居民主要的生活范围。在青岛，应该如何推
进社区嵌入式服务设施建设？

2024年起，住建部将在包括青岛在内的地级及以
上城市全面开展城市体检工作，将小区、社区、街区列
为城市体检的基本单元，查找出社区养老服务设施、婴
幼儿照护服务设施、公共活动场地、文化活动中心等设
施配建不达标、功能不完善、服务不到位的问题短板，
列出问题台账、录入信息平台并实施动态更新。

这无疑将为社区服务设施的科学规划、合理布局、

精准嵌入提供有力支撑。
与全国大多数城市一样，青岛已进入存量发展阶

段，在相应区域新建嵌入式服务设施，难度不小。因
此，盘活存量空间成为项目建设的重要思路。

目前青岛一些居家社区养老服务中心和社区养老
服务站往往“身兼数职”。比如，位于市北区辽源路街
道的居家社区养老服务中心，除了有助老餐厅，还能提
供康复、诊疗、文化娱乐、家政保洁等服务。

在山东大学政治学与公共管理学院教授王佃利看
来，可以针对既有住区内部的配建空间开展资源盘点，
运用整合社区用房、产权置换、征收等方式，充分合理
利用既有住区已配建的低效闲置资源。同时，还可以
在社区范围内转型非居住空间建设嵌入式服务设施。

“应结合城市更新加快梳理社区周边低效商业设施、失
养园区楼宇等闲置土地房产资源，引导符合条件的房
屋产权人充分利用既有房屋场地优先转型为社区嵌入
式服务设施，盘活潜力资源，把这些待更新的空间转化
补充，将会在一定程度上满足既有社区嵌入式服务设
施的用房需求。”王佃利说。

青岛在居家社区养老服务方面深耕已久。政府通
过整合社区用房和盘活一些低效设施，免费提供给专
业养老机构运营，让养老机构在减轻房租负担的同时，
可以将节余的财力投入到更好提升养老服务、养老助
餐品质等方面，起到更好服务居民的效果。

在业内人士看来，引入更多资本尤其是社会力量
参与社区建设，不仅能带动相关投资、就业和消费，也
有益于社区建设，推动完善社区功能。

如何避免建时轰轰烈烈、用时冷冷清清，让社区
嵌入式服务长久有效运营？李辉认为，要发挥政府引
导、市场化运作的作用。“政府要发挥作用，积极运用
公建民营、民办公助等模式，有效降低服务运营主体
租金成本；服务主体也要根据服务成本、合理利润等，
提供价格普惠的社区服务以及其他公益性服务。”李
辉说，应该通过市场择优方式选择居民满意、优质高
效的服务运营主体，提供社区嵌入式服务，充分利用
市场竞争机制实现服务进退，根据居民满意度，决定

“谁来服务”。

国办转发有关《实施方案》，推动养老托育、社区助餐、体育健身等各类服务进社区，
青岛社区服务设施建设迎来新机遇——

嵌入式服务：“小社区”如何承接“大需求”
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻

■城阳区城阳街道在社区开设托育机构，解决婴幼儿托育难题。

■市北区辽源路街
道居家社区养老服务中
心可以一站式提供康复
理疗、门诊、社区食堂等
服务。 贾 臻 摄

■天气寒冷，青岛各助老食堂提供送餐服务，将热乎饭送上门。 贾 臻 摄

■李沧区上流
佳苑社区办起课后
托管班，孩子们放
学后有了好去处。
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