
●遗失青岛市崂山区市场监督管理
局2005年7月5日核发予青岛市崂山区
霞青服装店的3702123807881号营业执
照正、副本，声明作废。●遗失青岛市市北区博兴商会的统
一 社 会 信 用 代 码 ：
51370203MJD8811971 号（发 证 日 期 ：
2021年4月13日）社会团体法人登记证
书正、副本，声明作废。●遗失平度市车任客汽车维修部的
税 务 证 副 本 ，编 号 ：平 国 税 字
37022619720608104601号，声明作废。● 遗 失 韩 月 皓（身 份 证 号 码 ：
370283200002146620）的 证 书 编 号 ：
202137005419号护士执业证书，声明作
废。●遗失青岛绿城华川置业有限公司
开 具 给 客 户 高 峰 的 收 据 ，收 据 号 ：
0059532 ，收据金额：10000 元，声明作
废。●彭海霞遗失青岛职业技术学院

（原青岛市职工大学）商业银行管理与经
营专业毕业证书，毕业时间2000年7月，
证书编号2000040415，声明作废。●遗失2021年5月30日孙逸凡购买
的青岛市即墨区和达上城收据一张，收
据编号：00000729，房号：6-1-2001，金
额：20000元，声明作废。●遗失莱西市公安局周泽航（身份
证号：370281199110127912）的人民警察
证 ，警号：159592，声明作废。

声明
遗失我单位法人章一枚（法人：房宏

旭，备案号：3702020555516），声明作废。
青岛寰宇天下信息技术有限公司

公告
西安建工第五建筑集团有限公司：

因你单位存在未按照我局要求报送
书面材料及未按照我局要求进行整改的
违法行为，我局于2023年9月18日向你
单位依法送达了青黄人社监罚决字
[2023]第507号《劳动保障监察行政处罚
决定书》，你单位逾期未履行该行政处罚
决定。我局依法作出青黄人社监罚催字
[2023]第564号《劳动保障监察行政处罚
决定履行催告书》。因无法通过直接、邮
寄等方式向你单位送达，现依法向你单
位公告送达，自本公告发布之日起经过
30日即视为送达。无正当理由逾期仍
不履行行政处罚决定的，我局将依法申
请人民法院强制执行。

特此公告
联系地址：青岛市黄岛区水灵山路 188
号，联系人：王普进、徐海翔，联系电话：
0532-58953757
青岛市黄岛区人力资源和社会保障局

2023年12月11日

公告
青岛升晖建筑工程有限公司：

因你单位存在拖欠职工工资及未按
我局要求进行整改的违法行为，我局依
法作出青黄人社监罚决字[2023]第 286
号《劳动保障监察行政处罚决定书》，决
定给予你单位：15800.00元处罚。因无
法通过直接、邮寄等方式向你单位送达，
现依法向你单位公告送达，自本公告发
布之日起经过30日即视为送达。如不
服本处罚决定，你单位可在本决定送达
之日起60日内申请行政复议或在六个
月内提起行政诉讼，但不得停止履行本
决定；逾期不履行决定又未提起行政复
议或行政诉讼的，我局将依法申请人民
法院强制执行。

特此公告
联系地址：青岛市黄岛区水灵山路 188
号，联系人：王普进、杜坤升，联系电话：
67710019
青岛市黄岛区人力资源和社会保障局

2023年12月11日

公告
中健健身集团有限公司青岛西海岸新区
店：

因你单位存在拖欠职工工资的违法
行为，我局依法作出青黄人社监罚告字
[2023]第413号《劳动保障监察行政处罚
事先告知书》，拟给予你单位：19000.00
元处罚。因无法通过直接、邮寄等方式
向你单位送达，现依法向你单位公告送
达，自本公告发布之日起经过30日即视
为送达。你单位如对该行政处罚意见有
异议，可在接到本告知书之日起三日内
向我局提出陈述和申辩；逾期未提出陈
述或者申辩，视为放弃陈述和申辩的权
利。

特此公告
联系地址：青岛市黄岛区水灵山路 188
号，联系人：王普进、杜坤升，联系电话：
67710019
青岛市黄岛区人力资源和社会保障局

2023年12月11日

公告
青岛雅鹏建筑装饰股份有限公司：

因你单位存在未按我局要求进行整
改的违法行为，我局依法作出青黄人社
监罚告字[2023]第1110号《劳动保障监
察行政处罚事先告知书》，拟给予你单
位：19000.00元处罚。因无法通过直接、
邮寄等方式向你单位送达，现依法向你
单位公告送达，自本公告发布之日起经
过30日即视为送达。你单位如对该行
政处罚意见有异议，可在接到本告知书
之日起三日内向我局提出陈述和申辩；
逾期未提出陈述或者申辩，视为放弃陈
述和申辩的权利。

特此公告
联系地址：青岛市黄岛区水灵山路 188
号，联系人：王普进、王开，联系电话：
58953786
青岛市黄岛区人力资源和社会保障局

2023年12月11日

送达公告
青岛郎泽建筑劳务有限公司：

本机关依法受理农民工张奎保、李
思涛、何建海、刘月章等人投诉你单位拖
欠工资一案。因用其它方式无法向你单
位送达法律文书，根据《青岛市劳动保障
监察条例》第三十三条之规定，现依法向
你单位公告送达《劳动保障监察责令改
正决定书》（西人社监令字〔2023〕第642
号）。本公告自发布之日起经过30日即
视为送达。

特此公告
联系地址：青岛莱西市烟台路79号，联
系 人 ：吕 文 正 、史 志 国 ，联 系 电 话 ：
66035369

莱西市人力资源和社会保障局
2023年12月8日

声明
遗失我单位公章（3702830595145）

一枚，声明作废。
平度市环博艺术培训学校有限公司

声明
遗失我单位公章（3702030353107）

一枚，声明作废。
青岛市十五大街小区业主委员会

声明
遗失我单位财务专用章 (备案号：

3702030555171)一枚，声明作废。
青岛市市北区博兴商会

声明
遗失我单位发票专用章 (备案号：

3702030555172) 一枚，声明作废。
青岛市市北区博兴商会

声明
遗失我单位法人章 (法人姓名：姜迎

涛，备案号：3702030555173) 一枚，声明
作废。

青岛市市北区博兴商会

挂失声明
权威 快捷 省钱

青岛海洋高新区管理委员会规划建设部关于石
嘴子住宅项目规划方案进行社会公告的通告

为加强公众参与，发挥公众在我区规划管理中的作用，提高城市规划
水平，根据《中华人民共和国城乡规划法》《山东省城乡规划条例》等法律、
法规和政务公开的有关规定，对青岛沅晟房地产开发有限公司石嘴子住
宅项目规划及建筑方案进行社会公告，欢迎社会各界提出意见和建议，现
将有关事项通告如下：

一、公告项目基本情况：
1、建设单位：青岛沅晟房地产开发有限公司
2、建设项目：石嘴子住宅项目
3、建设地点：黄岛区双珠路北、七墩山路东
4、公告阶段：规划及建筑方案
二、公告及投票地点：
1、公告地点：黄岛区月牙河路77号（青岛海洋高新区政务服务大厅)、

西海岸政务网及石嘴子住宅项目现场入口公示牌公示。
2、投票地点：黄岛区月牙河路 77号(青岛海洋高新区政务服务大厅)

投票箱，请将意见和建议按规定填写后放入投票箱。意见票应附证明相
关利害人身份的房地产权证复印件或购房合同复印件及身份证复印件，
否则意见票无效。

三、咨询电话：建设单位13869888463，青岛海洋高新区管委规划建设
部85162572

四、公告时间：2023年12月11日至2023年12月17日
2023年12月9日

6698852766988527 青岛市崂山区株洲路190号

“科改行动”是国企改革专项工程之一，旨在打造一批国
有科技型企业改革样板和自主创新尖兵。

今年5月，中车四方所入选“科改企业”，结合企业实际，中
车四方所设立了董事会战略与创新委员会，为董事会在科技
发展规划、产业发展方向、科技创新投入等方面的重大决策提
供建议和支撑，有效提升了研发资源分配的效益效率。

承担16项国家级智能化示范项目，连续两年入选全国软
件百强企业，智能运维系统获得中国城市轨道交通科技进步
奖特等奖……“十三五”以来，中车四方所技术研发投入始终
保持在8%以上，其中，10%以上用于前瞻性基础性技术研究。
下一步，该所将聘请知名专家学者、行业领军人才、高层次科技
人才等作为特邀顾问参与董事会战略与创新委员会会议，充分
发挥技术专家优势，以技术创新助力企业行稳致远。（刘兰星）

中车四方所：

深化改革赋能科技创新

海港潮位：第一次：高潮高385厘米 高潮时02时49分 低潮高70厘米 低潮时09时54分
第二次：高潮高370厘米 高潮时15时42分 低潮高115厘米 低潮时22时14分

本报社址：青岛市株洲路190号 邮政编码：266101 广告部咨询订版电话：66988527 82933666 零售1.50元 本报昨日开印时间：4时30分
青工商广字 006号 电报挂号：1032 发行处电话：82880022 广告投诉电话：82933589 印务中心电话：68688658 印完时间：5时 30分

青岛日报社法律顾问：
琴岛律师事务所 侯和贞、王书瀚、王云诚律师

今日海浪水文预报：
海浪2.4米 涌向：东北
日平均水温 11.2℃

提起导游，你的脑海里会浮现出怎样的
印象？

旅 行 定制师、旅游主播、研学旅行指导
师……数字经济驱动下，导游正以不同身份活
跃在人们的生活中。

转型还是转行？每个青岛导游都曾面临着
这个问题。无论是春江水暖的“先知”，还是行
业冷暖的“自知”，旅游业历经巨变、沉淀、复苏
走向重振，青岛导游的“返场之路”，无疑成为观
察导游这一行业关键生产力、透视中国旅游经
济韧性发展的重要样本。

截至目前，青岛共有注册导游11631人，中高
级导游430人。2023年，他们已经重新投身快节
奏的工作，正以不同方式走出自己的返场之路。

而作为加快实现旅游品质提升总目标的
举措之一，青岛正在打造“最美青导”导游服
务品牌，将依托 2023 年旅游服务技能大赛，选
拔出 20 位选手纳入首批“最美青导”导游服务
队伍。

一路上，有追逐“流量”的渴望，有步履匆匆
的迷茫，但都少不了一份坚定的热爱和付出。
近期，记者走近多位“青导”，了解他们2023年的
工作轨迹，倾听来自行业一线的心声。

“我重做导游，是因为热爱这个
行业”

“马上要元旦了，最近比之前更忙。一直到
春节，我的团期都快排满了。接下来，12月18日
至26日要去老挝、泰国，明年1月4日至13日要去
斯里兰卡、马尔代夫。”导游韩冲表示，目前已进入
出境团队游业务恢复以来最忙的一个阶段。

2010 年，韩冲进入旅游行业；这些年，他做
过地接导游、全陪导游和出境领队。目前，韩冲
已经是国家高级导游员，有着近十年的出境领
队经验，带团去过 30 多个国家。2022 年夏天，
记者认识韩冲时，他的身份是旅游博主。今年
1月，首批出境团队游业务放开，韩冲曾认为自
己不会回归带团。不过，3月，他重启了自己的
出境领队事业。

“最近主要以带免签、电子签、落地签国家
的出境游为主。现在已经开始收春节的团期
了，不少人都有出境游的打算，多是东南亚和南
半球国家，也有多人咨询非洲、南美洲过年期间
的线路。”韩冲感觉当下的出游热情甚至高于疫
情之前，“很多国家的翻译供不应求，当地的大
学生都在兼职做导游。”

其实，是否选择继续做导游，韩冲思考了
许多。

“三年间，不少同行已转行，至今没有回
来。而我回来了。为什么？因为热爱。”韩冲坦
言，他回归前经历了多重反思，“以前过于重视
带团的数量，而忽略带团的质量，现在更注重服
务细节。”

三年时间里，韩冲并没有闲着，他学习拍
摄、剪辑、直播和使用无人机，从事短视频拍摄
和直播等工作。

重新归来，他变成“斜杠青年”，在忙碌的带
团之余，韩冲依然坚持拍摄短视频和直播。线
上直播为年轻人“种草”，线下带团帮老年人“打
卡”——韩冲似乎有着不竭的精力。如今，他的
抖音账号“青岛小韩”已有10.7万粉丝。“在我重
返导游工作时，之前的直播经历令我受益匪
浅。在带团时，我会手把手教老人如何剪辑视
频，怎么发抖音，也用无人机帮他们拍摄。”韩冲
认为，旅游业重新洗牌后，如若重走老路，必然
是走向“死胡同”。

“游客的观念变了。以欧洲12日游为例，过

去，除了德法意瑞，往往要加上丹麦、荷兰、卢森
堡、梵蒂冈，似乎去的国家越多钱花得越值。现
在，游客更倾向于一国深度游。”韩冲告诉记者，
这么多年，他站在大巴车上，一直是面向游客、
背对风景。“当我做主播面对风景讲述时，感觉
截然不同。重做导游，希望自己能够充分传递
当地的风土人情和文化魅力。”韩冲说。

韩冲有着这样的看法：旅游业一定会恢复
到疫情之前，甚至还要趋好。“我不会轻易放弃，
还想继续深耕。”韩冲不仅是这样说的，更是这
样做的。他微信朋友圈的封面写着：“每一天的
努力都会让远方变得更近。”这句话时刻提醒
他，不要停下向前的脚步。

“跨界结合，做一名研学旅行
指导师”

在文旅复苏和重振的大潮中，研学旅行异
军突起。市场需求催生行业机遇，不少导游把
研学旅行指导师作为新的职业方向，刘博就是
其中一员。

2005 年，学习旅游管理的刘博毕业后选择
当一名导游，后来又与人合伙开办旅行社。经
历十余年的摸爬滚打，2022年年初，刘博决定撤
出旅行社行业，以研学旅行指导师的身份开启
新的职业生涯。

刘博转型的主因来自两个方面：一是在旅
游行业积累了多年的资源和经验，二是看到了
国家支持研学旅行的新机遇。

2016 年，教育部等 11 部门印发《关于推进
中小学生研学旅行的意见》，要求各地将研学
旅行摆在更加重要的位置，推动研学旅行健
康快速发展；2022 年，研学旅行指导师作为一
项新职业被纳入《中华人民共和国职业分类
大典（2022 年版）》，成为研学旅行蓬勃发展的
风向标。

“国家政策相继出台，市场和社会需求增加，
业内专家也做出积极的市场预测，这些促使我最
终下定决心。”刘博坦言，在赛道转换之初，收入
寥寥，但回望这一决定，依然觉得“越早越好”。

数据挖掘和分析专业机构艾媒咨询预测，
我国研学旅行的市场销售规模有望达 1469 亿
元。千亿级的市场吸引着多方抢滩入局。

从事研学旅行短短一年多，刘博感受到了
这股强劲势头。尤其是今年，业务量明显增长。

“研学旅行指导师与导游虽有相通之处，却
是通而不同。研学的落脚点在教学，课程设计
是研学旅行指导师的核心竞争力。”刘博懂得

“技多不压身”的道理，他考取了研学旅行指导
师证书、教师资格证和高级家庭教育指导师证
等。“研学旅行指导师需要导游技能与教师技能
的跨界结合。行业经验、带团实操有助于研学
旅行。而涉及教育，必是保持一份初心。”刘博
表示。

青岛·上合之珠国际博览中心是刘博多次
带队研学的目的地之一。当学生们走进上合组
织国家文化元素展示区，刘博邀请同事们穿上
不同国家的特色服装，手捧代表性花卉，从学生
们感兴趣的历史人文入手，展示不同国家的风
土人情和多元魅力。“在研学旅行中，我使用道
具比较多，邀请学生动手实践、自主归纳，之后
展示和分享。”刘博说，“学生身临其境，感受自
然深刻。”

刘博的“跨界”故事触发了青岛市研学旅行
基地协会赵滔远的共鸣。“研学旅行指导师的关
键词是‘教育+旅游’，教育是第一位，然后才是
旅游的一些技能规范。课程大纲设定后，需要
自己编排课程。同样一门课，讲述效果因人而

异，这就是研学旅行指导师的魅力所在。”赵滔
远说。

目前，青岛研学旅行市场的主力军主要来
自旅游和教育培训行业。“当下的研学旅行市
场竞争激烈，正处在一个慢慢规范的过程，前
景令人期待。”刘博有志于做一名研学游的“弄
潮儿”。

“不是人和人的竞争，而是人和
App、人和AI的竞争”

导游孙树伟一直很忙。带团、做评委、授
课、培训、录视频……从业 34年，他的工作节奏
比许多年轻人还要快一拍。2021 年，孙树伟和
来自全国的 15位同行一起成为全国特级导游，
但他总觉得自己做得“还不够”。

记者与孙树伟最近一次的会面是在栈桥回
澜阁前。城市的烟火往昔随着他的讲述一点点
跃动于眼前，在他带的团里，游客总是乐在其
中，听得津津有味。讲得了贯口，做得了美食，
了解一草一木，熟悉一街一巷……孙树伟业务
精湛，很多人赞他是“最会讲青岛故事的人”，他
却说自己只是一名“服务员”，更呼吁同行们“摆
正自己的位置”。

作为资深导游，孙树伟专注于老城、建筑、
美食等人文主题的深度讲解。外地来青培训的
专业团队有相当一部分会请他讲解，从大鲍岛、
大学路到八大关，从建筑年代、建筑风格到建筑
往事，一座座建筑“串珠成链”，孙树伟将一段段
青岛故事娓娓道来。

“初出茅庐时什么都不怕，讲错了也无所
谓。干到今天，尤其是面对某领域的专业游客，
我却越干越‘害怕’。除了每天看新闻更新知识
储备，我一有时间就看书，丰富专业知识。导游
面对游客越来越高的要求，不要有抱怨的心态，
要端正态度，踏踏实实地去做。”孙树伟表示，导
游的讲解不能“掉书袋”，要通俗易懂，并根据游
客的反馈不断调整思路，尤其要和青岛人文联
系起来，让游客有所收获。

目前，青岛活跃在一线的导游在 2000 人左
右。孙树伟带过的学生、培训过的导游不计其
数，他自己更是见证了导游行业的波澜起伏。

“一些优秀导游因为疫情转行，我有几位学生去
到文旅企业做管理，有几位改做专业培训，收入
提高了不少。当然，还有一些导游荒废了技能，
三年过后，即使重新上岗也存在难度，转行在情
理之中。要正确分析疫情对导游流失的影响，
不要只看现在有多少导游从业者，更多要对比
疫情前后有多少活跃的导游。游客的需求变
了，未来有可能不需要那么多‘一般’的导游。”
孙树伟说。

对于前者，孙树伟觉得自己有责任“留住”
他们。今年，他为此奔走。

“今年夏天，北京导游在故宫深度精讲，把
导游讲解讲成了‘百家讲坛’。我们特地邀请了
北京的行业协会来青岛调研，计划成立青岛的
精讲团队，将青岛的精讲导游推向全国。现在，
不少地方都在推精讲服务，反响不错，有的两小
时每位游客收费168元左右，既能提高导游的收
入，也能提高导游的知名度。”谈及精讲团队的
选择标准，孙树伟强调，既要人品好、吃苦耐劳，
更要热爱城市，能够克服行业的审美疲劳，做足
知识储备，关键要看综合能力。

旅游市场在变化，精讲已是导游进阶的一
种刚需。“不少景区扫个码就有免费讲解，对导
游来说，竞争压力更大了。这份工作已经不是
人和人的竞争了，而是人和 App、人和 AI 的竞
争。”孙树伟如此感慨。

如何在“人和AI的竞争”中突围
——青岛导游行业一线观察

□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷

编者按 青岛是中国旅游经济发展最活跃、场景创新最丰富、文旅业态最齐全的城市之一。
频频登上各大在线旅游平台节假日的“十大热门目的地”榜单，游客满意度稳居全国前列，“国字号”荣誉、

“国家级”试点里总少不了其身影……正因如此，青岛成为旅游市场变革最激烈、行业洗牌最先发生的城市之一，
也成为一处绝佳的“观潮之地”，旅游业发展的浪奔浪涌，在此可见一斑。

山的巍峨、海的辽阔，更显人生壮美。旅游，从未像今天这样与美好和幸福紧密关联。旅游者为何出

发，又为何抵达？旅游人如何通过接续的创新和营造，创造出新时代更美好的旅游体验？一座中国旅游城
市，又该如何讲好中国故事、描绘时代气象？

时间的指针即将划过2023年，在这旅游业复苏发展的关键之年，记者把目光投向了导游、旅行社、景区
等旅游业核心环节，希望这份来自一线的观察，能够找寻到旅游业“重启”的切入点，为旅游业高质量发展提
供一些有益参考。
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导游工作
已经不是人和
人的竞争了，
而 是 人 和
App、人 和 AI
的竞争。

这 一 问 题 被 抛 出
之时，市场竞争的残酷
也 摆 在 了 旅 游 人 面
前。毕竟在今天，提供
服务价值只是成为一
位“令人满意”的导游
的基础，人们更为期待
的是其能否传递出情
绪价值和文化价值。

当前，我国正以“美
好中国”新形象打造中
国旅游新品牌，从“美丽
中国”升级到“美好中
国”，一字之别，照见着中
国人真实的生活变迁和
中国旅游崭新的时代命
题：推动旅游业高质量
发展，以满足人民日益
增长的美好生活需要为
根本目的。而导游，正
是在第一现场带着游客
见证美好成真的使者。

很多时候，人们将
对“诗与远方”的向往，
作为光环与滤镜加到了
导游身上。这是一种极
大的善意——对于初次
见面的陌生人，游客完
全地去信任、跟随，期待
度过美好的旅程。但由
于行业仍不够规范，“不
合理低价游”等仍然存
在，表面上让游客获得
了低价，但牺牲的不仅
是游客的体验，深层次
上波及的是整个旅游产
业链。

疫情对旅游业的影
响加速了导游这一职业
角色的转型升级。旅游
新场景新业态迅速发
展，对于导游来说，融
入研学、文博、露营、乡
村游等新的工作场景
是不小的挑战，更是新的机遇。相比于
传统的风景向导，今天的他们更是旅游推
广者、旅游教育者和文化传承者。

“重启”之路，需要握起手来一起走。
业内人士指出，只要有“游”的存在，就一
定有“导”的空间。作为中国首批优秀旅
游城市和多年的中国最具幸福感城市，青
岛正全方位开展旅游品质提升工作，加快
打造国际滨海旅游目的地，导游是其中的
重要角色。打造“最美青导”导游服务品
牌，建机制、搭平台、强服务，将进一步推
动导游在提升旅游服务质量、维护旅游市
场秩序、推动文旅融合高质量发展方面发
挥作用。同时，对青岛市旅游服务技能大
赛优秀选手择优推荐申报“青岛市五一劳
动奖章”“青岛市旅游行业技术能手”“青
岛市青年岗位能手”等，也将切实提升从
业者的荣誉感。

人生可以更美。在青岛这座美好的
城市，“青导”一定可以拥有更美的职业
未来。

今
天
，我
们
需
要
什
么
样
的
导
游
？

马
晓
婷

记者手记

■奥帆中心是青岛导游们常去的
打卡地之一。 王 雷 摄

（上接第一版）地下2.18万平方米，投资约3.7亿元。产业园秉
持“产业+人文+生态”的理念，聚焦科技、文化等元素，在满足
企业研发、生产、办公需求的同时，更加注重创新技术及文化
科技产业的服务性功能，搭建全新产业公共服务平台，促进文
化和科技深度融合发展，打造集产业孵化、培育及发展于一体
的综合性文化科技示范园区。

市政协副主席、崂山区委书记张元升出席仪式并宣布项
目开工。

市直有关部门主要负责同志，青岛日报社（集团）领导班子
成员及中层干部、职工代表，项目合作方、施工方代表等参加开
工活动。
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