
随身携带46把钥匙

“马警官又来了！”马怀龙管辖的两个
社区一共有 7000 多户人家，两万多位居
民，社区里几乎没有一个人不认识他，只
要碰面，大家都会亲切地打招呼。

只要有时间，马怀龙就在负责的辖区
内步行巡逻，发现问题或者纠纷矛盾，都
要及时调查和处理。“我管辖的片区地处
老城区，老年人多，特别是空巢、孤残困境
家庭也相对多一些，要经常去敲敲门看一
看才能放心……”

正是这份“不放心”，让马怀龙收到了
第一把别人家的钥匙。那是2011年10月
的一天，马怀龙走访到居民宋月兰家，狭
小的房间堆满捡来的瓶子、纸壳，一股刺
鼻的气味扑面而来。男主人杜盛昌骨瘦
如柴，因为患有严重的糖尿病，导致下肢
溃烂，床单上血迹斑斑，眼前的情形让马
怀龙十分揪心。

“大姐，老杜必须马上住院，钱的事你
不用愁，我来想办法！”得知这个残疾家庭
的困难，马怀龙二话没说就把杜盛昌送到
医院，并垫付了医药费。从那以后，马怀
龙便把这个特殊家庭作为帮扶对象，通过
联系居委会帮他们申请低保。每隔十天
半个月，就要去宋月兰夫妇家里看看，送
去生活必需品和孩子的学习用品，还和同
事一起组织捐款。

杜盛昌病情反复，马怀龙经常送他去
医院治疗。宋月兰在医院陪床期间，经常
要麻烦马怀龙帮忙到家中取日常用品。
后来，夫妻二人就将家门钥匙交给了马怀
龙，出院后也执意要把钥匙留给他保管。

“这些年马警官为我们这个家跑前跑后，
我们早把他当成自家人了。”宋月兰说。

就这样，10多年来，马怀龙一直无私
地关心着这个困难家庭，帮助他们走出了
困境。宋月兰的儿子高中毕业，马怀龙又
帮助联系工作，让他有了稳定收入。

有了这第一把钥匙，后来社区里的很
多孤寡老人、生活不便的残障居民都愿意
把钥匙交给他保管。小小一把钥匙虽轻，
满载着的却是沉甸甸的信任。

社区里80多岁的武连芳老人孤身一
人生活，因为摔伤导致不能下床走动。马
怀龙便经常上门看望，陪着武大妈聊天，
给她送生活用品，他的腰间从此又多了一
把钥匙。

居民傅大姐的女儿和丈夫相继离世，
长期沉浸在悲痛中。马怀龙隔三差五地
去看望她，帮助她解决一些生活中的困
难，多少年没有的笑容又回到了傅大姐脸
上，“怀龙啊，你就是我的亲人”，傅大姐把
家里钥匙也交给了马怀龙。

现在，在马怀龙的办公桌上一共有
46 把钥匙，颜色、样式、大小各不相同。
随便拿起一把，马怀龙都能讲出是谁家
的，家里情况如何。言谈中满是关切。

钥匙几两轻，责任千钧重。15年来，
马怀龙手里的钥匙一把把增多，钥匙环连
着扣，扣连着环，46把钥匙串起了46个特
殊家庭的幸福。

从一个人到 360 多人的
志愿服务队

哪 里 有 困 难 ，哪 里 就 有 老 马 的 身

影。他经常用自己的工资“顺手”为帮扶
对象做事情，诸如买饭菜、买日用品，垫
付医疗费。

“一顿饭十多块钱，算不了什么，但
架不住他天天来买，我感觉他大部分工
资都用来帮助这些困难家庭了。”兴隆路
一家包子铺的老板说，马警官经常给孤
寡老人买包子吃，每次还都很细心，荤素
馅搭配买三五份，一看就知道又要去看
望老人。

有求必应，有难必帮。马怀龙的这
种乐于助人的精神源于从小的耳濡目
染。他出生于沂蒙精神的发源地、山东
公安的诞生地——临沂，父亲曾是八路
军战士，母亲当过支前模范，沂蒙精神早
已融入他的骨血。

“记得我小时候，母亲看到邻里有困
难都会去帮忙，她照顾一个孤寡老人长
达 20 年。”提起家人，老马有些愧疚，但
更多是自豪，母亲的很多做法一直在鼓
励和鞭策着他。或许，这个不平凡的起
点，就是少年时代沂蒙那片博大深厚的
土壤播下的种子。

微光点点，聚而成炬。这些年，马怀
龙把自己工资的很大一部分都用在了照
护孤寡老人上。他的行动感动和带动了
更多的人，现在和老马一起奔走忙碌的，
有他的家人、同事以及社会各界爱心人
士，还有被他帮助过、感动过的社区居民，
许多人自愿加入进来。

2012 年，年仅 13 岁的徐龙不幸父母
双亡成为孤儿，逐渐变得孤僻而内向。
马怀龙便义无反顾地照顾起他的生活。
妻子段友苹让老马把徐龙接到家里，给
他买衣服、买文具、辅导功课，像对待自
己的孩子一样照顾了 8 年，并且资助他
上了大学。徐龙心怀感激，感觉自己在
这个世界上又有了一个家，马怀龙夫妇
就是他的“爸爸和妈妈”。工作后，徐龙
也加入老马的志愿团队，循着“父亲”的
足迹回报社会。

兴隆路派出所辅警马剑告诉记者，
“我父母常年身体不好，老马照顾我们家
很多年，全家人非常感动。我从小有一
个当警察的梦想，也是受‘老马’影响，后
来我加入了公安辅警队伍。”如今，马剑
也成了志愿服务队的成员，经常和马怀
龙一起照顾孤寡老人。

马怀龙的帮扶对象陈洪业，是一名
残疾人，他现在每天都帮助几个困难家
庭买菜、打水，尽己所能奉献爱心。

2021年，“马怀龙金盾志愿服务队”
正式成立，他们中有专业的律师、医护人
员、心理咨询师，目前已有志愿者 360 多
人，而且这个队伍还在不断壮大。他们
在马怀龙身上感受到了温暖，又将这份
温暖传递给了更多的人。

用情调解3700多件矛盾纠纷

社区民警也被称作“片警”，是公安
系统最基层的警种之一，没有破获大案
要案的英雄壮举，用马怀龙自己的话说，
片警天天和老百姓打交道，“官”虽不大，
但家长里短、“鸡毛蒜皮”，就没有他们不
管的。

“居民的事，无小事。”老马的工作日
程每天都排得满满的，谁家下水道堵了，
哪个楼道灯泡坏了，谁家要办理户口证
明……都会找过来，他也总是尽己所能

帮助解决。
在市北区兴隆路街道兴隆路社区居

委会里，有一间用马怀龙名字命名的“会
议室”——老马调解室。“只要有老马在，
几乎没有化解不了的邻里矛盾、家庭纠
纷。”兴隆路社区居委会主任朱成琳说，
老马在社区里有着广泛的群众基础和良
好口碑，居民都很信任他。

兴隆二路居民尹大姐和楼上于大爷
家因房屋漏水、孩子蹦跳动静大等琐事
经常争吵，可谓积怨已久，之前两家甚至
还动了手。为此，老马多次登门了解情
况，与众不同的是，他先把矛盾放在一
边，而是从两家各自的“急难愁盼”问题
入手。老马东奔西走，帮助于大爷解决
了外孙女户口的难题，用真情感动了于
大爷一家。与此同时，了解到尹大姐两
年前丈夫突然去世，家里也存在不少困
难，老马找来工人把漏水的墙壁、房顶修
缮一新，还积极协调社区一起为她申请
了低保。在老马的积极调解下，两家人
多年积怨一笔勾销，心结也解开了，如今
还成了好邻居。

社区民警遇到最多的事情就是家
庭、邻里之间的小矛盾小纠纷，但如果不
及时化解，就会给和谐社区带来隐患。
老马常年奔走在社区，总是带着一个小
本子，认真地记录走访过程中遇到的“大
事小情”，然后用心将一个个矛盾化解，
让邻里和谐、家庭和睦。如今这样的小
本子已有 60 多本。最近，老马正在参与
修订《社区民警手册》，他希望这些经验
能对战友们的基层工作有所帮助。

今年 2 月，有个天然气热电联产项
目进入第二阶段施工。老马在社区走访
中发现，周边居民对这一项目不理解，如
不及时化解，很可能引发矛盾。他立刻
开展专题调研，联合街道办事处、社区居
委会上门开展宣传解释工作，消除了居
民的“后顾之忧”，确保项目顺利推进。

社区调解工作纷繁复杂，老马坚持
真情调解、以心换心。15 年来，他用心
用情化解矛盾纠纷 3700 件，将真情调
解融入法理之中，总结提炼出“老马调
解工作法”，成了群众认可的“金牌调
解人”。

问起老马调解的秘诀是什么？他打
开了自己的工作笔记本，新时代“枫桥
经验”赫然在目。“和老百姓打交道，必
须要走得进家门、坐得下身来、聊得上
家常。”在老马看来，时代在变，调解的
类型和方法千变万化，但做好调解的原
则不变——为了群众、依靠群众和发动
群众，“矛盾不上交、平安不出事、服务不
缺位”的“枫桥经验”就是他的法宝。

看到社区居民们和睦相处、经营业
户生意兴隆，老马既欣慰又自豪，内心
也更加坚定：社区民警只有“沉下去”，
才能助力基层治理“活起来”，也才能让
群众有更多的获得感、幸福感、安全感。

这世间唯有信任不可辜负。马怀
龙拿着这一大把沉甸甸的钥匙，依然每
天在辖区奔走着、忙碌着。在“全心全
意为人民服务”这条道路上，他将一直
走下去。

60 多本工作笔记、360 多名志愿者、
3700 多件矛盾纠纷……从警 15 年来，有
些数字是看得见的，但还有很多连老马
自己也记不清了：在困难居民身上花了
多少钱，走过了多少路，做了多少件好
事……

凡 人 微 光 ，
最是闪亮。作为
一名社区民警，
马怀龙怀揣的 46
把钥匙以及由此
引申出的那些故
事，感动了无数
人，也激励了无
数人。

从警 15 年，
马 怀 龙 扎 根 基
层，助残扶困，成
为辖区居民最信
赖的人。从他身
上我们深切地感
受到，只有走进
群众中间，与群
众“ 坐 一 条 板
凳”，才能真正地
了 解 群 众 的 诉
求，才能找到化
解矛盾纠纷的突
破口，才能结合
实际传承发展好

“枫桥经验”。
居 民 的 事 ，

无小事。马怀龙
60个笔记本记录
的“大事小情”，
蕴 藏 着 可 贵 的

“ 基 层 治 理 经
验”。以他名字
命名的就有“马
怀 龙 调 解 工 作
法”“马怀龙金盾
志愿服务队”“老
马调解室”。这
些探索，正是他
坚守一线，用心
用情用力践行新
时 代“ 枫 桥 经
验”取得的丰硕
成果。

最是平凡砺
初心。马怀龙在
平凡的岗位上全
心全意解民忧、
纾民困、暖民心，
为增强人民群众
的获得感、幸福
感、安全感努力
工作，是新时代

“枫桥经验”的模
范实践者和共产党员的优秀代表，生动
彰显了“人民公安为人民”的时代担当。

从“一切为了群众，一切依靠群
众”，到“矛盾不上交、平安不出事、服务
不缺位”，“枫桥经验”在新时代的社会
治理中不断焕发蓬勃的生机和活力。
我们要以马怀龙为榜样，把这一经验坚
持好、发展好，使其在实践中发挥更大
效能，为中国式现代化营造和谐有序的
社会环境，为建设新时代社会主义现代
化国际大都市贡献力量。

社区里的“大事小情”记满60多本工作笔记，从一个人到360多人的志愿服务队，真情调解
3700多件各类矛盾纠纷……社区民警马怀龙十五载如一日坚守一线、助残扶困——

“46把钥匙”和它们背后的一串数字
□青岛日报/观海新闻记者 梁 超 吴 帅

冬日暖阳下，他略显清瘦，一手拎着盒
饭，一手拿着一大串46把钥匙，急匆匆直奔
社区。利用午休时间给孤寡老人送饭，成了
他多年的习惯。

他就是马怀龙，今年56岁，自2008年
从部队转业后，便扎根在青岛市公安局市北
分局兴隆路派出所，成了一名社区民警。从
警 15年来，他尽心尽力帮助群众排忧解
困。长期照顾的46个孤残家庭放心地把家
门钥匙交给他保管，把他当自家人，亲切地
称呼他“老马”。

他有 60多本工作笔记，
记录着社区里的“大事小情”，
形成了独到的“基层工作经
验”；坚守一线践行“枫桥经
验”，创新提炼出“马怀龙调解
工作法”，成功调解各类矛盾
纠纷3700余件，始终保持零
投诉；一个人的温暖善举带动
了360多人，带出了一个“马
怀龙金盾志愿服务队”……

46把钥匙及其背后的一
个个数字，是一段段感人至深
的救危扶困故事，是新时代
“警爱民、民爱警”的生动场
景。连接马怀龙和千家万户
的不仅是有形的钥匙，更是对
人民警察无形的信任。

正如马怀龙所言：“我是
一名警察，‘全心全意为人民
服务’是我入警的誓言，也是
对人民群众最基本的责任。”

最是平凡抚人心。作为
一名普通“片警”，马怀龙在平
凡的岗位上践行工作使命，书
写着不平凡的人生。十几年
间，他多次立功，获得了青岛
市岗位学雷锋标兵、青岛市
“最美退役军人”、全省公安机
关“优秀社区民警”、齐鲁最美
警察等称号，最近获誉
“青岛楷模”。
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■马怀龙背武连芳下床。

■首届“最美警察”发布仪式上，第一把钥匙的主人宋月兰为青岛最美警察马怀龙颁奖。

武连芳家庭

宋月兰、杜盛昌夫妇家庭

徐龙家庭徐龙家庭

马剑家庭

管凤娥家庭管凤娥家庭

王德亭家庭

陈洪业家庭

李仙亮家庭

刘洪珍家庭刘本义家庭

徐淑芳家庭徐淑芳家庭

吴瑞兰家庭

■马怀龙的工作
笔记和46把钥匙。
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