
噪音扰民、粉尘污染、废水乱排，无资质混凝土搅拌站多次
关停多次复工——

“散乱污”搅拌站这么难治？
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禁用“美颜”生鲜灯、整治商品过度包装、平价
国货潮牌走红、军大衣取代羽绒服……今年以来，
消费市场称得上“风景这边独好”，主打货真价实、
物美价廉的商品成为市场宠儿，这一现象是绿色
消费理念的生动注解。

今年7月，国家发展改革委发布的《关于恢复
和扩大消费的措施》提出，推广绿色消费。要求积
极发展绿色低碳消费市场……反对奢侈浪费和过
度消费，倡导理性消费，强调简约适度、绿色低碳
的生活方式和消费模式。

绿色消费环境的打造离不开政府、企业、消费
者的共同参与。曾几何时，一些商家主打“颜值”
战术、包装策略，突出商品的外在形象，华而不实，
而弱化了商品价值本身，既造成不必要的浪费，又
引导不良消费观，扰乱了市场秩序。现在，“关掉”
灯光、包装等“美颜神器”，让消费者了解商品的真
实品质，让真正注重产品质量和性价比的商家被
看见。

近年来，越来越多的年轻人开始追求商品的
性价比，以老牌国货为代表的优质国货走红。这
不仅体现了消费者务实、节俭的消费观，也反映了
市场对健康、环保、实惠产品的需求。

部门监管是实现绿色消费的重要保障。此
前，国家相关部门发布《关于进一步加强商品过度
包装治理的通知》《食用农产品市场销售质量安全
监督管理办法》等。青岛市市场监督管理局积极
响应，在全市范围内相继开展商品过度包装专项
整治、更换生鲜灯大排查行动，为市民营造放心消
费环境。

需要注意的是，在政策施行过程中，部分商户
整改缓慢，甚至只做表面文章。以禁用生鲜灯为
例，有商家将生鲜灯改为可调节光源，或将红色
塑料袋套在白炽灯上，打“擦边球”。对此，市场
监管部门还需进一步调整措施，确保各项规定落
到实处。

随着居民消费水平持续提高，消费结构不断
优化升级，发展型享受型消费日益提升，在此背景
下，绿色消费作为拓展新型消费的一种方式，更应
成为生活常态，推而广之。

让绿色消费成为常态

家住即墨区江南花园小区的李先生向党报
热线求助，小区 27 号楼北侧的城市暗渠从 2021
年 10 月坍塌至今，坍塌范围不断增大，他多次向
相关部门反映，要求修缮，但一直未动工。此处
暗渠不仅存在安全隐患，而且刺鼻的气味让居民
难以忍受。

记者近日在现场看到，江南花园小区 27 号
楼北侧绿化带内设置了一段长15米、高约2米的
铁皮围挡，上面有“危险区域请勿靠近”“注意安
全”等警示标识，围挡另一侧就是坍塌的暗渠。
这段暗渠为东西向，总长约 60 米，宽近 4 米，深 2
米，除了东西两头的暗渠还覆盖着预制水泥板
外，中段的 40 多米均发生了坍塌。部分坍塌的
暗渠上方铺设了一层薄铁皮，未被覆盖的暗渠内
有掉落的预制水泥板、污水和垃圾，散发着刺鼻
的气味。

“这段暗渠上方本来铺设的是预制水泥板，
2021 年 10月发生了坍塌，我们多次反映后，相关
部门才在暗渠外围设置了围挡，并在坍塌的暗渠
上方覆盖了铁皮。”李先生说，今年以来，围挡之
外的暗渠也发生了坍塌。“我们发现暗渠北侧的
沿街商户往暗渠内排放各种生活污水，异味很
大。”27 号楼的万女士称，到了夏天，她家几乎不
敢开北窗。

11 月下旬，记者从德馨园社区居委会了解
到，该段暗渠的修缮工作由通济街道办事处园林
环卫服务中心负责，将于近期启动施工。记者随
后拨打了该园林环卫服务中心的电话，工作人员
称，暗渠修缮项目2022年已完成招标，但受疫情影
响没有开工。后来，中心打算将项目纳入今年小
区改造计划，但没有协调成功，加上其他种种原因，
修缮工程一直未动工。“如果具备天气条件，施工方
将进场施工。”这位工作人员说。

对于这样的答复，李先生表示担忧，现在气
温越来越低，更不具备施工条件，修缮暗渠工作
不知道会拖到什么时候。

截至记者发稿时，暗渠修缮仍未动工。

暗渠坍塌两年
修缮仍未启动

“我们小区旁
有 一 处‘ 黑 搅 拌
站’，被有关部门
查处很多次了，却
从 未 彻 底 关 停
过。”近日，市民张
先生向党报热线
82863300反映，城
阳区双埠馨家苑
小区西侧有一处
无资质的混凝土
搅拌站，他从去年
就不断向有关部
门投诉，但“黑搅
拌站”一直在偷偷
生产。

发表您的真知灼见

本版撰稿/摄影（除署名外） 邱 正

现场

生产无遮蔽 废液入明渠

记者在现场看到，张先生反映的搅拌
站位于城阳区元硕路（丰海路至滨海路中
段）以西，与双埠馨家苑小区仅一路之隔，
是一处占地约1公顷的露天场地。场地临
街一侧建有铁皮围挡，但记者没有找到场
站的名称或标志。场地内有多台用于混凝
土加工和灌装的大型设备，砂石料露天存
放没有遮盖。整个场区内覆盖着厚厚的粉
尘，车辆驶过或大风刮过都会带起大量尘
土。不时有混凝土搅拌车前来装运混凝
土，有的混凝土搅拌车在装运前会将罐内
废料或冲刷罐体后的废液倾倒在场地西北
角的“沉淀池”中。“沉淀池”旁是一条排水
渠，混凝土从水渠的护岸一直蔓延到水里，
将水染成了深灰色。

“他们经常将‘沉淀池’里的废液排入
水渠。”张先生告诉记者，混凝土废浆和冲
洗罐体的废液都含有高浓度的化学物、污
染物，无法通过简单的沉淀而消除。

记者发现，这条明渠是女姑山排水渠
的一部分，起到行洪的作用，水渠中的水从
此处向下流淌 1.5 公里后便汇入大海。
2020年10月，城阳区将女姑山排水渠等12
条街道级河道列入管理和保护范围。《关于
城阳区农村河湖管理范围与保护范围划定
的公告》规定，禁止任何单位或个人向上述
河道内倾倒、堆放、填埋矿渣、石渣、煤灰、
垃圾。

市民

设备拆解不久又重装

“去年以来，我多次向有关部门举报这处
‘黑搅拌站’。每次投诉后，有关部门的工作
人员会到场检查，并回复我，他们已责令搅拌
站关停，但往往没过几天，搅拌站就重新生
产。”张先生告诉记者，有一次，搅拌站的人当
着执法人员的面拆除了部分设备，但不久后，
搅拌站又重新组装设备继续生产。

“我们从 2022 年春节入住新家，从窗
户便能清楚地看到搅拌站的生产情况。可
以说，这处‘黑搅拌站’从未彻底关停过，有
时还彻夜生产，搅拌设备和重型车辆产生
的噪音不绝于耳。”“扬尘污染也十分严重，
遇到大风天，搅拌站周边就像刮起沙尘暴，
走在路上根本不敢睁眼，汽车停放不久就
蒙上一层沙土。”记者从周边其他居民那里
证实了张先生的说法。

记者注意到，在搅拌站西侧坐落着另
一处新建的住宅小区，距离搅拌站更近，直
线距离仅50米。

据介绍，这里此前是一片荒地，从
2021年夏天开始陆续出现了搅拌站、废品
站等，环境脏乱差，居民意见很大。

记者从《青岛市城阳区流亭街道西部
片区控制性详细规划》上看到，该搅拌站、
废品站所在地块为二类居住用地，并非工
业用地，该地块规划配建了幼儿园、社区体
育中心、农贸市场、开放绿地等居住配套
设施。

张先生希望，有关部门能尽快清理违
规占地、污染、扰民的“散乱污”企业，还百
姓美好的居住环境。

部门

落实关停需多部门联合

为何市民反复投诉，相关部门多次到
场执法，“黑搅拌站”就是关不了？

记者从城阳区建筑工程质量监督站了
解到，工作人员曾到现场落实过，该搅拌站
没有相关手续，不是正规的商混企业。

“我们可以管理正规的搅拌站，但没有
直接取缔非法搅拌站的职能。”城阳区建筑
工程质量监督站相关工作人员坦言，如果
房建项目使用了“黑搅拌站”生产的混凝土
出现了质量问题，他们会对“黑搅拌站”实
施处罚，而取缔“黑搅拌站”则应由辖区街
道牵头综合执法、生态环境等多个部门联
合执法。

记者将问题反映至城阳区流亭街道，
工作人员让记者拨打街道综合执法部门的
电话反映情况。记者联系了城阳区流亭街

道执法中队，接线人员向执法人员落实后
表示，查处“黑搅拌站”的职能在生态环境
部门。

记者又联系了青岛市生态环境局城阳
分局，该局执法人员表示，从去年夏天至
今，他们已多次查处双埠馨家苑小区西侧
的“黑搅拌站”，并至少两次现场责令当事
人拆解了主要设备间的连接件。根据职能
划分，生态环境部门负责监管正规企业的
环保问题，属地街道负责“散乱污”的日常
监管，由街道牵头生态环境、综合执法、城
市管理、自然资源、市场监管等多部门开展
联合行动。下一步，生态环境部门将主动
联系辖区街道，进一步推动“散乱污”取缔
工作。

专家

低效片区“散乱污”整治要高效

流亭街道西部片区过去产业布局和基
础设施不完善，土地利用率低，被划入低效
片区。随着全市重点低效片区开发建设三
年攻坚行动的推进，居民小区、学校、商务
楼、新兴产业园陆续在这里拔地而起，为这
片低效片区“蝶变”注入了新动能，居民期
待周边环境得到进一步改善，更加适合安
居乐业。

“低效片区里的‘散乱污’治理工作，从
省市到地方都有完整的工作机制和成熟的
治理经验，应持续开展专项整治，务求长
效。”青岛市城市管理社会公众委员姜东认
为，一些基层在治理“散乱污”过程中不要
松懈，动作不能变形，避免出现部门沟通协
作不畅，甚至推诿扯皮的情况。

“低效片区‘蝶变’，不仅要求基础设施
建设、产业结构升级，管理更不能‘掉链
子’。”市政协委员、市委党校管理学教研部
副主任李光全认为，针对“散乱污”的治理，
各级部门应当明确各自的职责和分工，履
职尽责，向前一步发现问题，加强部门间的
协同合作，严格按照断水断电、清除原料、
清除设备、清除产品的“两断三清”标准，限
期完成相关窝点的关停取缔，做好“回头
看”工作，杜绝“散乱污”回潮。

■暗渠顶部的预制板塌陷。

留言板

建议进一步优化
一体化政务服务平台

□郑 建

一体化政务服务平台旨在整合和优化
政府各个部门的服务，让市民和企业能够
在一个平台上获得全方位的政务服务，包
括政策查询、在线办理、便民服务等。青岛
一体化政务服务平台建设已经取得明显成
效，为了更好地发挥平台作用，我提出以下
建议：

一、丰富平台功能。目前，平台上的个
别服务事项还没有实现“全覆盖”。例如，只
有市南区、西海岸新区的市民可以通过平台
办理“补领婚姻登记证”事项，只有崂山区、
城阳区的市民可以通过平台变更社保信
息。建议平台增加更多功能，真正实现“一
网通办”。

二、简化服务流程。此前，平台曾出现
审批迟缓、选项不明确甚至选项不全等情
况，影响使用。建议平台梳理、优化申办流
程，提高服务质效。

三、加强平台维管。此前，平台曾出
现签字故障、账号错乱等问题，建议有
关部门建立完善的管理机制和技术
保障体系，保证平台服务的稳定
性和安全性。

“最近，琴岛通四方客服网点取消了，我
给老年卡充值不方便了。”近日，网友“清
晨”通过观海新闻客户端“直通 12345”平台
反映了她的烦恼。

记者了解到，青岛市琴岛通卡股份有
限公司调整了市北区两个人工客服网点和
南丰路自助充值网点。自 11 月 30 日起，四
方客服网点（嘉定路 11号）搬迁至水清沟客
服网点，错埠岭客服网点（辽阳西路85号—
4）搬迁至福州南路客服网点（日照银行市南

支行），南丰路自助充值网点（南丰路25号）
关闭。

水清沟客服网点位于市北区四流南路
17 号—2 户，营业时间为工作日 8：00 至 17：
00、双休日 8：00 至 16：00（国家法定节假日
休息，调休日按双休日时间执行）。福州南
路客服网点（日照银行市南支行）位于市南
区福州南路 40 号，营业时间为工作日的 9：
00至12：00、13：30至17：00（双休日、国家法
定节假日及调休日休息）。

“亲属可以代替本人给老年卡充值吗？
有没有更便捷的充值方式？”网友“清晨”问
道。记者咨询了琴岛通客服热线，工作人员
介绍，老年卡卡内余额低于50元时，本人可
凭身份证或家属凭老人身份证、户口簿（两
种证件缺一不可）在琴岛通各直属客服网点
办理充值。此外，用户可以到日照银行青岛
各支行网点充值，也可使用带有 NFC 功能
的安卓手机下载“琴岛通”App 或“便捷青
岛”App，在线办理老年卡充值业务。

琴岛通老年卡如何充值

■诉求来源
市12345政务服务便民热线
观海新闻客户端“直通12345”
党报热线82863300

■话题热度 ★★★★★

■“沉淀池”旁是一条排水渠，混凝土从水渠的护岸一直蔓延到水里，将水染成了深灰色。

■混凝土搅拌车在现场灌装混凝土。 ■“黑搅拌站”不分昼夜生产。

这些身边事群众盼解决
观海网友“YE0hjS”：李沧区京口路 90 号楼

上的污水直排到君峰路上，影响市容环境和市民
出行。这个问题存在好几年了，污水时多时少，一
直没解决。冬天快到了，为避免道路结冰，请相关
部门尽快解决。

观海网友“PEUewW”：人民路（瑞昌路-杭州
路）路段在管线施工后仅用烧结砖临时铺垫，现在
多处路面发生沉降，过往车辆为避开坑洼需紧急
变道，存在安全隐患。希望相关部门及时整修路
面。

观海网友“12PzSL”：开封路、大沙支路路口
经常有车辆停在人行道上，尤其是 362 路公交车
站附近乱停车现象明显，在此上下车的市民只能
走车行道。

“我们小区的楼栋是错层式建筑，单元楼之间
存在高低差，由楼梯相接。自从我生病手术后，只
能坐轮椅出行，单元楼旁的楼梯就成了我出门的
最大阻碍。”近日，家住错埠岭一路22号一单元的
马女士通过热线反映，单元楼旁的楼梯不具备无
障碍通行条件，希望有关部门能帮助解决。

马女士介绍，她在2021年11月做了腰部手术
后活动受限，只能凭借辅助工具出门。“我家住在
5楼，下楼很麻烦，只有去医院的时候才出门。”马
女士说，“本以为今后只能窝在家里，但今年小区
加装电梯，民政部门也送了电动轮椅，日常出门对
我来说不再是个奢望。”

但出电梯后，马女士还需要经过一段楼梯。
为此，今年 5月，她与电梯安装公司达成一致，由
该公司将单元楼东侧的楼梯改造出一个坡道，方
便轮椅出行。“但建设完的坡道又陡又窄，轮椅根
本上不去。”马女士无奈地说。

12 月 6 日，记者在现场看到，错埠岭一路 22
号一单元东侧的楼梯上建设了水泥坡道和栏杆。
记者测量发现，马女士的电动轮椅宽约 63 厘米，
而坡道的宽度仅有 67 厘米，即使有家人帮助，轮
椅也很难被推上坡道。记者注意到，该楼梯的东
侧是平坦的小区道路，若轮椅能顺利通过坡道，即
可驶出小区。

随后，记者联系了市北区辽源路街道办事
处。工作人员表示，街道将积极对接居民诉求，出
具解决方案，并寻求其他解决途径来实施相关改
造，以解决居民的轮椅出行难题。

楼梯坡道窄又陡
轮椅出行遇难题

记者联系街道，工作人员表态将解决

■楼梯上的坡道太窄，轮椅很难通行。


