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数字化

青岛目前建有专
业性人力资源服务网
站248个，基于微信、
抖音、自媒体公众平
台等软件近千个，非
公共人力资源服务平
台年营收超过10亿元

园区化

青岛人力资源服务产业园区
目前达到8个，集聚人力资源服务
机构360余家。打造了以青岛国
际人力资源服务产业园市北园区
为核心园，西海岸园区人力资源服
务产业园、胶州人力资源服务产业
园为分园区的龙头园区

国际化

青岛目前在境外设立
人力资源分支机构（联络站）
230多个，年国际人
力资源配置能力提
升到20万人次，服
务用人单位 2400
多家

助力“才尽其用”，服务200万人次人岗精准匹配
青岛市人力资源服务业持续加大市场化就业服务有效供给，截至去年底，2612家机构

年服务用人单位达37.37万家次，营业收入超400亿元
□青岛日报/观海新闻记者 任晓萌

发挥独特优势，更好更快实现人岗
精准匹配

就业是最基本的民生，服务就业是人力资源服
务业的立身之本、发展之基。

今年8月，青岛市人力资源和社会保障局发布
的《青岛市人力资源服务业发展报告（2022）》白
皮书显示，2022 年，全市共建公益性人力资源市
场 12 处，组织开展 2022 春风行动、民营企业招聘
月等系列招聘活动 500 余场次。全市人力资源服
务机构（含劳务派遣机构）帮助实现就业、择业和
流动 199.03 万人次。

人力资源服务业内生于制造业等实体经济，服
务实体经济是行业发展的重要功能。围绕深化人
力资源与实体经济协同发展，青岛市人力资源服务
业加大市场化就业服务有效供给，着力保障重点领
域用工，为推动经济社会高质量发展发挥了重要
作用。

今年 4 月，在西海岸新区组织的一场“人力资
源+”链主企业专项对接活动上，11 家链主企业提
出了500余个用工需求，在场的人力资源服务机构
现场解决200余个，帮助重点产业项目解了人手不
足的“燃眉之急”。

“近两年，全市人力资源服务机构累计为重点
项目招聘各类人才7万余人，实现项目推进和机构
发展的双赢。”市人力资源社会保障局人才开发处
处长张信龙介绍，特别是围绕发展 24 条重点产业
链，青岛加大专业化人力资源服务产品的开发设
计，每年新增人力资源服务产品近1000项，有效满
足了人才和用人单位日益增长的人力资源服务
需求。

加速人力资源流动配置，以市场化手段助力劳
动力资源有效供给和稳岗就业，人力资源服务行业
还不断瞄准高端人才，为城市“引才”。“我们服务海
信、中纺亿联、环海湾投资、交发、牡丹江国投等重
点企业，匹配了中高端人才 16 位，为城市引才聚
智。”青岛人才发展集团总监马丽表示。

加快数据赋能，服务业态产品形态
不断更新

从组织简单的劳务输出、人事代理、档案保管，
再到现在招聘培训、管理咨询、薪酬设计、人力资源
大数据……人力资源服务产业链条不断完备，行业
也正经历新一轮跨越式发展。尤其是伴随着数字
化转型，跨界融合的人力资源服务产品不断涌现，
人力资源服务能力不断提升。

在近日举办的全国人力资源服务业发展大会
上，来自青岛的职多多（山东）智能科技有限公司凭
借《职小二就业服务生活馆——本地生活服务人才
配置平台》项目，成功闯进人力资源服务创新创业
大赛决赛，并斩获二等奖。

不同于单一的“线下”人岗匹配，职多多聚焦智
慧就业一体化解决方案，着力打造人力资源服务行
业的“线上+线下”创新综合模式。

在其联合创始人匡世琦看来，“提高招聘效率
和求职者的职位匹配，需要我们进行服务流程标准
化应用，从而形成全面数字化服务，利用我们的就
业生活服务网和一体机，实现求职从无形到有形的
重要过渡，让求职者享受到发展的红利，同时通过
能力建设和职业培训等，实现求职者自我能力的提
升，最终实现好工作、好生活、好未来。”

数字最有说服力。截至今年 11 月，职多多全
网求职者粉丝数量 2000 万，累计服务企业 25800
家，线上劳务经纪人8500余人，年服务求职者超过
150万人。

为应对整个行业的数字化趋势，青岛积极鼓励
引导经营性人力资源服务机构参与政府购买服务
项目和搭建数字化网上服务平台。

“这个岗位招女生，以质检为主，无尘车间，工
资 5 千到 8 千元”“岗位上六休一，全年订单稳
定”……在位于西海岸新区的“直播带岗”人力资源
服务产业园，“带岗”主播们一边介绍岗位信息，一
边将镜头切换到“厂内”。

作为全国首个“直播带岗”人力资源服务产业
园，该园区通过开展线上招聘会、定制化服务、远程
面试、视频直播培训等“人力资源+直播带岗”服务，
极大提升了人岗匹配效率和精度，减少了用工单位
员工人资管理成本。

“目前，全市建有专业性人力资源服务网站248
个，基于微信、抖音、自媒体公众平台等软件近千
个，非公共人力资源服务平台年营收超过10亿元，
以数字化为代表的现代化人力资源正加速聚势。”
市人力资源社会保障局人才开发处副处长唐竹
表示。

形成集聚效应，推动产业园区化发展

尽管近年来人力资源服务业生机勃勃、快速
发展，但总体偏小偏弱、协同发展水平不高、同质
化竞争严重、市场秩序有待规范，仍然是行业发展
所面临的“困局”。

在从业十余年的马丽看来，传统人力资源服务
行业多以“单兵作战”为主，“同质化的服务业态，
导致竞争集中在‘价格战’上，这对于行业的整体
发展意义不大”。

人力资源社会保障部人力资源流动管理司司
长张文淼也表示，应对当下协同发展水平不高的
行业困境，人力资源服务行业更应该“以提高人力
资源要素配置效率为导向，推动行业向专业化和价
值链高端延伸”。

只有打破同质化竞争，打造“各具特色”的企业
优势，丰富行业业态，让行业更加规范和成熟，才能
突破目前的发展困境。这越来越成为青岛人力资

源服务行业的共识。
马丽坦言，近年来，明显感受到行业在“抱团”

发展。“我们现在主要围绕全市24条重点产业链提
供人力资源配置方面的服务，大家会非常有默契地
互相配合，就像我们深耕人工智能、生物医药行业，
但如果有汽车产业的人力资源需求和供给，我们也
会及时在行业内分享。”

企业自发“抱团”，政府也在积极发挥“有形之
手”。去年 3月，青岛 12个部门联合制定并发布了
加快人力资源服务行业高质量发展“16条”。围绕
做大行业规模、优化行业结构、提升市场化水平、促
进融合创新发展、打造高素质职业化人才队伍五个
方面实施“五大工程”，以“真金白银”的奖补政策，
凸显促行业发展的“真情实意”。

推动产业园区化发展就是其中一项。“青岛采
取市区共建、企建政补等方式，加大对人力资源服
务产业园建设支持力度。”张信龙表示，青岛将市级
以上人力资源服务产业园纳入全市人才园区年度
绩效评估奖励范围，各园区每年最高可获400万元
奖励。

当然，青岛大力支持各个人力资源服务产业园
发展自己的特色。“聚焦人力资源服务产业发展大
趋势，我们积极打造以国际化、外包型、共享型、
科技型、行业型等特色人力资源服务产业园。”张
信龙表示，目前，全市人力资源服务产业园区达
到 8 个，集聚人力资源服务机构 360 余家。其中，
打造了以青岛国际人力资源服务产业园市北园区
为核心园（位于 RCEP 试验基地片区），西海岸园
区人力资源服务产业园（位于青岛自贸片区）、胶
州人力资源服务产业园（位于上合示范区）为分园
区的龙头园区。

积极“出海”，培育国际竞争新优势

不仅国内市场需求持续提升，海外市场也正在
成为行业的新增长点。

10月 26日，青岛世纪通运集团与中东地区的
巴林加劳集团签署双向贸易战略合作协议，依托
青岛北岸人力资源服务产业园，规划建设国际综
合服务平台，开展包括线上展示交易、商旅、报关
清关、物流、结算、人力资源、信息咨询等在内的
服务。

“最近几年，人力资源服务行业也在积极‘走出
去’，在业务‘出海’和跨国人才流动方面迈出新步
伐。”青岛人力资源协会秘书长朱红表示。

为加快培育人力资源服务领域国际竞争新优
势，2022年，商务部、人力资源社会保障部认定首批
12家国家人力资源服务出口基地，进一步助力企业
海外发展和跨国人才流动，青岛国际人力资源服务
产业园成功入选。

依托该基地，青岛以服务对象拓展海外业务需
求为导向，打造了“外输内引”“离岸外包”等七种国
际人力资源服务交付模式。基地建设合伙人中青
国合、易佳盈通、众腾人力、山东人才等本土机构为

“走出去”的海外项目量身定制专业化人力资源服
务解决方案，为中车四方股份公司、海尔集团等一
批中资企业出海发展提供了有力支撑。

此外，青岛也在积极参与构建国际人力资源服
务新体系。目前，青岛在全国率先出台支持国家人
力资源服务出口基地建设10项举措，并发布了6大
类55项国际人力资源服务清单。“我们通过整合现
有境外投资渠道和经济要素资源，为人力资源企业

‘走出去’提供政策咨询、跨境磋商、商务对接等综
合性一揽子服务。”张信龙表示，目前，全市在境外
设立人力资源分支机构（联络站）230多个，年国际
人力资源配置能力提升到 20 万人次，服务用人单
位2400多家。

作为现代服务业的重要门类，人力资源服务业一头连着亿万劳
动者，一头连着广大用人单位，具有匹配供需、专业高效的独特优势。

数据显示，截至2022年底，全市人力资源服务机构（含劳务派遣
机构）达2612家，从业人员2.23万人，年服务用人单位37.37万家次，
帮助实现就业、择业和流动199.03万人次，营业收入401.27亿元，比
2021年增加36.4亿元。

推动《关于加快人力资源服务业高质量发展的若干措施》落地，
推动人力资源服务产业园区化发展，积极参与构建国际人力资源服
务新体系……一项项务实举措，推动青岛人力资源服务业跑出发展

“加速度”，汇聚起服务高质量发展的澎湃力量。

行业转型加速演进

图①:青岛国际
人力资源服务产业
园成功入选首批 12
家国家人力资源服
务出口基地。

图②:在西海岸
新区举行的“人力资
源+链主企业”专项
对接活动，现场解决
200余个用工需求。

图③:青岛鼓励
人力资源服务行业
数字化转型，并在西
海岸新区建成全国
首个“直播带岗”人
力资源服务产业园。
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