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全国第全国第2020家家 泰康之家泰康之家··琴园绽放青岛琴园绽放青岛

11月25日，由世界500强企业泰康保险集团在青岛打造的首

个大规模、全功能、国际标准高品质医养社区——泰康之家·琴园

盛大开园，这也是泰康在全国投入运营的第20家社区。

泰康之家·琴园地上建筑面积约70000平方米，可提供约850

个养老单元，提供包括独立生活、协助生活、专业护理、记忆照护、

老年康复及老年医疗在内的覆盖老年人全生命周期的连续健康

服务，实现一站式持续关爱。

■泰康之家·琴园实景图
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■泰康之家居民（实景拍摄）

山海琴园
打造现代都市版“桃花源”

“红瓦绿树、碧海蓝天”，是青岛独特的城市
标签。琴园社区就坐落于青岛市活力新片区
——城阳区白云山片区。琴园社区紧邻青特公
园，周边环绕青岛奥林匹克文化雕塑园、毛公山
等景点，正南方为崂山风景名胜区，正东方是黄
海崂山湾，依山傍水，宜居宜养；社区紧邻青银、
龙青两大高速、青岛唯一一条有轨观光电车，规
划两条地铁线路，交通便利。同时，社区距在建
中的三甲医院青岛市中医院城阳院区仅1.8公

里，距离万达广场、万象汇购物中心等商圈仅
10-15分钟车程，生活便利配套成熟。

深厚的齐鲁文化底蕴与现代西方文明在青
岛交流碰撞，孕育出岛城独特的“东方瑞士”气
质。泰康之家·琴园在设计上深度融合了青岛
独特的山海景观与里院等多元文化元素，将传
统空间模式和生活方式加以现代的诠释，结合
自然山水以及青岛老一辈特有的语汇和记忆，
叙述青岛“老人与海”的新故事。

值得一提的是，琴园社区自带天然水域
——不其湖，并拥有超 1 万平方米的私享花
园。整个社区与青特公园及不其湖面形成了良
好的互动关系，半开放性的空间与周边自然和
城市充分融合，使得社区既广阔又不失精致，长
辈们在这里尽情体验青岛的“山海之情”。

为了让老人们充分享受活力养老、文化养
老的退休生活，泰康之家·琴园还打造了近五千
平方米的活力中心，设有四季花厅、餐厅、图书
馆、健身运动中心、欢唱馆、恒温泳池、桌球室等
全方位、全天候一站式核心功能的活动场所，满
足老人对营养美食、医疗保健、运动健身、社会
交往、文化娱乐、财务安全、精神追求的七大需
求。社区提前进行了充分的适老化设计，以解
决地面高差的问题，保证老人在社区放心无障
碍通行，并实现鼓励老人们参与更多的社会交
往，保持身体和精神活力状态的目的。

食在琴园，琴园社区配备有专业的厨师和
营养师团队，老人们在这里不仅可以品尝到地
地道道的青岛特色美食，还能享用全国各地的

特色餐饮。琴园社区贴心为居民们提供自选、
单点、包厢等多种餐饮服务，智慧餐饮还可以为
老人们提供定制低糖食谱，让他们吃得安心、舒
心、放心。

服务周到
来自1+N多学科团队的呵护

在泰康之家，有这样一群“专职儿女”：照顾
起居、收拾家务、做饭好吃、懂得养生、随叫随
到、还不用包吃包住……他们就是“1+N”多学
科照护团队。所谓“1+N”，即每位长辈拥有 1
名管家或个案管理师，以及N个照护团队成员
辅助照护；N是由护理、康复、医疗、药师、社工、
文娱、运动、餐饮、营养、后勤保障、感控等多个
团队通力合作组成。“1+N”模式既不会影响长
辈的自由，又能保障老人得到全面专业的照护，
且节省公共资源及家庭开销，解放家人。

此外，泰康之家匠心独运，遵循人性化、无
障碍、适老化原则，为老人打造温馨舒适的家。

在泰康之家·琴园，适老化设计细节随处可见：
采用国际无障碍标准，全社区地面均采用

无高度差设计，避免老人摔倒等危险情况发生。
居民门口采用电子双猫眼设计，方便坐轮

椅的老人也能轻松使用。
走廊双侧都设有扶手，走廊加宽，保障两个

轮椅可同时通过。
室内照明均配置防眩光灯光系统，入户门处

的总控开关，一键可打开或关闭所有照明灯具。
家具和墙面转角处均采用圆角设计，预防

磕碰。
室内设有空调、新风及地暖系统，保障室内

的优良空气质量及温度环境。
社区公共区域和居民居室、卫生间内随处

可见拉绳报警装置，老人在出现身体不适、跌倒
等情况下，可以及时拉绳进行报警求助。

活力享老
山海间的老年迪士尼

“开门尽是笑脸，醒来必是节日”。泰康之家
打造了一整套成熟的文娱服务体系，包括每年举
办“泰康居民节”“追梦计划”“乐智游戏”等一系
列活动，给老人提供施展“银发智慧”的空间和平
台，追寻年轻时的梦想，实现“价值再创造”。截
至2022年末，泰康之家全国已运营社区开设了
约390门课程，拥有居民俱乐部约230个。

不仅如此，社区和居民还共同创办了“科技

大讲堂”，分享包括量子革命、芯片技术、宇宙起
源等前沿尖端主题，不仅有院士大咖居民登台
讲授，还积极链接外部资源，邀请知名科学家走
进社区，开启养老社区里的知识盛宴，帮助居民
探索新世界、拓宽新视野。

与社会贤达做邻居，人生退而不休。泰康
居民当中有不少退休的大学校长、院士、教授等
高级知识分子。在这里，北大教授笔耕不辍连
续出书；著名导演给居民选电影赏电影；国家游
泳教练教大家学游泳；大学教授教大家跳芭蕾；
90多岁清华奶奶线上开课成“网红主播”……老
人们在这里相互引领，相互激励，充分发挥银发
智慧价值再创造，共同营造生机勃勃的社区生
态，开启自己的第二精彩人生。

医养融合
呵护每一位老人的身心安全

真正的医养融合是泰康之家深受全国老人
青睐的最主要因素之一。泰康之家自创建以来
就通过首创的“一个社区、一家医院”的医养融合
模式，把医疗和养老深度结合起来，让社区居民
足不出户便可享受到高品质的医疗健康服务。

泰康之家·琴园配建二级康复医院，可提供
约110张医疗床位，重点打造老年医学、康复医
学、健康管理三大医学中心，为居民构筑起“紧
急救助—健康管理—老年康复”三重防线，医院
以中医康复和国际康复为特色，为居民提供从
疾病预防、健康管理、院前急救、康复护理等全
周期医疗保障服务。

此外，泰康之家·琴园还可以充分共享泰康
优质的大健康生态医疗资源，实现全国医疗资
源互补，联合开展健康科普、远程会诊、远程影
像诊断等活动，全方位保障居民身心健康安全。

值得一提的是，泰康之家·琴园还已经与成

熟运营多年的三级综合医院——泰康仙林鼓楼
医院达成合作，将在琴园康复医院内成立泰康
仙林鼓楼医院胃肠镜分中心，打造老年优势学
科，更好地为老人和患者提供专业贴心服务。

泰康方案
超10000位老人的共同选择

人类正在进入长寿时代，百岁人生来临。
预见未来中国社会人口结构的变化，2007年，泰
康在保险行业率先提出进入养老产业的构想。
2009年，获原中国保监会批准，泰康成为中国保
险行业第一家养老社区投资试点单位，开始将
长期保险资金与重投入的医养社区相结合，逐
步构建大健康产业生态体系。泰康定位于为日
益增长的中产人群及其家庭打造长寿健康财富
的服务平台，历经16年探索实践，以创新商业
模式，提升中国长者的生活品质，为长寿时代贡
献了泰康方案。2023 年，泰康保险集团以
348.37亿美元的营业收入，连续6年上榜《财富》
世界500强榜单。

泰康积极在全国推进医养实体机构建设，
截至目前，泰康之家已经完成全国32个城市37
个项目布局，随着青岛琴园的开业，已有19城
20家社区投入运营，服务全国居民超10000人，
成为中国最大的高品质医养连锁品牌，持续领
跑行业。
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