
创新工作机制破解改造难题

市北：老旧小区绘出新图景
□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新

“从家走过来3分钟，办理手续20多分钟，
当场就拿到了营业执照，真是太方便了。”日
前，家住黄山路的韦珊珊在家附近的网格便民
服务站拿到了开办美容养生馆的营业执照，这
是全市第一个由扎根网格基层审批服务站发
出的首张营业执照。

截至 9 月底，市北区个体工商户总量达
11.46 万户，占全区市场主体总量的 55.68%。
为了精准聚焦小微市场主体办事需求，市北
区行政审批服务局依托街道网格服务管理精
细化、单元化优势，创新打造“网格+审批”新
模式，实现个体工商户审批事项社区办、网
格办、随时办，打通服务群众“最后一米”，推

动基层政务服务从“能办”向“快办”“易办”
“好办”转变，助力基层治理体系和治理能力
现代化。

延安路街道延安一路社区第六网格是首
个基层审批网格服务站试点网格。在升级改
造过程中，市北区行政审批服务局把党建引领
贯穿全过程，联合延安路街道和区大数据局、
区市场监管局，整合党建为民服务和行政审批
业务，全方位突破基层队伍建设、审批事项对
接、硬件配套调试、业务能力提升等多项重点
任务，将个体工商户登记、食品经营许可、预包
装食品备案等 6 大项 37 小项高频民生审批服
务事项下沉至网格，“首席事务代表”现场提供

“一站式一条龙”服务，实现即时受理、即时审
核、即时发证。

为了夯实“家门口”服务，市北区行政审批
服务局还不断推进“智慧审批”成果应用，以集
成化改革思维自主开发基层政务服务“e帮办”
平台，包含事项指南、咨询电话、服务制度、评
价反馈、白话指南、视听指南六大板块，推出一

“码”信息集成，白话版、视听版“零咨询”办事
指南等，让办事群众办事更加便捷高效。目
前，已编印形成 5 项区级、3 项基层高频事项

“视听版”办事指南以及16项区级、6项基层高
频事项“白话版”办事指南。

小小网格便民服务站“五脏俱全”，既是

“加油站”，也是“解忧站”。记者了解到，基
层审批网格服务站还设置了企业座谈专区，
创新“零距离会客”，打造小微企业之家，为
企业和群众就近办事提供规范、透明、高效、
便捷的政务服务；成立了贴心帮办队伍，根
据群众需求，开展定制化便民服务，充分发
挥帮办代办“隐形大厅”“流动窗口”的作用，
实现基层政务服务“有速度更有温度”。下
一步，市北区行政审批服务局还将以基层审
批改革为契机，因地制宜、分类分步推进街
道便民服务中心提质升级，打通基层审批服
务神经末梢，为经营主体提供“零距离”“心
贴心”服务。

市北区行政审批服务局创新“网格+审批”新模式

全市首个基层行政审批网格服务站落户市北
□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新 通讯员 张予宁 王 琳

短 讯

老旧街区改造是提升群众幸福指数的重
要民生工程、民心工程。今年，市北区启动近
年来规模最大的老旧街区改造工程，涉及居民
楼座1017栋，建筑面积363.5万平方米，惠及群
众约 5.2 万户，老旧街区的改造范围和面积居
青岛各区市之首，惠及居民数量占全市老旧街
区改造居民的一半以上。

老旧街区改造是指对建成年代较早、市政
基础设施不完善、公共服务设施不健全的区域
进行的整体性、系统化改造，以居民改造意愿
强烈、集中连片的老旧小区改造为重点。从

“老旧小区”到“老旧街区”，虽一字之差，背后
却是对城区整体环境优化和城市品质能级全
面提升的探索和期待。

老旧街区改造涉及范围广、关乎种类多，
为了充分发挥基层党组织作用，鼓励小区居民
全过程参与，确保实事做实、好事办好，市北区
创新工作机制，破解改造难题，努力让群众获
得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障。

“点面结合”更具系统性

城市规划设计专家们曾提出，城市改造如
果单纯按单个小区分别推进，较难形成系统的
城市经济综合体，也很难挖潜城市闲置资源；
相反，如果以街区为单元，从城市角度整体推
进老旧小区改造，会系统解决城市功能、交通、
市政基础设施等问题，事半功倍。

市北区错埠岭社区错埠岭二路 17号广场
地处辽源路街道辖区腹地中部，广场占地面积
约2000余平方米，是周边四千余居民休闲活动
的主要区域。广场周边建于上世纪 90年代初
的楼院在2018年“改头换面”，十余个老旧楼座
集中整治，生活在这里的街坊四邻们露出笑
脸。但近年来，位于楼院围合区域的小广场迟
迟未升级，1处儿童滑梯、零星的健身器材及少
量的休闲坐凳，满足不了周边居民休闲娱乐的
需求，大家改造意愿强烈。

了解大家诉求后，辽源路街道以老旧街区
改造为契机，以“辽源星火 成长舞台”为主题，
积极谋划并组织实施错埠岭二路 17号小广场

“微更新”提升改造项目，投资约20万元，对儿
童活动场地重新铺装，并增设钢结构小品休闲
坐凳、党建宣传栏等设施，使之成为周边居民
溜娃的打卡地。“结合辖区老旧街区改造，我们

不仅解决了老百姓硬化路面、美化墙体、疏通
管道、消防安全等迫切需求，还以片区为整体
设计居民休闲活动空间，重点打造儿童成长舞
台（错埠岭二路17号）、助老休闲花园（伊春路
68 号）、‘双拥公园’（永吉路 47 号）等，形成全
龄友好型街区。”辽源路街道相关负责人介绍。

“点面结合”的系统性更新正在激活老城
区。人民路曾是青岛市最繁华热闹的道路之
一，聚集了棉纺厂、四方机厂、晶华玻璃厂等一
批工人宿舍，见证了青岛近现代工商业的崛
起。随着时间的推移，人民路沿线部分楼院设
施老旧，居民居住条件和城市形象亟待提升。
2022年，人民路片区作为重点项目纳入市区两
级城市更新和城市建设三年攻坚行动计划，在
改造过程中，四方街道结合人民路城市更新整
体改造计划，将人民路 287号征收地块以及四
机宿舍小区的南北商街也纳入整体改造范围，
利用棚改腾空地块打造“时光轨迹”主题公园。

“时光轨迹”主题公园总体规划布局以人民
路街心公园、东西向商业步行街为主，形成贯穿
社区的轴线和廊道，以时光轨迹为线索，居民进
入具有人文意趣和多元化体验、展示机车精神
的公园空间，历史记忆的碎片得以自然融入生

活场景，重塑有温度的城区。

创新设计师驻场跟随制度

今年，市北区老旧小区的改造量是前三年
的总和，再加上公共区域、闲置地块功能更新
等，都给改造工程组织实施带来很大挑战。为
了确保居民需求得到最大化满足，市北区把加
强与群众的沟通贯穿改造全过程，在全市创新
实施设计师驻场跟随制度，全程参与居民意见
征集，建设前问需于民、建设中问计于民、建设
后问效于民。目前，全区老旧街区改造工程已
接近尾声，将在10月底前全面完工。

走进鞍山五路街角活力空间，可见色彩明
亮的防滑地面、健身器材、休憩坐凳……据介
绍，此处街角空间位于市北区鞍山五路、鞍山路
交界处，占地面积约800平方米，周边有住宅楼
二十余栋、居民1500余户，人口密集、老年人群
多，如何把这一地块用起来？海伦路街道工作
人员展开实地调研，初步确定3个设计方案，并
组织召开居民议事会，经过多次协商讨论和投
票表决，最终锁定了改造方案——实施鞍山五
路街角活力空间项目，为居民打造一处“家门

口”的活动健身场地，实现街角空间华丽转身。
改造并未止步于此。记者在现场看到，广

场上的乒乓球台周边都加上了透明的防风设
施，既美观又实用。“有了这个挡板，不仅打球
的时候能挡风，而且还能把球台和其他器械隔
开，方便又安全。”居民李先生告诉记者，针对
这个问题，球友们和前来调研的工作人员反映
过一次，没想到就被“记心上了”，“老旧街区改
造也有售后服务了，我们很满意！”

“大物管”：三分建，七分管

市北区共有开放式老旧小区楼座5300余
栋，涉及 28.7万户居民，其中九成的开放式老
旧小区没有物业管理，且多数属于老旧街区改
造范畴，如果不及时给老旧小区找个“管家”，
随着时间的推移，老旧街区的改造成果将大打
折扣。

针对辖区老旧小区内物业服务缺位、无人
管理的问题，延安路街道等创新以社区、网格
党组织为核心的自管自治、联动共治等模式，
探索实施“微网格”治理模式，充分发挥微网格
在收集社情民意方面的“探头”作用，确保无物
业小区治理有效引领，让居民身边的各项“急
难愁盼”有人问、有人管。在全区，市北区也正
大力推进“大物管”改革，将市北区整体作为一
个“大物业管理范围”，依托区属国有公司，撬
动社会化力量，积极引入专业化物业管理。目
前，这一“大物管”模式已在四方街道四机宿舍
试点运行。

四机宿舍是原四方机厂职工楼，已建成四
十余年，共有 31 栋楼、1700 余户居民，常住人
口5000余人，其中老年人占比约70%，过去，小
区私搭乱建、飞线杂乱、屋顶漏水、管道淤堵及
乱停车等问题突出。以老旧街区改造为契机，
专业物业管理团队于去年 11 月底以“社区代
管”方式进驻，实行“党建引领+政府主导+专
业服务+智慧平台”的协同治理模式，针对停车
难、线缆乱、管网老化、楼道破旧、管理缺失等
痛点问题实施“五大提升工程”，打造党建引领
老旧小区一体化治理“四机样板”。下一步，市
北区将总结试点经验、优化运行模式，结合老
旧街区改造，积极推广“大物管”模式，带动提
升市北区整体基层治理水平，为广大居民提供
更加宜居舒心的生活环境。
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■市北区唤醒邮轮港区、焕新历史城区、激活老
四方工业区，推动港区、园区、城区“三区互融”，在“新
赛道”实现历史性突破。图为邮轮港区。 修相科 摄

□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新 通讯员 丁飞
本报讯 记者自市北区获悉，海空智达跨境电商综

合服务平台一期自启动运作以来，聚焦发挥进出口对
经济的支撑作用，积极扩展平台功能，主动出击开拓市
场，首月（9 月份）即完成出口额 3.078 亿元，超额两倍
完成原定目标，为市北区实现全年外贸促稳提质目标
做出积极贡献。

海空智达跨境电商综合服务平台一期由环海湾集
团旗下供应链公司与市北区商务局联合搭建，致力于
发挥中外运海关监管场所优势，培育跨境电商孵化
器，为入驻企业提供专业服务和支持，吸引商户入驻，
实现商流、信息流汇集，构建集通关、物流、支付、金
融、培训一体化的跨境电商平台。目前，该平台已招
引入驻青岛嘉成港湾电子商务、青岛智晟润港供应链
科技等4家公司，并全部实现跨境电商外贸纳统。

今年以来，市北区力推项目、狠挖增量，推动各项
外贸指标增速列全市前列，综合成绩连续两个季度保
持第一，为全市外贸贡献市北力量。今年上半年，全区
外贸进出口指标居全市第一，完成货物进出口总额
198.35亿元，超额完成引导目标；机电及高新技术产品
出口增速 15.6%。下一步，市北区商务局将持续抓好
对企服务，及时关注海运市场和出口市场动态，做好行
业发展分析，用好今年出台的国际市场开拓支持政策，
制定专项市场开拓计划，在稳住欧美、日韩等传统市场
的同时，加大俄罗斯及周边市场、东盟市场的突破力
度，继续保持对俄罗斯、东盟进出口增长态势；广泛推
介市北区航运贸易政策，同时依托广交会、进博会、服
贸会等展会平台，支持企业抓订单、抢订单，全力稳订
单拓市场。

平台启动首月超额两倍
完成原定目标

市北多措并举稳外贸

□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新
本报讯 停车场建设是提升城区品质的重要抓

手，今年以来，市北区以城市更新建设为契机，不断盘
活辖区闲置用地再开发再利用，因地制宜建设多处停
车场，大大缓解老城区停车难题。

杭州路 7 号为棚改征收用地，规划建设停车场和
口袋公园，目前该工程已经施工过半，正在进行苗木栽
植工作。“这一地块面积为2350平方米，其中口袋公园
占地1200平方米，另规划了32个车位，预计11月中旬
完工。”杭州路7号口袋公园和停车场项目负责人高泗
贵介绍。

近日，辽宁路街道贮水山路14号停车场改造项目
启动。该项目将对棚改征收腾空房屋及周边区域改造
升级，拆除贮水山路 14号甲现状建筑，新建地上立体
停车场。据了解，该项目占地面积约700余平方米，预
计年底完工，将提供68个车位。

今年以来，市北区充分发挥停车规划职能，与辖区
城管局、交警市北大队、平台公司等形成联动机制，截
至目前，全区瑞岛路停车场、上海支路停车场等 19个
停车场正在施工，南丰路停车场、聊城路停车场等 27
处停车场已完工，新增泊位达 2800 余个。下一步，市
北区将继续结合棚改腾空处置利用、城市微更新、老旧
街区改造等工作，持续加大停车场项目挖潜力度，保证
在建项目按时、按期完工；同时，在做好后续项目储备
工作的前提下，充分利用辖区内有限空间，持续释放停
车资源，缓解停车压力。

市北区加快推进
停车场建设

已完成 27处停车场建设，
新增泊位达2800余个

■市北区辽源路街道“微更新”提升改造项目。


